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التجارة الإلكترونية 


ب جح 001 - 6 
















1 الجزء الأول : المدخل إلى التجارة الالكترونية 
4 الفصل الأول ؛ الإتترنت والتجارة الالكترونية اا اا 0 
5 سا ما هي الإنترنت 5 21617326]5تآ 5772415 200 1101111 الب ا 


1 ما فوائد الإنترنت 1068261 01 ساقعمء8 110101 ا 
1 بروتة كول الانكرقت ابا امد ل 21 500ظظظظ212ظ1 10100000 


إيجابيات الإنترنت 20326 52111 501011ظ*ظ2 [ز[ز[ز[ز ز 0 01000 
سلبيات الإنترنت ك5 0 5*5 2707 00000 
الشبكة العالمية ( 9760 ) والإنترنت ممم م مهم يي 01000001 
البريد الإلكتروني والإنترنت 6#دموع مآ عط لصة اتقمم- خا . م 0 


داك 


كه 5 يوي مسر ١‏ لجسي امام د 


وق 

1 ما الفرق بين الإنترنت والإنترانت والإكسترانت 22 25*15 0000 

: : 9 

7 أسئلة الفصل الأول ......... 0 اا 0 

ا : 

ع المراجع العلمية للفصل الأول. ....... 5207000 00 5ظ 000000 

3 

1 3 





الفصل التاني : الحكومة الالكترونية :1:604تتقتته 107 -]1 د و اس و ا 






مفهوم الحكومة الإلكترونية 00266726 19-07017610113 : لذ 0 ز [ [ 000001 





التجارة الالكترونية 


أهداف الحكومة الإلكترونية ....... 1170700008 ام م 1/10 


أهمية الحكومة الإلكترونية ..... وب ا ا 1 7 
منافع الحكومة الإلكترونية 05 ”©*ظ«1«2 اب 0110 0 
مجالات وأنواع خدمات الحكومة الإلكترونية ةذ[ |[ [ [ [ [ [ [ ا 00 


خطوات أو مراحل مشروع الحكومة الإلكترونية ا ا 1 
مبادئّ تطبيق الحكومة الإلكترونية 1 


مجالات تطبيق التعاملات الإلكتروتية. م و ممه ممه 000 
تنفين الحكومة الإلكترونية 121110111101 1 1 21110100111 000 
أسئلة الفصل الثاني نم سج لو اط ل وف !نه سافلا و1 1د شوو نم الم ا ل ا 3 
المراجع العلمية للفصل الثاني 201010113111 00 03-8 00111 
الفصل الثالث : الأعمال الالكترونية 78-810510655 ةآز ز ز ز ز 1101100 
مفهوم الأعمال الإلكترونية 8115116885 -ع 001 0 
قواعد الأعمال الإلكترونية . بب010010 0 0 
أهمية الأعمال الإلكترونية . 0 208 0 ز ز [ [ ز[ 00011 
نماذج الأعمال الإلكترونية 1100615 6-19115182688 ممم مده ا 
مزايا ومخاطر الأعمال الإلكتروئية . ييا 0 00 0000 
الشراء الإلكتروني 1151285188م-6 أو التد بير الإلكتروني 6-71:0017:610116 ا 11 
أسواق الأعمال الإلكترونية 0 1[ 1[ ز[ز[ز[ز[ز[ز [ز[ [ز [ [ 0 000 
أسئلة الفصل الثالث . 0000 ا 0 
المراجع العلمية للفصل الثالث . ... ا م 1 
الفصل الرايع ٠‏ إدارة العلاقة مع العملاء إلكترونياً ا ا 
المشتري الإلكتروني عبر الإنترنت 19-1131361 معاد موه الطنامل و قم هل امس حم ولا و ا 1 





ا د ده 





قائمة المحتويات 
أنواع العملاء عبر الإنترنت 41020617د0) 02 وهم" 8ب 1 01 
مراحل العلاقات مع العملاء . 000000002020131 0 
أهمية جمع المعلومات عن العملاء 000 0-3 0100000 
طرق جمع المعلومات ....... 790099999999 7غ 
عملية إتخاذ القرار من قبل العميل ا 188 
مركز الإتصال مع العملاء ل 
ولاء العميل 103873157 01510121 *#ش2 0000100-72 00 
فوائد وحدود إدارة علاقة العملاء فد اا اه ماه م ولاه جنا 6 موده 0000 
أسئلة الفصل الرابع ا ذ[[1[1[1[1[1[1[ |[ ا 0 
المراجع العلمية تلفصل الرايع ام ا ل 10 


الجزء الثاني : التجارة الالكترونية: ماهيتهاء أهميتها وخصائصها. 


الفصل اللمخامس : التجارة الالكترونية 00121326106 ©0121جاء1816 1 
مفهوم التجارة الإلكترونية . ش*ظ1 شه موه ااا م ع سس ا دل اح عب وا 1182 
التجارة الإلكترونية من منظور التقنية الرقمية. 00000 ا 11/1 ش 
مراحل التجارة الإلكترونية. ا 
أنواع التجارة الإلكترونية . ا لو م ا ارا 
الميادئّ الرئيسة التجارة الإلكترونية . م ا 
فوائد إلتجارة الإلكترونية ....... 221111101101111 1 
الفوائد التي يجنيها العملاء من التجارة الإلكترونية . 95 شظظظ2ظ2 ا 
الفرق بين التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية . اذ[ 1 000000 


مخاطر التجارة الإلكترونية. : از 1 11 11111111111 5000 1 1 171711010 1 





التجارة الالكترونية 


2 
أسكلة الة الخا 7١‏ 
مسن .١‏ وممممووموة مووجووه هو ووه هوي مووي وود دوع يدي و يدو يميم ويوي مث عدده موووءوءنيعوور 


6ظإض 5 ٠.‏ 
المراجع العلمية للفصل الخامس 5 اا 00101 ا 


م الفصلالسادس ؛ نتجارة التجزخة الالكترونية وصداته 18-1 6[ [ ز [ 0 00000 
سل مفهوم تجارة التجزكة . ا لعف ب دم بان الج فلن اا ا ا 1 
سم مفهوم تجارة التجزتة الإلكتروتي . نب......... 0 12717070 م ا 
تس] مزايا إستخدام تجارة التجزثكة الإلكترونية . 89 شظ*3ظ5' ل ا 117 
لط عيوب تجارة التجزئة الإلكترونية 00 ااا 0 
كط سوق التجزكة الإلكترونية (عبر الإنترنت ) اذ[ 1 
تمل المتعاملون يك سوق التجزئة الإلكترونية. 0 1 م1710 

التجار الراسخون من موقع ثابت .......... ذ[1[1[1[1[1ز[ذ[1[1[ز[ 1[ [ [ |[ ااا 0 


التجار الراسخون الدين لا يمتلكون متاجر # العالم الواقعي . ز[ز[ [ ز[ ز[ ز [ ا 0000000 
العملاء على الخط 151010615ان) 013826 525211111 8 1 0 00 


المتتجات على الخط 5أع220011 عمصتلط0) تببب-ب-0002-0 0 ا ا 
الكتالوجات الإلكترونية ومزودات التأجر. 010101021102111 اا 
بل انتباب شدن يمن مواقم تخارة الللجركة الالقتروفية اس ا 1 
أسئلة الفصل السادس . 52507770 9 0 


المراجع العلمية للفصل السادس ٠.‏ وموم مموج وو ميو ووم دنم مفيوييفويية [ز 1 1[ ز 1 ز 1 1 1 | ااا 


الفصل السايع + تصميم مواقع تلتجارة الالكتروتية م لج دا اواى اللوا ال 7131 


شروط التعامل مع المواقع إلا لكترودية . .. 1 11ذ1011[1أ ا 0 
أسماء النطاق. 076 شظغ3ظ1 ام ب 1م ل اط 01 ال ل ا الو 1 


لغة المتجر الإلكتروني . ام و ام مال ماه 3105 دوا ياه 050 000011 0 0 00 اا را 
2 


قائمة المحتويات 





مواقع المراكز التجارية على الإنترنت ‏ بببب0002 0 0 0 ا 0 
أفضل مواقع المراكز التجارية على الإنترنت . وا 0 0 000000 
تصفح مواقع المتاجر على الإنترنت . ............ 11[ 1[ 1 1 1 اا 0 


أفضل مواقع المتاجر على الإنترنت. 5500 1011 اا 00 
أفضل مواقع التخفيضات والصفقات على الإنترنت . ا ا ا 


أسئلة الفصل السابع . مل رعو باه ل م حو 1 11 1 00001 
المراجع العلمية للقصل السايع . أغا أعلة جه د 1 وما احج ا لوا ماده لالم له لني لو ا وو 11 


الفصل الثامن : البنية التحتية للتجارة الالكترونية عتتاعامناة وام[ - 8 .0م 
الوثوقية والنموو تخطيط السعة. ... 0101021 0 
عناصر البنية التحتية. 2520006 00 اا 
أولا : أجهزة الحواسيب . ... 0 
نظم الحاسبات الآلية 7 © ** شظ2 كدب ممه شو كلم وبحم لدو لول معو و 
ثانياً : شبكات الإتصالات. 0 552000 08 ش#*ظ35« 000 
تكنولوجيا توزيع المعلومات . ....... لازي احاح لمم ووو لق الال و ا لي 
مفهوم نظام تبادل البيانات إلكترونياً 000006 77000000ظظ1«2' 0000 
الإنترتت ( أ©1151611 ) ممم ميت 0 
لغة الترميز الموسعة 141ل ....... هش5 1[ 1 00001 
بروتوكولات الحماية التجارية........ ااا اا 0 
البنية الأمنية 520135357 705 1# 1 ا 


التشفير 1812017211011 .. 22332375018ظ1 مم ا واد ا دود مامد ا لك وو ا امار 
أميكلة القصل لكام مم سمي مجه مموم هوكم ة ممه قم ممعم قم ممة و ا 


المراجع العلمية للفصل الثامن . .. 12111111 ل 





التجارة ل ك* وتية قائمة اللحتويات 





21 الفصل التاسع : أسائيب الدفع الإلكتروني كلمطاء]١!‏ تمعصدجةط عنصمهعة 81 ..بد؟ الحلول التقنية تلحماية . انول سا مط ال ةلل مط لاوم كال ا ا 10 
مسا مفهوم الدفع الإلكتروني . 50006 رار 0 التشفير ‏ ةع 6م05 00 0 0 000000707070700 0ن 
مسر مزايا الدفع الإلكتروني. ا 000 0 الجدار الناري 115657211 -0 2 0 
كملا بطاقة الدفع الإلكتروني 0854 02634 ل ا ف ا ' أنواع الجدر النارية 02 65م7آ]' 0 0 
البيع بنظام بطاقة الدفع الإلكتروني. 1ذ1515151 1 1 ا 0 7 الصفات البيوتوجية 2# الحماية ( 81050616 ) 0ن 
بطاقات الإئتمان . لس 0 أسئلة الفصل العاشر يذ ذ[ذ[ذ[ذ[ [ [ [ [ [ ا 1 
النقود الإلكترونية . ااا ا 0 7 المراجع العلمية تلفصل العاشر. مم ممه همه وم همهم مهمه موه ممه موه م م ممم م 111 
مسا مزايا وخصائص النقود الإلكترونية. ا 0 0 
دفع الفاتورة الإلكترونية 8111188-© 0 ز[ز[ز[ز[ز 1[ [ |[ 0 0 00000( 0ه الفصل الحادي عشر : التسويق الالكتروني 5مناع1211/! عند مماءه1نآ لسرن 
فوائد دفع الفواتير إلكترونياً : 000 ووم أ ما الام امل لماو دع لج 111 0 كا مفهوم التسويق الإلكتروني. عع ووه نا لو لوو روطام ا ماع وا لاما امل مدا لم 101/1 
سا نظام التحويلات ا مائية إلكترونية . 0000 7 أبعاد مفهوم التسويق الإلكتروني . ا 0 
عنلية الحفوين لاك ال ري 1 0 غك وظائف التسويق الإلكتروني. ممعم ممه مهمه ممم ممم مم ممه مم ممم ممه ممه ممه ممم مم الا 
الأمن 2 الدفع الإلكتروني . 00 ١‏ مل مزايا التسويق الإلكتروني . ممم ممم ممه ممم ممه مهمه ممم مه مهمه ممم مم مومه مم 1215 
مسا الشيكات الإلكترونية. 1 1ذ1 1 1ز1 1 1 1[ 1 ا 0 سسا عيوب التسويق الإلكتروني . 020030033033030 ا ا 10000 
أسئلة الفصل التاسع. ل ل ل ل 0 أسئلة الفصل الحادي عشر. 1 ااا 
المراجع العلمية للفصل التاسع. لالظ ١‏ المراجع العلمية للفصل الحادي عشر. 000000000101 اا 000 
الفصل العاشر : أمن معلومات التجارة الالكتروتية 5601117 عع متد001 ٠/18‏ 0 الجزء الثالث + تطبيقات التجارة الالكترونية : 
ما المقصود بأمن المعلومات؟ ااا ا 1 
عناصر أمن المعلومات لع أنه مح تو اسن قط وطالب مود اممو ا ا 0 صا الفصل الثاني عشر: سلسلة التزويد الالكتروتي طنة© تزانا11-5 01000008 
القضايا الأساسية للأأمن على الإنترنت . ل ال 0 ل تفريف ادازة سنليطة التوريد: 111 0 
حماية التجارة الإلكترونية 1313 ع تتتاء 72:01 000 00000 ٠‏ ما مفهوم سلسلة التزويد الإلكتروني ذفن 1م منا13-5 حرام رقا وأو ووو و5301 
أنواع التهديدات 2 بيمّة التجارة الإلكترونية . وش عطق1 0 من تقسيم سلسلة التزويد الخاصة بالمنطمة الواحدة 2227000000 0 ين 
التهديدات غير التقتية للتحارة الالكتروقية .د ا ا م لل مد عاو ل ا 0 0 سسا الشروط الأساسية لإدارة سلسلة التوريد مم ممه ممه ممم ممه مومه ممه م ممم مه موه ممه ممه ممم وميه 








التجارة الالكترونية قائمه المحتويات 
2 الآثار المترتية على سلسلة التزويد الإلكترونية. 1 1 1[ 1[ [  [‏ 10 سسا الفصل الرابع عشر: البنوك الالكترونية .و مكلمة8 -158 عا و م 
ما محددات سلسلة التزويد الإلكتروني. 2 سسا مفهوم البنوك الإلكترونية . 1010 01 
مط إستخدامات التقنيات الحديثة لدعم سلسلة التزويد ا ا اف ا اف ال سه مزايا الينوك الإلكترونية . 1 
مز أجزاء سلسلة الإمداد هتقطء 7إ1ممنا5 06 مجه اا كما مميزات البنوك الإلكترونية 333330330303003 0ك 
سس مشاكل وحلول سلسلة الإمداد 1101111 1 ا “سا مخاطر البنوك الإلكترونية وتحدياتها ممع مده ممه عم فه ممه ممه مه ممه ممه ممه مل مم عم 20100 
أسئلة الفصل الثاني عشر 100 حمسا نماذج للينوك الإلكترونية ا 000000000 1 
المراجع العلمية للفصل الثاني عشر 1-3 1 11 أسئلة القصل الرابع عشر 00 00 
المراجع العلمية للفصل الرابع عشر. بببب12ب000000101-1 0 0 10 
سسا الفصل الثالث عشر: المزادات الإلكترونية : 18-1060805 0 ا 0 الفصل الخامس عشر : العقد الالكتروفي ]17-0000820 لك 
نبذه عن تاريخ المزاد الإلكتروني. 000 0 إنعقاد العقود الإلكترونية . ل ال ل 
المزادات. ا ا حا ال م ساو اح لم الو ا او 1 مزايا العقد الإلكتروني . ل : 
مسرل فوائد المزادات الإلكترونية :01 6815ماع 8 6-27101101 جام لوو ل ا ل لم 21 ١‏ مظاهر الخصوصية فخ العقد الإلكتروني. ا ل ا 
سير أوجه القتصور المزادات الإلكترونية. 1[ ذ[ذ1[1[1ز[ |[ 1[ ا ااا 0 أركان عقد البيع الإلكتروني 0100111217 0 ا 
مميزات ومساوئٌ المزاد الإلكتروني. ب-بب- 000-0011111 0 صحة التراضي ف عقد البيع الإلكتروني 77ببب1-.-01010212 0000170 
معوقات المزادات الإلكترونية 72011008تش-ة 02 09136165 1 | 1 إثبات العقد الإلكتروني ااه مو ال مأ ماما ولا مط ا لوال لطم وهات لوك ا ا 2 1 20/11 
سسا أنواع المزادات ا ا 00000[ 00 1 ا التوقيع الإلكتروني 5182084056 - 11 لمم ممه مد م د م عد م م 80100 
عملية إجراء المزادات الإلكترونية 858ع2206 15-3116]108 008 0 100000 ْ مأ هو الفرق بين التوقيع الإلكتروني والتوشيع اليدوي 8 ل لف 
ب إرشادات البيع بالمزادات العلنية عبر الإنترنث ز ز ز 1 ااا انواع التوقيع الإلكتروني امخا ا ب ارا 101 
“سمي إرشاذات القراء م المؤادات عبن الإخرتت 58 *”ط#0ظ1*غظ:2غ خخائص اللو بكتري او و ا ا 
: : مزايا التوقيع الإلكتروني 8[ ز[ |[ [ ز[ ز[ ز ز[ ز [ ز 0 
اله اامصيل لكات 0 ل ٠‏ عيوب التوقيع الإلكتروني ل و ام ا ولا 2 
الداج الطامرة للقكول اإوالتك عمجي بردو 1 ا ان 7 أسئلة القصل الخامس عشر ا ا ا و 0 1 


المراجع والمصادر الفصل الخامس عشّر وووموو ووم ووو هومن نيو نيوو ووو ووو ووو وو جرورم مم ومن وم ر دوه و 































التجارة الإلكترونية 


الفصلالسادس عشر : التعليم الالكتروني ع انتنهء .1-1 الم 61 
تعريف التعليم الإلكتروني 00 
أنواع التعليم الإنكتروتي الم طوش م اك بو ا وو ووو اطول اططخم ود وا مهل ولد م 0 
غوائد التعليم الإلكتروني ا[ 00 
ديات الخغلم الالكتروتي 0 000 0000 


عيوب التعليم الإلكتروني لوعن اتن ابا مدو بوي ال ار بوانت بسنا وما و 11 بهذا المصمر درفي الذي تنتشر فيه الإنترنت إتتشاراً هائلاً. شاع مفهوم التجارة 
لاوجاك اسم لحري 0غ الإلكترونية التي تتيح العديد من المزاياء فبالنسبة لرجال الأعمال, أصيح من الممكن تجنب 
أسئلة الفصل السادس عشر. العم كام اطاك ب الاامومو اا و ةة ا اه ا ااة مختقة النشن للغاء تشركاكهم وعملاكهم. وأصيع بمقدورهم الحد. م الوقت وامال التزويج 
مراجع الفصل السادس عشر. 0 لنضافهم ومرضهاية الأسواق: آنا بالفنية الستلا ءيس غلييم التتقل كثيرا للختضول على 


ما يريدونه. أو الوقوف 2 طابور طويل: أو حتى | 1 ستخدام التقود التقليدية؛ اذ يكفي إفتناء 
سسا الفصل السايع عشر :؛ الحجز الالكتروني 1161165639200ا مه 0 


تس) مفهوم الحجز الإلكتروني . مطاف قو وكاو عم الو او السام ف دلا نا ل قم 57 
سسا أهمية الحجز الإلكتروني . 1[ [ [ [ [ [ 0 0 
مي أنواع الحجوزات الإلكترونية . فاط نا الم و ا اج ا ا ا ا 5 
سسا عيوب الحجز الإلكتروني . شا اط و و ع 4 ان الا ا 1 611 
الخدمات التي يقدمها نظام الحجز الإلكتروني . 00 

سر« تطبيقات التجارة الإلكترونية ب مجال الحجز الإلكتروني . م م ا ا 8101 


جهاز كمبيوترء وبرنامج مستعرض للإنترنت, وإشتراك بالإنترنت. 
ولا 5 التجارة الإلكترونية ( 18-00010126106 ) كما يظن اليعض- على عمليات 
بيع وشراء السلع والخدمات عير الإنترنت, إذ إن التجارة الإلكترونية منذ إنطلاقتها كانت 
تتضمن دائما معالجة حركات البيع والشراء وإرسال التحويلات المالية عبر شبكة الإنترنت, 
ولكن التجارة الإلكترونية 4 حقيقة الأمر تنطوي على ما هو أكثر من ذلك بكثير فقد توسّعت 
حتى أصبحت تشمل عمليات بيع وشراء المعلومات نفسها جنبا إلى جنب مع السلّع والخدمات, 
ولا تقف التجارة الإلكترونية عند هذ! الحدء إذ إن الآفاق التي تفتحها التجارة الإلكترونية - 


أسئلة الفصل السابع عشر. 10100 1 1071[ 5 5 
أمام الشركات والمؤسسات والأفراد لا تقف عند حد. 
المراجع العلمية للفصل السايع عشر. ع شا ياه دو قح دان عا هع وام د أن شع 2 لمح درو هو م ل 1 2 107 م 
نشأت التجارة الإلكترونية بعد قياح ثورة : ذ الريع الأخير من 
المصطلحات المستخدمة ف التجارة الإلكترونية. لق تجاه الجازة الإلكرونية بزد قاع قرر 0000 101 به الزن للحي كن عام 501 


وبداية عام ١٠٠؟.‏ وأدى نشوء تلك التجارة إلى ضمور أعمال تجارة المفرق وإغلاق الأسواق 
التي تعتمد على مبدأ العمولة (8218), كما أن المناضسة عبر الإنترنت أدت إلى هيوط حاد 2# 
الأسعار هددت بخسارة البضائعء: وهكذا ترى أن التجارة الإلكترونية تعمل لأحد الأطراف 








التجارة الالكترونية 





لقد أدى إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتزايد الإعتماد عليها ب شتى 
مجالات الحياة إلى ظهور ما يسمى بالتورة الرقمية 116901116102 10181121 والإقتصاد 
الرقمي 10181421 1100201337 وهو مصطلح يشير إلى الإقتصاد الذي يعتمد على التكنولوجيا 
الرقمية التي تتضمن شبكات الإتصال الرقمية (الإنترنت, الإنترانت. الإكسترانت ).: 
الحاسوبء البرمجياتء وتكتولوجيا المعلومات الأخرى. 

تؤدي نسبة التجارة الإلكترونية بين المؤسسات ( تجارة الأعمال 828) إلى 180 من 
حجم المعاملات الإلكترونية التجارية الكلية ذا التجارة الإلكترونية: وقد سيق هذا النوع من 
التجارة بقية الأنواع الأخرى من أنواع التجارة الإلكترونية. 

تؤدي الإدارة الحكومية خدمات وأعمالا ومهاما تتبادل فيها الوثائق والمستندات وتوفر 
المعلومات؛ وتساهم التجارة الإلكترونية 4 إمكاتنية تحويل المعاملات الحكومية مع مؤسسات 
الأعمال والمواطنين إلى صورة إلكترونية # إطار من الشفافية؛ مما يقتح باب مستقيلية 
التعامل بين الجهات الحكومية بعضها البعض من جهة: ويبين الجهات الحكومية ومؤسسات 
الأعمال والمواطنين. ش 

التجارة الإنكترونية: هي نظام يتيح عبر الإنترنت حركات بيع وشراء السلع والخدمات 
والمعلومات: كما يتيح أيضا الحركات الإلكترونية التي تدعم توليد العوائد مثل عمليات تعزيز 
الطاب على تلك السلع والخدمات والمعلومات: حيث إن التجارة الإلكترونية تُتيح عبر الإنترنت 
عمليات دعم المبيعات وخدمة العملاء. ويمكن تشبيه التجارة الإلكترونية بسوق إلكتروني 
يتواصل فيه البائعون ( موردون؛ أو شركات؛ أو محلات ) والوسطاء ( السماسرة) والمشترون. 
تقد فيه المنتجات والخدمات # صيغة إفتراضية أو رقمية, كما يدهع ثمنها بالنقود 
الإلكترونية. 

ويأتي هذا الكتاب ليغطي الجوانب المختافة لموضوع التجارة الإلكترونية وضرورة التعرف 
على التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية وكل ما يتعلق يها . ولتغطية هذه الجوانب 
قسّم الكاتبان الكتاب إلى ثلاثة أجزاء وسيعة عشر فصلاء تناولنا ع الجزء الأول المدخل 











القدمه 





للتجارة الإلكترونية. وتناولء الإنترنت والتجارة الإلكترونية؛ الإدارة الإلكترونية: والحكومة 
الإلكترونية: الأعمال الإلكترونية: الأسواق الإلكتروتية: وإدارة علاقات العملاء إلكترونياء 
والجزء الثاني التجارة الإلكترونيةء ماهيتها وخصائصهاء وتضاول. التجارة الإلكترونية: 
أسواق التجزئة الإلكترونية. تصميم مواقع التجارة الإلكترونية التسويق الإلكتروني: وأمن 
التجارة الإلكترونية: والجزء الثالث. وتم تناول تطييقات التجارة الإلكترونية: إدارة السلسلة: 
المزاداتء الدفع الإلكترونيء العقد الإلكترونيء البنوك الإلكترونيةء والحجز الإلكتروني . 
نأمل أن يكون الكتاب مفيدا للطلاب. كافة المستويات والباحثين والمهتمين بالمجال وما 


التوفيق إلا باللّه . 


المؤثئشان 
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الفصل الأول 


الإنترذت والتجارة الالكترونيه 


ما هي الانترفت 5 أعم2ع 10 15غ2ط117 - 

فوائد الإتترنت أعمدنام[ 04 متقعصء8 . 

بروتوكول الإنترنت - 

إيجابيات وسلبيات شبكة الإنترنت . 

الشبكة العالمية ( ع7 ) والإنترنت - 

البريد الإلكتروني والانترنت اع20ع]2[ 156 220 لنهدط-ظ. 
إستخدام المتصفح . 

ما الفرق بين الإنترنت والإنترانت والاكسترانت . 

أسئلة الفصل الأول . 

المراجع العلمية للفصل الأول. 








595 











القصل الأول : الإتترتت والتجارة الالكترونية 


الفصل الأول + الإتترنت والتجارة الإلكتروتية 
2-6 -1 320 أ ا م1 ع1" 


ما هي الانترفت؟ أع6123 1م[ عا 15 577031 

الإنترنت هي شبكة عالمية تريط الشبكات المنتشرة عبر دول العالم بعضها البعض عن 
طريق خطوط الهاتق أو الأقمار الإصطناعية تعود بدايات هذه الشبكة إلى عام (1579) 
عندما طرحت وزارة الدفاع الأمريكية مشروعها الخاص بتبادل المعلومات مع مراكز 
البحوث العلمي ف مشتلف أرجاء العالم عن طريق خطوط الهاتف ء حيث كانت جامعة 
كاليفورنيا أول من ساعد 4 تطوير هذا المشروع وأطلقت عليه تسمية (+0386ى) حيث 
وصل عند مراكز البحث العلمي المرتبطة يبعضها عن طريق هذه الشبكة # عام (1511) 
إلى (15 ) مركزا وإستمرت هذه الشبكة بالنمو إلى أن وصلت إلى ما هي عليه الآن حيث 
يبلغ عدد المشتركين إلى ما يزيد عن مئات الملايين من المشتركين موزعين على جميع أنحاء 
العالم. 

تعد الإنترنت إحدى تقنيات العصر الحديث وهي إمتداد للإنجازات البشرية منذ 
إكتشاف وساثل البريد والإتصالات الهاتفية . ترتبط شبكة الإنترنت بتقنيات الإتصال 
والحاسوب التي تطورت تطوراً ملحوظاً #4 منتصف القرن الماضيء حيث أصبحت تكنولوجيا 
المعلومات والإتصالات واقعاً ‏ حياتنا بفضل التقدم الذي شهدته شبكات الحاسوب وزيادة 
حجم البيانات وسرعة تراسلها داخل تلك الشبكات؛ مما حقق فرصاً لتبادل وتشارك 
المعلومات . ش 

كيغية الإتصال بالإنتردت 9 

هناك وسيلتين رئيسيتين للوصول إلى الإنترنت أولا عبر شبكة حواسيب منظمة وخط 
مؤخر (ويعرف هذا بالوصول الكامل ) أوعبر الإتصال الهاتفي بشركة مقدمة لخدمة 


الوصول إلى الإنترنت. 
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الإنترنت يعمل على إتصال أجهزة الحاسوب التي تقدّر بملايين الأجهزة وبين الشركات 
والمؤمّسات حول العالم, والإنترنت يكون الإتصال محلي كمختبر حاسوب أو شركة تتداول 
فيها المعلومات أو عالمي بشكل أكبر بين شركات وحواسيب حول العالم: ويتم الإتصال بين 


هذه الشبكات عن طريق أسلاك نحاسيّة أو الألياق البصريّة وهي الأغلى بين أنواع الإتصال ‏ 


أو عن طريق اللاسلكي (9871561655): فعند إتصال جهازين مع بعضها البعض تكون شبكة 
فيما بينها يتم تداول المعلومات فيما بينها إلى أن تصل إلى ملايين وتسمّى الإنترنت . 
الإنترنت أصبح الآن يستخدم # عمليّات الإتصال بين الأشخاص ونقل المعلومات فيما بيتهم 
عن طريق البريد الإلكترونيء أو نقل ملفات: معيّنة أو عمليّة إتصال مرئي صوت وصورة بين 
الأشخاص. 
والإنترنت عبارة عن نظام عاممي لتبادل المعلومات والبيانات ونقلها بطريقة تبديل الحزم 
بإستعمال بروتوكول الإنترنت القياسي (12 - 28010001 6م42[ 51300230) عن طريق 
مجموعة من الحاسيات الموصولة ببعضها البعض والتي تكون مجموعة من الشبكات الصغيرة 
# المنازل والشركات والمؤسسات الحكومية والجامعات وغيرها والمتصلة والموصلة ببعضها 
البعض من أجل الوصول إلى شبكة واحدة كبيرة . 
الإنترنت 12465366 شبكة تغطي العالمء وتتكون من شبكات حاسوبية متصلة معاء 
وتربط آلاف الشركات والمؤسسات التعليمية ومراكز البحث وغيرها . وتوفر البنية التحتية 
اللازمة لتطوير مشاريع التجارة الإلكترونية. 
وإ هذه الحاسبات تكوخ موضولة يمجموعة كييرة من التوصيلات المختامة مثل كايلاث 
فيبر أويتيك (086 1115665) وأسلاك النحاس واللاسلكي ووسائل أخرى عديدة للوصول 
إلى شبكة عالمية كبيرة يمكن من خلالها تبادل المعلومات والتجارة والتسويق الإلكتروني 
015.018.2010.52-3ع جر كلة7. 01 //:طااط . 
إن الإنترنت ما هو إلا مشروع للإتصالات بين الموظفين .© الشركات وي مختلف 
الأقسام والأفرع المختلفة للشركة, ولابد من وجود فريق قفني كامل للشبكة يتكون هذا 
القريق من : ( الطيطي؛ )٠٠١5‏ 





















الفصل الأول: الاتترتت والتجارة الإلكترونية 


مدير للشبكة 011515118101ش كي يقوم بكل العمليات المطلوية مثل عملية إعظاء 
أسماء الحسابات 360011815 والكلمات السرية 23555970105 وحل المشكلات 
8+ الفنية والبرمجة والتي قد تطرأ أثناء العمل على الشبكة. 
© مدير لقاعدة الييانات 5122101 1طند3 10280856 وهو مسئول عن إدارة قاعدة 
البيانات وتنظيمها 2# الحاسيات الرئيسية. 
فريق فني لصيانة وحل المشكلات التي قد تطراً عند المستخدمين. 
© قريق للنسخ الإحتياطي وللتزويد بالمستلزمات الضرورية للشبكة من أقراص 
نسخ وأوراق وحبر الطابعات وعمليات الصيانة دورية وتنظيف للأجهزة والخدمات 
وغيرها من الوظائف المتعلقة بالشبكة. 
لا تعد الإنترنت مجرد مجموعة من الشبكات تعمل مع بعضها اليعض حيث يمكن لجهاز 
حاسوب واحد المشاركة .يذ الإنترنت عن طريق الإتصال بالشبكة أو محول الشبكة الذي قام ‏ 
بالإتصال بالإنترنت بينما تكون شبكة العمل بالمكتب وخدمة الإتصال المباشر التجارية ليستا 
إنترنت؛ إلا أنه يمكن عادة إقامة الدخول بهما عبر (:88161733) إلى الإنترنت (كروليش, 
من 931-1997) . 
تعتبر الإنترنت ]15161726 من أكبر النعم على البشرية. حيث مكنت الإنسان من إجراء 
العديد من التطبيقات المختلفة مثل : 
التجارة الإلكترونية . 
© التطبيقات الثقافية مثل التعليم الإلكتروني . 
٠‏ اليحث عن المعلومات ونقلها . 


© تطبيقات الإتصالات بين الأفراد والمؤسسات مثل : 






البريد الإلكتروني . 
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© الدردشة با لنص والصورة والصوت . 


٠‏ مؤتمرات الفيديو. 


التطبيقات الترفيهية مثل الألعاب عير الإنترنت . 

الإنترنت 1121617264 هي إختصار للشبكات العالمية 116675702168 1216108110081 وهي 
عبارة عن ملايين من أجهزة الكمبيوتر المتصلة مع بعضها البعض عبر الأقمار الصناعية 
أو خطوط الهاتف أو الكابلات. حيث تضم الإنترنت العديد من الأقسام والخدمات التي 
تستفيد منها مئات الملايين من الأشخاص حول العالم كله ومنها : 

© البريد الإلكتروني 2/1831 عتنامتاءه81 . 

ه الويب 158 /الا. 

© خدمات مجموعة الأخبار 01155 95و11 

© خدمات الجوفر 001672) . 

ه خدمات نقل الملفات 0[5ع2010م “اعأكتتة11 1116 . 

© التلنت أعصاء1 . 

إن بناء الإنترنت يعتمد بالأساس على مبداً الخادم /العميل 5عع1كء8 5لمعن[0). 
حيث أن الأفراد الذين يستخدمون الإنترنت يعتمدون على بعض البرامج التطبيقية. 
والتي تمكنهم من التوصل مع غيرهم من أجهزة كمييوتر ضخمة والتي تمثل الخادمات, 
حيث يخزن فيها كميات هائلة من المعلومات محفوظة على شكل صفحات. إن كل 
البيانات بالإضافة إلى رسائل البريد الإلكتروني جمعيها مخزنة على الخامات . يقوم 
العميل يطلب معلومات أو صفحات إنترنت إكسبلورر من خادم موجود على الإنترنت. 
الإنترنت عندما توسّع وأصبح أكثر توسّعاً اختلفت نظرة العام تلحياة ذ مجالات 
العلم والثقافة والتطور والتجارة: وظهور علم جديد وهو علم 
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الحاسوب الذي يدرس ف الجامعات لتعليم البرمجة وتصميم مواقع الإنترنت بشكل كبير . 
حيث يستطيع الآن أي شخص إنشاء صفحة معينة يمكن أن يزورها أي أحد ومشاهدة المحتويات 
التي توجد فيها بحيث هناك سيرفر يكون موجود فيها صفحات الإنترنت ويمكن أي شخص 
أن يصل إلى هذه السيرفر ومشاهدة المحتويات المخزّنة ذيهاء فالفيسبوك كانت فكرة إلى أن 
تحوّلت من أهم أمور التواصل الإجتماعي؛: وغيرها والكثير من المواقع والتطبيقات. 

ويمكن تعريف الإنترنت أنها شبكة الشبكات. حيث تربط مجموعة كبيرة من شبكات 
الحاسوب الواسعة التي تنتشر ف شتى أنحاء العالم؛ حيث تمثل كل شبكة جهة مستقلة مثل 
الجامعات ومراكز الأبحاث والشركات التجارية والهيتات الحكومية والعسكرية والدولية 
وشركات تقديم خدمة الإنترنت. ش 
وقد عرف مجلس الشبكات الفدرالي (0021691) 11690112385 06521ع*1 ) الصادر 
أكتوبر 1140 الإنترنت بأنها نظام عالمي للمعلومات وتتسم بالخصائص التالية : 

تربط مكوناتها مع بعضها البعضء؛ حيث يتم التعرف على هذه المكوتات من خلال 
عناوين غريدة ينظمها برتوكول الإنترنت (2106001 أعمتعتص1آ ). 

هها القدرة على تراسل البيانات من خلال يرتوكول التحكم بالمراسلة (-11312512118' 
0000101 5108) بهدف التحكم بعمليات نقل وترتيب وكمية البيانات المرسلة 
عبر بروتوكولات الإنترنت. 

توفر خدمات وتطبيقات مختلفة على المستويين العام والخاص . 

الإنترنت هو شبكة إتصال عامية لتبادل البيانات والمعلومات حول العالم: تعمل عن طريق 
تبديل الحزم بين شبكات إنتزنت أضغز متصلة بأجهزة حواسيب وفق أنظمة محددة تعرف بإسم 
بروتوكول الإنترنت القنياسي 17- 2010001 1211266 51820210: وتعتبر اللقة الإنجليزية 
لغة الإنترنت الأساسية؛ وبلغ عدد مستخدمي الشبكة العنكيوتية # نهاية سنة 10١7م‏ حوالي 


لامر 0 00 مليار شخص. 














التجارة الالكترونية 


الإنترنت هي ''شبكة الشبكات" حيث تتكون الإنترنت من عدد كبير من الحاسبات المترابطة 
جميع أنحاء العام . ومعظم إستعمالات الإنترنت وهي البريد الإلكتروني (11777177) ويتصل 
العديد من مستخدمي الإنترنت المتمرسين بيعض الملفات عبر الإنترنت بواسطة بروتوكولات أقل 
إستخداما ك (4معه8طلآ) .(1"12). 

إن شبكة الإنترنت تعتمد على مبداً الخادم / عميل ©5©10/ +90 11ن) حيث تتكون 
الإنترنت من ملايين من أجهزة الحاسوب المتصلة مع بعضها البعض فمنها أجهزة 
خاصة صغيرة يقوم الأفراد بالإتصال بالإنترنت عبرها مثل جهاز الكمبيوتر الشخصي أو 
جهاز الهاتف النقال وهناك أيضا أجهزة كبيرة تقوم بخدمة هؤّلاء الأفراد. حيث تلبي كل 
طلباتهم مثل خدمات البريد الإلكتروني 561765 14311 حيث تقوم على الإشراف والإدارة 
لكل عمليات إرسال وتلقي اليريد الإلكتروني' وخدمات الويب 561565 1/60 حيث تعمل 
على تحميل الصفحات إلى أجهزة المستخدمين من قواعد البيانات المحفوظة 4 أجهزة 
الكمبيوتر كبيرة ذات قدرات كبيرة .يتم الإتصال والتواصل بين كل أجهزة الكمبيوتر حول 
العالم كذ الإنترنت بإستخدام بروتوكول 102/17 ويروتوكولات أخرى تعتمد على نظام 
التشغيل المستخدم تساعد 4# عملية نقل المعلومات ومشاركتها بين مختلف الأجهزة؛ كما 
وأن هناك جدر نارية لم1 تمنع شبكات أخرى ومستخدمين غير مصرح لهم من 
الوصول إلى شبكات محلية خاصة تمنعهم من إستخدام مصادرها. 

بدأت فكرة الإنترنت © عام 1954 م من خلال وكالة المشاريع البحثية المتقدمة 
(7165011 توعمععىف 5اءهة[2:0 طعتدءوع13 0عع40735) والمعرفة بالإختصار 
(51الفعظش) . أقيم المشروع بدعم من وزارة الدفاع الأمريكية لحماية شبكة إتصالات 
الولايات المتحدة الأمريكية من الدمار 4 حالة حدوت هجوم نووي أو تعطل جزء منهاء 
بحيث تعمل باقي الشبكة بكفاءة عالية وتكون على إتصال بأجهزة أخرى . هذا المشروع 
تم أربعة أجهزة مع بعضها البعض # أريع جامعات أمريكية هي : جامعة كاليفورنيا ب لوس 
انجلوس . وجامعة كاليفورنيا 4# سانتا باريره. وجامعة يوتاء ومعهد ستنانتفورد للبحوث. 


) برهان: مجمد: خطاب: 5-6) 
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الفصل الأول : الانترنت والتجارة الالكتروتية 



















تتكون شبكة الإنترنت من العناصر والمكونات التالية : 
.١‏ شيكات الحاسوب. 
”. شيكات الهاتف.. 
. بروتوكولات التحكم بتراسل البيانات (16)01) وبروتوكولات الإنترنت (12) . 
غ. نظام العنونة وأسماء المواقع الإلكترونية (1181068 10008128 380 50075528 12) . 
. أجهزة ووسائل الربط مع الإنترنت . 
1. مزودو خدمة الإتصال بالإنترنت . 
بروتوكول التحكم بتراسل البيانات / بروتوكول الإنترنت (0086:01) 112285101551013 
20]001 124611261 210001 ) ويعرف إختصارا (1)0/)2/12) هوعيارة عن 
مجموعة بروتوكولات تعمل معأ لتنسيق نقل البيانات عبر شبكة الإنترنت: ومن أهم وظائفه 
ما يلي : 
.١‏ إستلام البيانات من تطبيقات الحاسوب المختلفة. 
؟. تجزئة البيانات إلي حزم صغيرة (5اع280[1 ) . 
". ترقيم الحزم من أجل ترتييها وإرسالها. 
غ. 4 حالة إستلام من قبل الحاسوب المستقيلء يتم إرسال رسالة تأكيد 
(©1)165538 +عصوع ه71 مصماعثف) إلى الحاسوب المرسل مقادها تأكيد 
وصول حزم الييانات . 
4. أما © حالة عدم.وصول. رسالة. تأكيد إلى الجهاز المرسلء فإن بروتوكول (1005) 
يقوم بإعادة إرسال الحزم التي لم تصل رسالة تأكيد وصولها. 
هذا ويقؤم بروتوكول (1002): قبل بدء العملية الإرسالء بإرسال رسالة إلى الحاسوب 
المستقبل مستفسرا عن إمكانية إرسال البيانات © الوقت الحالي. حيث يتم الرد على هذه 
سالة على النحو التالي : 














التجارة الالكترونية 





د الإيجابي؛ حيث يقوم بروتوكول (1002) بناء عليه بيدء عملية إرسال الحزم 
المرقمة: حيث يتفق الحاسوب المرسل والمستقبل على كمية الحزم المراد إرسالها. 
© الرد السلبيء حيث يقوم بروتوكول (108) بالإنتظار قليلا قبل أن يرسل رسالة 
إستفسار أخرى . وإذا لم يتم إستقيال رد على رسالة الإستفسار المرسلة . يقوم 
بروتوكول (1072) التابع للجهاز المرسل بإرسال رسالة إستفسار أخرى لمدة 
محددة من الوقت. وبعدها يفترض بروتوكول (1002) وجود خطأ ما 2 الشبكة 
ويتوقف عن المحاولة. 
تستخدم عناوين الإنترنت لتحديد الحاسوب المستقيل والمرسل مثل (133.1.2.56) 
إلا أن هذه العناوين الممثلة بالأرقام يصعب على الإنسان حفظها أو تذكرها لذا تم الإتفاق 
على تعويض تلك الأرقام بدلالة رموز حرفية والمعروفة بنظام إسم الموقع الإلكتروني 
(تتاع 53:51 عنستداط ستهمره10) . 
يقوم نظام إسم الموقع الإلكتروني بتنظيم شيكة الإنترنت وتشكيلها 
على شكل مستويات متياينة للعثونة تبدأ من الجذر 0 إلى المستوى 
العلوي (1110-ضنةتده26[110اه.آ 10): ثم المستوى العلوي الثاني؛ يضم المستوى العلوي 
تصنيفات تجارية (0052) وأكاديمية (6011) وتنظيمية (058) عسكرية (2011) وحكومية 
(807) وعامية (1214) .بالإضافة إلى الرموز المستخدمة للدلالة على دول العالم 
( 58 بعلن .0 ) يضم المستوي الثاني أسماء ورموزا خاصاً بمؤسسات وشركات وهيئات ذات 
علاقة بالمستوى العلوي . 
الجدول )١(‏ أسماء المواقع الالكترونية ودلالاتها 


الشركات والتنظيمات التجارية. 









01 المنظمات غير التجارية . 

16 7 شركات ومنظمات الشيكات ... * . 

30 المنظمات التعليمية وتشمل الجامعات والكلياث التي 5 الدراضة فَيهأ أكثر 
1 : من 4 سنوات 

000 5-00 التابعة لها. 


11110 ْ التنظيمات العسكرية . 
1 التنظيمات الدولية كالأمم المتحدة . حلف الناتوى 









الفصل الأول : الإنترتت والتجارة الالكترونية 


يجب ملاحظة أن الأسماء التي لها الإمتداد .0052© تختلف عن الأسماء التي لها الإمتداد 
غ26 أو 018 فمثلا 1606.00172 هي شركة (581601216 116عصة؟هآ ©16) ج نيويورك بيتما 
1600.8 هي مؤسسة تعليمية 2 متيسوتا (1/321265018) و1600.261 هي شركة تجارية 
يك فلوريدا. 

يمكن التسجيل 2# أسماء الموقع الإلكتروني (.0012:.2616:.058©) للجميع سواء كانوا 
أغراداً أو شركات خ الولايات المتحدة أو# غيرها . تستخدم أكثر من 200 دولة هذه الأسماء 
مع إضافة أول حرقين من إسم الدولة مغل (0013عصمئآ 4عأتهنا علنا) و(هةل::ه00-7) . 

الجدير بالذكر أن مستقبل الإنترنت واعد جداء خاصة فيما يتعلق بمشروع الإنترنت2. 
حيث يتم تجهيز عمود ذقري للشبكة يدعى أبلين (4111686) تصل سرعة نقل البيانات 
من خلاله إلى 2.5 جيجا بت لكل ثانية (2.5 66075) . وهذا يعني أن بإمكانك نقل 860 
ميجابايت ‏ 2.2 ثانية بدلاً من نقلها 2 54 ساعة من خلال خدمة المودم ذ الإنترنت 
العادية. ش 

تم ربط نحو250 جامعة © الولايات المتحدة الأمريكية من خلال شبكة أبلين ويتم نقل 
ملفات الصور وفيديو بشكل مباشر تتناسب والوفت الحقيقي مع المستخدم . 

فوائد الاتترنت : أعطهام] 01 وألعمء8 

منن فترة طويلة والشركات تيحث عن وسيلة ذعالة وغير مكلفة لزيادة الإتصالات 
بين الموظفين داخل الشركة وذتك. لزيادة عملية التنسيق والتنظيم لتوزيع المعلومات وإجراء 
المخاطبات بين الموظفين من جهة والموظفين والإدارة من جهة أخرى والإنترنت تعتبر الوسيلة 
المثلى تذلك فهي غير مكلفة ولا تحتاج إلى أجهزة ثمينة مثل أجهزة الفاكس القديمة والتي 
كانت تأخذ وقتاأ وجهداً للإرسال والإستقبال؛ والإنترنتت تعمل على الوصول الفعال والسريع 
للمعلومات ومصادر الشركة وعلى مدار الساعة بطريقة منظمة من قبل المستخدمين وكل 
حسب الصلاحيات المعطاة له وذلك للوصول إلى تطبيق أو ملف أو معلومة معينة مخزنة 
4 جهاز الخادم الرئيسي :56159761 11/18112. 








التجارة الالكتروتية 





إن الإنترنت تعتبر وسيلة لتجميع المعلومات والمعرقة 2# مكان رئيسي داخل الشركة 
مما يمثل مصدر المعلومات وخبرات الشركة متاح لكل من الإدارة والموظفين حيث يستطيع 
المدراء الحصول على المعلومات وتحليلها عن طريق برامج ذكية ويالتالي تساعده 4 إتخاذ 
القرارات بشكل أسرع وفعال ومفيد للشركة لتحقيق أهدافها لذا يمكن تلخيص فوائد 
شبكات الإنترنت 2# الفوائد التالية : 





مشاركة مصادر الشبكة من طابعات وأجهزة الفاكس والملفات والمجلدات بين كل 
المستخدمين 4 الشبكة. 

» الإنترنت تستطيع العمل مع مختلف أنظمة التشغيل مثل نظام التشغيل يونيكس 1721136 
ونظام التشغيل آبل ماكنتوش 11326 2016ش ونظام التشغيل ويندوز من مايكروسوفت 
115-739 فهي الطريقة السهلة توصل مختلف المستخدمين مع مختلف أنظمة 
التشغيل 00 

© المعلومات الموجودة على الإنترنت يمكن تحديثها وتعديلها بسرعة مما تبقي الموظفين 
على اتصال بال معلومات الحديثة والمعدلة بوقت قصير. 

كفاءة الإتصال والتنسيق بين مختلف أقسام. الشركة وأغرعها مما يسهل عملية 
الإدارة والتحكم بكل النشاطات والعمليات داخل الشركة وخارحها. 

الوصول إلى المعلومات المطلوية بشكل سريع وفعال من قيل كل المستخدمين 4 الشركة. 

9 تعتبر وسيلة إتصالات بين الموظفين وبمختلف الأقسام ويتكلفة بسيطة جدا مقارنة مع 


إستخدام أجهزة أخرى كالفاكس والتلفون . 





عد على عمليات المراقبة والتحكم بالأجهزة والموظفين. 


يسهل عملية العثور والتعرف على أصدقاء جدد: ويسهل عملية التواصل مع الأقارب 




















الفصل الأول : الانترنت والتجارة الالكتروتيه 


يساعد على تطوير عملية البحث العلمي. بسبب توفر المصادر من كتب وأبحاث ودراسات 
ومجلات علمية محكمة. 

يسهل متابعة الأخبار العامية # لحظة وقوعهاء سواءً عن طريق الكتابة أو الصور أو 
الصوت. 

يتيح للمستخدمين قراءة الجرائد والكتب المتوفرة على الشبكة العنكبوتية. 

يفتح المجال للنقاش مع العلماء والطلاب من مختلف التخصصات. 

يسهل عملية متابعة الدورات الدراسية والعلمية» ويوفرها بشكل مجاني. 

ينمي المهارات © إستخدام الأجهزة التقنية. 

يتيح للأفراد ممارسة الألعاب التعليمية الجماعية. وألعاب الذكاء؛ وبالتالي ينمي روح 
يوق التسلية للأفراد عن طريق مشاهدة المسلسلات: والصورء والأفلام الحصرية: 
إسماء الوسين: اشح لهم تسمينهنا ومشاهدنها لابقا 

يوضر الوقت والجهد # إيصال المعلومات. 

يعتير وسيلة ربحية للكثير من المشاريع التي يمكن إدارتها من داخل المنزل؛ وذلك يعود 
قع التواصل الإجتماعيء ومن أهمها: الفيس بوك كما يمكن إستخدامه للشراء والدفع 





عبر الإنترنت. 

يتيح للمستخدمين رفع الملفات والوصول إليها من أي مكان تتوفر فيه خدمة الإنترنت. 
يتيح للمستخدمين خدمة إرسال وإستقبال الرسائل والملفات والصور ومقاطع الفيديو 
عن طريق خدمة البريد الإلكتروني أوعن طريق التطبيقات المتوفرة على أجهزة الهواتف 
الذكيةء كما يتيح لهم إجراء المكالمات الصوتية؛ ومكالمات الفيديو بشكل مجاني. 

يتيح للمستخدمين حجز تذاكر السفر أو التقدم بالهجرة إلى دولة والتواصل مع الدولة 
قبل الهجرة إليهاء 








التجارة الالكدرونية 





بروتوكول الإندرنت 

من أكثر الأمور المثيرة للإهتمام يذ عالم الإنترنت هو أن ليس هناك جهة معينة تتحكم فيها. 
وهذا هو عين السبب الذي منع الشركات ذ بادئْ الأمر من الإستثمار ف الإنترنت للأغراض 
التجارية . فالإنترنت ليس مثل النظام العالمي للهواتف والتي تدار من قبل عدد صغير من كبرى 
الشركات التلفونية والتي يتم تنظيمها وإصدار القوانين عليها من قبل الحكومات والدول. بل 
الإنترنت عبارة عن ''فوضى منظمة" والتي تعمل فقط لأن هناك الكثير من الإتفاقات التي 
جرت بدون أي مفاوضات ما بين كل الجهات المعنية بالأمر بخصوص البروتوكولات التي تجمل 


الشبكات تعمل على الرغم من أن شركة 18:11 الطوعية هي المسؤولة عن تطوير معايير ' 


البناء التحتي للإنترنت يشمل بناءاً معقداً يتمثل 2 مكوناته وأجهزته ونظام البرامج 
الذي يوضح سمات السيطرة المختلقة للهندسة المعمارية» بينما الأجهزة يمكن أن تكون 3 
أغلب الأحيان تستعمل لدعم أنظمة البرامج الأخرىء إن التصميم وعملية توحيد القياس 
لهندسة البرامج وبناثها التي تميز الإنترنت أوكل إلى اللجنة الخاصة بنظام الإنترنت 
(2 -51 2009 . 38م عطده1] 1111:11) وتتكون هذه اللجنة من مجموعات عمل تسعى إلى 
تحديد سمات العمل حول المعيارية المختافة لهندسة الإنترنت . ْ 

إن معابير الإنترنت تصف بروتوكول الإنترنت والتي تحتوي على نظام الإتفاقيات 
( 531123 5801722 ) التي تحدد المجال الذي يتم فيه تشغيل الخدمات عن طريق ربط 
شبكات التطبيق المعينة والتي إستخدمت بتطبيقات البرامج مثال ذلك برنامج متصفح الويب 
(1865): توصل طبقة الإنترنت الأولي الحاسبات لتمييز وتحديد مكان بعضها البعض عن 
طريق بروتوكول الإنترنت (18) للعناوين؛ أما الطبقة الثانية فتسمح بإتصال إحداهما بالأخرى 
عن طريق متوسط (عبور ) الشيكات 2 أسفل الهندسة المعمارية البناء التحتي للإنترنت طبقة 
اليرامج؛ وطبقة الوصلة التي تزود رابطاً بين المضيفين على نفس وصلة الشبكة المحلية ( كشيكة 
إتصالات محلية ) أو إتصال هاتفيء وتعرف كذلك بنظام السيطرة على الإرسال / بروتوكول 











الفصل الأول ٠‏ الإتترتت والتجارة الالكتروتية 





الإنترنت مصمم لكي يكون مستقلاً عن الأجهزة التحتية وهذا النموذج لا يهتم بذ أي تفصيل. 
النماذج التي طورت مثل نموذج ترايط الأنظمة المفتوحة (051) إن المكون الأساسي لإبراز 
نموذج الإنترنت هو بروتوكول الإنترنت (18) الذي يزود نظام العناوين (113) تلحاسيات على 
الإنترنت من خلال بروتوكول الإنترنت ( 75701113185 12161261 ) إن نسخة بروتوكول الإنترنت 
(1874) هي النسخة الأولية التي استعملت على الجيل الأول للإنترنت وحتى اليوم لا زالت 
تستعمل . وهذه النسخة مصممة للمخاطبة ل؟, 4 بليون مضيفي الإنترنت . على أية حال فإن الثمو 
المتفجر للإنترنت أدى لأن تصيح نسخة (1874) غير قادرة على مواكبة النمووالتي ستدخل بذ 
مرحلتها النهائية تقريياً 4 (011؟) (6 -2 2009 . 11011402) الأمر الذي قاد بشكل كبير 
لتطوير نسخة نظام جديدة (18176) التي بدأت 2# منتصف التسعينات من القرن العشرين الماضي 
والتي ترفع من قدرة العنونة بشكل كبير جداً وتعتبر أكثر كفاءة لحركة العمل على الإنترنت؛ إن 
نسخة نظام (1876) حالياً 4 مرحلة الإنتشار التجارية حول مكاتب تسجيل عنوان الإنترنت . 

إن نسخة النظام الجديد (18976) ليست مرتيطة بنظام (1874) بل إنها تؤسس لنسخة 
متوازنة من الإنترنت ليست سهلة الوصول (1874) بالبرامج وهذا يعني بأن ترقيات البرامج 
أو وسائل المترجم ضرورية لكل أداة ربط الشبكات التي تحتاج أن تتصل على نسخة نظام 
(18596) للإنترنت. إن أكثر أنظمة تشغيل الحاسبات الحديثة تحاول العمل على كل النسخ من 
بروتوكول الإنترنت: إن البناء التجتي للشبكة ما زال بطي التطور, ماعدا الإرتباطات الطبيعية 
المعقدة التي تختلف بناؤها التحتي: 


إيجابيات الإنترتت : 







يستخدم بكثرة 4 مجال التعليم والدراسة. حيث يوجد عدد لا يحصى من الكتب 
والموسوعات وا مراجع. التي من شأنها تساعد الطلاب # الحصول على المعلومات من 
أجل المعرفة وكتابة الأبحات والمقالات. 

« تطوير مهارة التعلم الذاتي والإستطلاع: بحيث يتوفر عليه شكل جديد لأغراض 
التعليم المقتوح والمشنوق. 








التجارة الالكترونية 








تطوير مهارة التفاعل ومشاركة الييانات والمعلومات والتجارب والآراء والخيرات. 
تعليم فنون البيع والشراء والإنتاج والتسويق الإلكتروني» وذلك من خلال التجارة 
الإلكترونية. 

متابعة كل ما يحدث 4 العالم على صعيد المجال الثقاي والفني والرياضي. 


إستكشاف العديد من المناطق # العالم. 


| © تعلم العديد من اللغات الأجنبية. 


تطوير المهارات والهوايات. 

التعرف على أشخاص جدد. 

التعرف ثقافات وحضارات مختلفة با العائم. 

متابعة المكتشفات. وكل ما توصل له العلماء ب كل أنحاء العالم. 

ممارسة الألعاب التعليمية الجماعيةء وألعاب الذكاء التي تنمي روح المشاركة 
والمنافسة. 

تعلم مهارات التواصل مع الجنسيات المختلفة. 


تعزيز وتطوير اللغة العربية من حيث القراءة والكتاية, وذلك من خلال إستخدام 


المواقع العربية. 
الحصول على قدر كاف من التسلية والترفيه؛ مثل: مشاهدة غلم أو الإستماع إلى 
الموسيقي. 


سلبيات الافترنت : 









الدخول إلى المواقع والصفحات ال مخلة بالأخلاق. 


التحرش بالأطفال وإغواؤهم من خلال غرف الد 


















الفصل الأول: الاإتترتت والتجارة الالكتروتية 


د تعزيز مفاهيم العنصرية. 


إن الدعوة لأذكار تتنافض مع الدين والأخلاق والعادات والتعاريف. 





ه الدعوة للانتحاى من خلال بعض المواقع. 


5 على خصوصية الآخرين: من خلال برامج الهاكر والإختراق. 





الإدمان على الإنترنت والانشغال عن الأمور المهمة الأخرى. 

إرتكاب العديد من الأخطاء 000 الناس؛ وذلك من خلال إستخدام أسماء 
مستعارة أو إنتحال شخصيات الآخرين. 

نشر الإشاعات المضرة بالأشخاص والشركات. 

إستخدام اللغة العامية والايتعاد عن الفصحى. 

إنتهاك حقالملكية» من خلال نسخ الأفلام والأغاني. 


* تلف أجهزة الكمبيوتر بقعل الفيروسات التي تصل عبر البريد أو المواقع وملفات 


التحميل. 
الضرر الصحي الذي يصيب العيون والظهرء وما ينجم عنها من آلام ومشاكل بعيدة 
المدى. 


الشبكة العالمية (775 ) والإنترتت : 

إن الشبكة العالمية (7765 78106 7010؟) ومختصر (9557) أو (973) هي طريق 
دخول المعلومات إلى وسط الإنترنت وهي نموذج إشتراك بالمعلومات الذي يبني على قمة 
الإتترنت . يستعمل الويب (9765) نظام (111172) الذي يسمح بالتحكم باللغات على الإنترنت | 
لإرسال الييانات: إن الويب للإشتراك # المعلومات وصفحات الويب التي ترتيط 2 بعضها 
عن طريق الوصلات تحتوي وثائق الويب الرسومات وأصوات ونصاً وفيديو. إن الويب فقط هو 
إحدى الطرق لتلك المعلومات التي يمكن أن تنتشر على الإنترنت والإنترنت ليس الويب وبالتالي 


























التجارة الالكترونية 





فإن الويب جزء من الإنترنت وهما ليسا مترادفين لذلك يمكن التفريق بين : (: 6038م17/113 
8 ) . (الصميديء. محمود؛ يوسف. 17١؟)‏ 


. الإنترنت‎ .١ 
. )6( ؟. الشبكة العالمية‎ 


“. الوصلة الفائقة . 


. النظام . 





إن شبكة (77685) ما هي إلا جزء من الإنترنت والشبكة كوسيلة تمكن وتساعد على التجول 
حول الإنترنت . لذلك فإن (58660) تعد توا من 121622806 أو ناغذة على الشبكة ( معبر 
للدخول للإنترنت ) وكوسيلة للوصول إلى ما ترغب جهة ما الحصول عليه من معلومات مختلفة 
وتستطيع تحقيق من خلال معرفة الفوائد الثلاث التالية : ( كرومليش و١٠٠٠‏ إلى ”539 ) . 





أ. تقوم بإخفاء أية مشاكل تعوق ظهور عناوين الإنترتت أو الأوامر . 

ب. تقوم بتجميع معظم خصائص الإنترنت المختلفة 2 تداخل واحد من خلال مستخدم 

تطبيقات 75:66 . 

ج.٠‏ تسمح يرؤية الصور وسماع الأصوات أو مشاهدة الأفلام . 

إن فهم تاريخ النت (216) يمكن من فهم لماذا إنتشرت هذه الفوائد أو الخصائص 
الثلاثة والمتعلقة بالويب (9066) # الماضي قبل أن توجد الشبكة العالمية (176) فإن كل شي 
يتم فعله كان بعيداً عن ال (15-1:811138 ) الأمر الذي كان يولد الكثير من المشاكل والصعويات 
لأنه يعتمد على نوع الدخول ويحتاج إلى معرفة أوامر ( خقطنا 50ز776 ) وفهم نظام الإنترنت 
المتعلق بإعداد العنونة وأسماء جميع أجهزة الحاسيات المتصلة بهاء أما بعد إستحداث (760) 
التي تستخدم وسيلة تشفير تسمى (1130611671 ) لإخفاء العناوين والأوامر المعلية التي 
تستخدمها الإنترنت وبدلا من ذلك ستجد أن ما يظهر إليك ب عارض (1760) هونوع البرامج 
الذي تستخدمه لنقل (7765) هي عبارة عن كلمات اللوحة بالإتكليزية (21332 ) محدد بشكل 











الفصل الأول : الاتترتت والتجارة الالكترونية 


ماء فعند إعطاء الأمر أو الإيعازات فإن الفرد يغير أو يضغط على هذه الكلمات ليحدث برنامج 
العارض بإسلوب الإنترنت برنامج النص والأفلام أو أي نشاط يرغب به الفرد على شاشة 
الحاسبة العائدة لأي جهة أو غرد إن عروض (آ80210596 - :1003 ): و (كتطلانآ) وهي مثل ‏ 
( 760 ) كانت تمنح المستخدم بالفعل إسلوب الخطوة الأولى للوصول إلى موقع محدد على 
الإنترنت أو تحميل ملف أو جزء من (501559216 ). 

إن التطور التائي 2 (7760) وكما يشير ( كرومليش .٠٠٠١‏ ص 0" ) هو تطوير عروض 
(7765) التصويرية والتي يمكن تشغيلها على 065120 . أو أ1/12618405 بحيث تسمح 
للمستخدم بتوظيف الأمور المهمة وحفظ أساليب 5015578316 الأخرى مع دمج صيغ النص 
والصور. شاشة العرض وكان أول برنامج من النوع (ع110531 112854 ) الذي تم تطويره 
وتوزيعه مجاناً من قبل (215041 ) . 

البريد الالكتروتي والإنترنت أعماع 1د[ عط لصة انهس-ظ 
البريد الإلكتروني هو رسائل مكتوبة يمكن إرسالها أوإستقيالها إلى أومن أي شخص 
على الإنترنت فيمكنك إرسال بريد إلكتروني إلى صديق .'# مدينة مجاورة: أوإلى قريب لك 
يسكن بعيدا © أمريكا والتكلفة والطريقة ذاتها # الحالتين: فأنت 4# الحقيقة تدفع قيمة 
المكالمة المحلية التي يجريها كمبيوترك عبر المودم مع مزود الخدمة 4 متطقتك. ( محمدء 
سراج الدين: )٠٠١5‏ 

وعند ما تشترك مع مزود خدمة إنترنت فانك تحصل تقائيا على عنوان بريد 
إلكتروني بما يشابه الصورة التالية : 20152.0012) 101111331506 ويمثل 10111113126 إسمك 
العنوان ويجب أن يكون هذا الإشم فريداً. وتمثل العلامة © رمزا يعني () أو (عند) 
يلفظ 36 أما 20511061 5619106 1846061 فهو إسم مزود الخدمة أو قد يكون موقع 


الإنترنت الذي عملت اشتركك عنده و(.0052) نهاية العنوان وهي تبين نوع الموقع لمزود 


الخدمة. وقد.تكون +26 أو اله أو غيرها. 




















التجارة الإلكترونية 





البريد الإلكتروني 28-70811 عبارة عن إرسال وتلقي رسائل إلكترونية عير شبكة 
الإنترنت أوعبر شبكات لاسلكية مثل الهاتف النقال حيث يمتاز البريد الإلكتروني بالعديد 
من المميزات متها : 


أنه أني أوغوري 1251834 أي أن الرسائل تصل بمجرد النقر على أمر الإرسال . 
أنه شبه مجاني وغير مكلف ولا يحتاج إلا إلى بعض الإعدادات البسيطة للبرامج 
المستخدمة 2# تلقي وإرسال الرسائل . 

أنه يمكن إرسال نفس الرسالة إلى أكثر من عنوان و نفس الوقت . 

أنه يمكن أتمتة الرد على الرسائل بشكل آلي وبدون تدخل العنصر البشري . 
أنه أكثر التقنيات إستخداما لغاية الإتصال والتخاطب بين مختلف الأغراد 
والشركات عير العالم بأسره. 

أصيخ البريد. الالفكروي بجوءا من أسباسيا لا معن الإمتعناء. عنة وخافرة ْ 
عمليات التسويق والبيع داخل الشركات وللأقراد على حد سواء . 

إن إدارة البريد الإلكتروني بإستخدام برامج الحاسوب أفضل وأكثر ضعالية من 
إستخدام الكميات الضخمة من الأوراق ورسائل الفاكس وغيرها. 

أصبح البريد الإلكتروني أكثر شعبية مثله كمثل جهاز الهاتف الخلوي حيث هناك 
مئات الملايين من المشتركين حول العالم بأسره يستخدمون كل يوم . 


كيف ترسل بريدا الكترونيا من موقع ويب ؟ 


للبريد الإلكتروني شعبيه الكبيرة. خفي كل يوم يستخدم ملايين حول العالم خدمات 
بريد الويب مثل 6226166 . 110150911. 


هنا سوف نبين لك كيف تجهز حساباً خاصاً بك موقع (51062811) ترسل وتستقبل 
رسائل البريد الإلكتروني من خلاله وعليك بإتخاذ الخطوات الآتية : 





الفصل الأول: الإنترنت والتجارة الإالكتروتية 


أذهب إلى (181080311) أدخل العنوان 7977.52013831 كك سطر العنوان 
الأبيض 4 أعلى متصفحك. وأضغط على مفتاح 82161 وبمجرد تحميل الموقع: 
أنقر على 2077 112 51828 2# أعلى يمين الصفحة. 

وافق لتستمر : سوف يتم عرض قائمة شروط الإستخدام والتي يجب الموافقة 
عليها إذا أردت الحصول على عنوان . وهذا يعني الموافقة على قوانين وأنظمة 
العمل والإلتزام هال اتزن «اتشمحة لأسيل حدما الأههم واتقن علخ الور 
+مرععع ف 1. 

أكمل النماذج والآن يجب أن تقدم بعض المعلومات عن نقسك .هذه المعلومات 
تحفظ تحت أقصى قدر من السرية: والفاية منها هي التعريف بالهوية عند 
دخول حاسب وإستخدامه. سجل إسمك والرمز البريدي الخاص وبقية المعلومات 
كاتبلد والمهتة وغيرها. 

إختر عنوان بريدك الإلكتروني : عليك الآن أن تقرر ما هو عنوانك: وهو 
ما يعرف بإسم الدخول (51802181326) ويإمكانك عمل تركيبة من الحروف 
والأرقام لتشكل منها إسم دخول خاص بك . وهنا قمنا بإدخال الإسم الأول 
وإسم العائلة مفصولين برمز الخط التحتي ل). 

سجل بريدك : إختر كلمة مرور (28550050 ) وسؤالا سرياً سوف تسأله بذ 
حالة نسيان كلمة المرورء وأدخل السؤال والجواب © السطرين المتخصصين 
لهماء ثم أنقر على 2[] 5188. 

مرحباً بك 4 11053811 : لقد حصلت الآن على حساب 4 11010331 تأكد 


من حفظك لكلمة المرور ودوتها 4 مكان سري وتذكر يان إأسم الدخول هو 
الجزء الذي يسبق الرمز ©) 2# عنوان البريد الإلكترونيء انقر على 00112136 
1تههناه1. 


امم ور مي من ا جو 20 أنه لي ان رت 




















التجارة الإلكترونتية 


. أدخل إلى 18050811 # كل مرة تود إستعمال بريد الويب فيهاء فلابد لك من 
الدخول إلى حسابك عن طريق صفحة البداية © الموقع. إدخل إسم الدخول 
وكلمة المرور 2# مكانيهما . وأنقر على زر 5180122 . 

.6 فراءة البريد الإلكتروني : الجزء الرئيسي من ناغذة بريدك هو ما تعرض 
لك من خلاله الرسائل القادمة إلى عتواتك وسوف تجد 2 المرة الأولى 
لإستخدامك البريد رسالة من موظفيهء ويدل رأس السهم الأحمر على أن 
الرسالة غير مقروءة. انقر على الجزء الذي تحته خط لقراءة الرسالة . 

5 كتابة وإرسال رسالة : لكتابة رسالة:؛ انقر على 00132056) واكتب ما تريده 2 
الجزء الأبيض الكبير ‏ وسط الشاشة التي ستظهر لك وأمام 10 ضع عنوان 
بريدك الإلكتروني للمرسل إليه؛ وعندما تتم رسالتك انقر على 5600 . 


٠‏ أخرج من 1102811 متى إنتهيت من إستخدام بريدك الإلكتروني عليك أن 


تخرج منه. وذلك كي يعرف الموقع بأنك قد غادرته؛ ولكي لا يتمكن أحد غيرك . 


من الدخول إلى حسابك انقر على 0116 5182 2 شريط الأدوات على يسار 
الشاشة. 
وبريد الويب الإلكتروني (502831© 03560- 9760), خدمة مجانية تمكنك من كتابة 
وإستقبال وإرسال البريد الإلكتروني من والى أي مكان 2 العالم من خلال الموقع: أما مزود 
خدمة الإنترنت (158) هو الوسيط الذي يربط كمبيوترك بالإنترنت من خلاله؛ فيتمكن 
من إرسال بريدك الإلكتروني والتجول # المواقع . ١‏ 
وليس 110830831 هو الموقع الوحيد الذي يقدم هذه الخدمة المميزة على أية حال: 
فهناك العديد من مواقع الويب التي تقدم خدمة اليريد الإلكتروني المبنية على الويب. 
نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر : موقع (2100 ) على العنوان 7757/577.3772100.6012 
وموقع (+618100) على العتوان 777.501855001.0002. 

















الفقصل الأول : الاتترنت والتجارة الالكترونية 


هناك بروتوكول لدعم البريد الإلكتروني 4# شبكة الإنترانت وهو بروتوكول 5110016 
01112101001 مرقصةة1 14211 أي 52112: برتوكول نقل الو يد الإلكتروني البسيط وهذا 
البرتوكول تم إشتقاقه من بروتوكول 105/17 وهو مسكول عن عملية تنظيم الرسائل 
وإرسالها إلى العناوين المناسبة ومسئول عن عملية إستقبال الرسائل الإلكترونية ووضعها 
4 صتدوق البريد الخاص بالمستقبل. 


إستخدام المتصفح : 


ا 





نتجهيز الصفحة الرئيسية (110136286 ) الصفحة الرئيسية. كما هي 
معرفة لي قسم 0606181 هي التي يحملها (إنترنت إكسبلورر) تلقائياً عتدما 
تفتحه. ويمكن إعدادها يإدخال عنوان موقع الويب .4 مكانه 4 قسم 0626131 
مباشرة ونجعل صفحة ما هي الصفحة الرئيسية لمتصفحك وأنت تفتحها انقر 
زر أمعتتتن) عونا . 

تخزين الويب : يقوم المتصفح بحفظ الصور والصفحات التي وصلت إليها 
نْن خلاله 4ك مجلد إسمه 161020158337 11165 184620364 انقر على -اع5 
8 لتحدد الحجم الذي ستخصصه من القرص الصلب للتخزين: انقر على 
6 لحذف محتويات المجلد أو 171657 لعرضهاء 

إسترجاع موقع ويب : تحتفظ قائمة 11151013 بسجل يشمل جميع المواقع 
التي زرتها خلال قترة زمنية يمكنك تحديدها بنفسك فد تمتد من الصفر 
- إذا قمت بشطب القائمة يومياً - حتى سنتين ولشطب القائمة انقرعلى زر 
1507 توه 1ن . 

تغيير المظهر : الأزرار الأربعة المتبقية 4# قسم 06126181 تستخدم ل تغيير 
مظهر الصفحات التي تعرضها 4 متصفحك بالنقر على 1*084 تستطيع أن 
تجهز الخط القياسي للنص بإستخدام أي من خطوط الموجودة على جهازك . 
أما 001055) فتغيير ألوان الوصلات المستخدمة والجديدة. 

















التجارة الإلكترونية 


تطبيق بعض الحماية : تحت 56010137 انقر على أيقونة الأرض وبتحريك 
الشريط المنزلق فإنك تزيد أو تقلل من الوصول الآمن للويب والمقصود به 
.إعلامك عن أي مواد يراد تحميلها للتخزين على جهازك أو تعرض على 
لملتصفح. ومن المواد غير المرغوب بها بالتسبة إليك ويإمكانك إستعمال -005) 
85 لتلتطبيق امزيد من الأمن. 

5 همتع الوصول لوقع ويب: لمنع الوصول إلى موقع ويب معين أنقر على أيقونة 
إشارة ممنوع المرور: ومن هنا بإمكانتك جعل ( الإنترنت إكسبلورر) يمتنع عن 
الوصول إلى أي عدد تريده من المواقع التي تحددها فقط أكتب عنوان الموقع 
وانقر على زر 800 . 

متع المواقع اللا أخلاقية : يمكن منع المواقع اللا أخلاقية بإستخدام إعدادات 

. قسم 4051505 20021604 لفتح صندوق حوار آخر تحدد من خلاله مستوى 
المواد الممسموح يها. 

4 تعريف المواقع المسموح يها : يمكن حجب المواقع أو السماح بالنفاذ إليها 
عن طريق كتابة عناوينها .4 قائمة 51465 822150160 التي تصل إليها من 
50م 0001621 بالنقر على زر 4158375 تتضمن عدم منع الموقع و 
6 تتضمن منعه بشكل دائم . 

4. إختصار الطباعة : يوجد .2# أسفل 00514014 لوحة ع2 تمق مومكصآ 
50281 والتي ستجد بها 2321616ه0') 0نتلث التي تتم بإدخال العناوين للموقع 
التي زرتها. سابقاً بمجرد البدء بإدخال العنوان وكذلك بالنسية للتماذج 
المباشرة وكلمات السر. 

.٠‏ اختيار ماقم الاإتصال : إذا كان لديك أكثر من مزود خدمة 4 إمكانك تحديد 

أي متهم تريد لمتصفحك أن يتصل به حال تشقيله 4 قسم 001726011085 

انقر على 5611285 لتتمكن من ذلك ويمكنك تحديد مدة إنتظار قبل أن 


يفصل الخط تلقائياً وذلك بالنقر على 4ععطةك0 ذل . 





الفغصل الأول: الانترنت والتجارة الالكتروتية 





.١‏ برامج مساعدة : يقوم ' إنترنت إكسبلورر " بالإستعانة ببعض البرامج لأداء 
مهام معينةء كإرسال البريد الإلكتروني2ء وتحرر صفحات الإنترنت 4# قسم 
985 التي تستطيع تحديد أي من البرامج الموجودة على جهازك يجب 
أن يستخدمها "إكسبلورر” ذ أداء كل مهمة. 
بك تسريع ' إكسياوررا ":من بين الخيارات المتاحة بذ قسم 40582660 هناك 
الوسائط المتعددة أو الملتيميديا (81:1187026019) والتي يمكنك منها منع تحميل 
الصورء مما يجعل صفحات الويب تحمل بشكل أسرع ويمكن كذلك إلقاء أي من 
الخيارات الأخرىء كما أن هناك خيارات مفيدة بالتسبة للطباعة. 
ما الغفرق بين الإنترذت والإتترانت والإكسترافت أ206اعماآ وأعطة صا وأعطهجاءرء 
كثرت المصطلحات التي تشير إلى معان متقاربة: فقد يتنا نسمع مصطلح الإنترنت 
(064مع101) والإنترانت (1018866آ) والإكسترانت (151:232614) وكلها عبارة عن شبكات أو 
خدمات شبكية متشابهة تفصل بينها حدود دقيقة وديناميكية تتقير معايرها ومعانيها من يوم 
لآخر إستفادا إلى ما يستجد يك العالم التقني المعاصر. 
1١‏ الإنترنت ( أعدعا0 ]1 ): 
الإنترنت شبكة إتصال عامة وعالمية توفر إتصالا مباشرا لأي شخص عبر شبكة 
عامة متصلة وموجهة عبر بوابات, وهي شبكة مفتوحة لا توجد فيها أية قيود على تدفق 
البيانات والمعلومات . وحيث إن الوصول إلى الإنترنت مفتوح للجميع؛ فإن أي تقصير 2 
التحكم قد يؤدي إلى تسرب بعض المعلومات غير الصحيحة . ولأنها تحتوي على دائرة 
واسعة من المعلومات العامة والتسويقية فإن المستخدم يحتاج إلى متصفح جيد وفعال 
لإمكانية التنقل هذا البحر ألمعلوماتي . 
والإندرنت هي ' شبكة الشبكات" حيث يتكون الإنترنتت من عدد كبير من الحاسبات 
المترابطة . جميع أنحاء العالم . ومعظم إستعمالات الإنترتت هي البريد الإلكتروني 
(157.6012) وء ويتصل العديد من مستخدمي الإنترنت المتمرسين ببعض الملفات عبر 


الإنترنت يواسطة بروتوكولات أقل إستخداما ك (1/285624) ..(1112) 








التجارة الالكترونية 





والإنترنت هو شيكة دولية للمعلومات تتفاهم بإستخدام بروتوكولات تتعاون فيما بينها 
لصالح جميع مستخدميهاء وتحتوي على العديد من الإمكانات مثل البريد الإلكتروني وإقامة 
المؤتمرات بالفيديو .وقوائم البريد بالإضافة إلى الملايين من مجموعات الأخبار والعديد من 
الملغات المتاحة لنقلها وإستخدامها بطريقة شخصية. 


مجالات تطبيق الإنترنت : 


طبقاً لتقرير ناتج عن دراسة تمت سنة 1948 بمجلة 776616 18401020108 فإن 


عددا من المديرين يبلغ عددهم 988 قد أقروا أن المعلومات الأكثر إستخداما 4 شبكة 


الإنتردنت هى : 





سياسات ونظم المؤسسة . 

المستندات المشتركة . 

دليل هاتف المؤّسسات . 

النماذج الخاصة بالموارد البشرية . 

برامج التدريب . 

قواعد بيانات العملاء . 

كاتلوج المنتجات ودليل إستخدامها. 

المخازن والطلبيات . 

يدناك حجر السام 

وعن طريق إستخدام المعلومات السابقة يمكن إعتبار تطبيقات الإنترنت الأكثر 
التجارة الإلكترونية, المبيعات والمشتريات يمكن أن تتم مياشرة . 

خدمة العملاء : 1860187 و1129 من أوائل الشركات التي أثيتت أن زيادة رضاء 
العميل تعتمد على إمكانية توفير خدمة الشحن. 









الفصل الأول: الإنترتت والتجارة الالكترونية 


© تحسين إتخاذ القرار عن طريق توفير برامج الجماعة وتدؤفق العمل. 
© رقع مستوى المعرفة للأقراد عن طريق إتاحة المعلومات لأي شخص يحتاجها. 
© المؤسسات الإفتراضية : تكنولوجيا شبكة الإنترنت أزالت الحدود بين التكنولوجيا 
المختلقة بين الأعمال. 
توزيع البرامج: يمكن أن يتم توزيع وصيانة البرامج عن طريق الإنترنت . 
© إدارةالمستدات: حيث يستطيع العاملون الوصول إلى صور وأشكال ورسوم بيانات 
وتخطيطات ومستقدات أخرى محفوظة # أماكن مختلفة. ش 
© إدارةالمشاريع: عن طريق المشاركة # التقارير ومتابعة تقدم المشاريع. 
© التدريب : يمكن إستخدام صفحات الويب كمصدر قديم لتوفير المعرفة ' 
المهام العامة للإتترتت : 
بعد توضيح فكرة الإتترئت وكيف: يمكن 'حمايتها من المخاطر الخارجية: سوق يثم 
التعرض إلى التطبيقات المستخدمة على هذه الشبكة 4 هذا الجزء وذلك من خلال ثلاثة 
منظورات هي المهام العامة. مجالات التطبيقء وحلول الإنترنت للصناعة . 
إن المهام العامة الرئيسية التي يمكن أن تقدمها الإنترنت هي : 
صفحات الويب على مستوى الفرد و القسم والمؤسسة . 
وصول إلى قواعد الييانات على الويب . 
متصفح ودليل الإنترنت للمساعدة ك البحث . 
© محادثة متفاعلة مثل غرف المحادثة والصوت وإجتماعات الفيديو. 
9 تدقق العمل وتوزيع المستندات على طريق تحميل وتوجيه المستندات عير الشبكة. 


© أعمال الجماعة مثل لوحة الإعلانات والبريد الإلكتروني . 








التجارة الالكترونية 





© خدمة الهاتف. حيث تمثل الإنترنت بيئة ممتازة تشبكة الهاتف . 
© التكامل مع التجارة الإلكترونية. حيث يمكن التعامل من خلالها ضع المبيعات 
والمشترد ان 
© الإكسترانت والتي تريط جغرافيا الفروع المنتشرة والعملاء والموردين إلى الشبكة 
بطريقة فعالة ويتكلفة أقل. 
؟. الإنترانت 1013261 : 
الإنترانت 112158864 تستخدم لبناء تطبيقات التجارة الإلكترونية ضمن المنظمة , 

وهي شبكة داخلية تعتمد على تقنيات وبروتوكولات الإنترنت . وتوفر وصولاً سريعاً لوقع 
الويب الداخلية الخاصة بمختلف وحدات المنظمة. 

تعرف على أنها شبكة عمل داخل الشركة الواحدة ويمكن من خلالها الوصول إلى 
معلومات تخص الشركة بإستخدام أدوات مشابهة تلك التي يتم الإعتماد عليها 4 شبكة 
الإنترنت مثل مستكشف الويب كما يلاحظ أن العاملين داخل الشركة هم فقط الأفراد الذين 
يمكنهم إستخدام هذه الشبكة . 

الإنترانت : هونظام توصيل داخل المنظمة : والإنترانت هي شبكة عمل محلية خاصة 
بشركة أو مؤسسة تقوم بإستخدام تكنولوجيا الإنترنت وتحتاج إلى حماية ببرامج خاصة 
تسمى بحوائط المنع (111651/211): تقوم الإنترنت بريط الحاسبات الخادم (8670678) 
وحاسيات العميل (01168135)) والبرامج التطبيقية داخل المؤسسة وعلى الرغم من الإنترنت 
تعتمد على بروتوكول الإنترنت (1001/11) ولكنها تعمل كشبكة خاصة لا تستطيع إلا 

تقتصر المعلومات داخل الإنترنت على ما يخص الشركة وهي عادة معلومات هامة 
وحساسة 7 نشوم برامج الحماية أو حوائط المنع (للهبحععا2) بيحماية الإنترنت من محاولة 
الوصول غير المرخص من الخارج. يمكن إستخدام الإنترنت لتحسين طرق الإتصال 






























الفصل الأول ٠‏ اللانترنت والتجارة الإنكترونية 





والتعاون بين العاملين والعملاء والموردين وشركاء العمل . وحيث إنها تعتمد على تكنولوجيا 
ويرتوكول الإنترنت فهي لا تحتاج إلى وصلات إضافية . إن الإنفتاح والمرونة 4 الربط من 





أهم فوائد الإتترنت. ( صايرء محمد: ٠٠١9‏ ص )١59‏ 

كلنا يعلم ما هو الإنترنت وهوما نستخدمه الآن 4 تيادل المعلومات عير دول العألم وهوما 
يسمي بشبكة الشبكات والإنترنت هو خدمة يقدمها ال ( 215091065 116206186150105 ) 1517 
أوما يسمى بمزود الخدمة ويمكن لأي غرد ‏ العالم إستخدام شبكة الإنترنت مادام تعاقد مع 
مزود لخدمة الإنترتت .4 بلاده ومن المجالات الشهيرة لإستخدام خدمة الإنترنت : 

البريد الإلكتروني 13-0831 

- تحميل ورفع الملقات 009901030 و 17251084 


© عمل المحادثات والدردشة عبر الإنترنت لمواقع الشات أو مواقع التواصل الإجتماعي 
مثال الفيس بوك 8001 126 


الصحافة الإلكترونية. 
» التجارة والتسويق الإلكتروني والبورصة . 


نت : هي عيارة عن شبكة إنترنت مصغرة تكون عادةٌ شبكة داخلية 4 الشركة, 






ع 


ذات خصوصية يتم الوصول إليها عبر ملقم تتحكم به أنت تستعمل معايير إنترنت من 1111/1 
و 11111 ويروتوكول الإتصالات 1002/11 بالإضافة إلى "مستعرض ويب رسومي لدعم 
ج التطبيقية وتزويد حلول إدارية بين أقسام الشركة و يمكن أن تكون بسيطة جدا بأن 
تتألف من ملقم ويب داخلي يتيح للموظفين الوصول إلى كتيبات الممل ودليل الهاتف .كما يمكن 
أن تكون معقدة جدا بأن تضم تفاعلات مع قاعدة بيانات وإجتماعات فيديوية ومجموعات 


اليرا 





متاقشة خاصة: ووسائط متعددة . 
وقد قام كل من شا وآخرون يتحديد الإستخدامات المحتملة للإنترنت والإنتراتت 
والإكسترانت 2# تدعيم الوظائف التسويقية المختلفة من خلال الجدول التالي : 








التجارة الالكترونية 


جدول (7) إستخدام الإنترنت والإتترانت والاكستراتت ف تدعيم الوظائف التسويقية 





المستوى : . © فحص ودراسة البيئة © تحليل البياتات الداخلية . 
الإستراتيجي * التحليلات الخاصة © إستخدام المعلومات الخاصة 
بالمنافسين بالإدارة 
© صنع القرار الإستراتيجي © إستخدام المعلومات الخاصة 

© ترويد الإدارة بالمعلومات بالتسويق 


9 تكوين قاعدة البيانات 
© تحسين كفاءة العمليات 


© تخطيط الأعمال 
© الملاحظة والرقابة 
© المحاكاة 
© إستخيارات الأعمال 
امستوى © الإعلان والترويج © بيانات تجارة الجملة 
التكتيكي © التسويقالمباشر © تسويق العلاقات 
وائتشفيلي © العلاقات العامة © المؤتمرات 
© التوزيع / الإمداد والتموين © التدريب 
© جماعات العمل © معلومات عن التكنولوجيا 
© بحوبت التسويق © معلومات عن المنتج / الخدمة ' 
© النشر : © خدمة المستهلك 


© تجارة الإنترنت 


المصدر : 
هط - و نل 27162 نماقبططه1 مذوع ع1 . 112:62 0نتقطاء 183 . ع 1085 . نوع اقطان 


#عتأعوعط قنة دامتكة تسعد امم[ زععتم5 عساععلته11 أعسرعاما 2000 عاناع 
4 لع تسا مده تلظ امكتتدع 2 


















الفصل الأولء الإتترنت والتجارة الالكتروتية 





ويشير هذا أيضاً إلى أن التطور السريع ‏ الإنترنت وشيكة الإتصالات العالمية قد عمل 
على خلق نمو موازي وسريع أيضاً 2 القنوات الإلكترونية للتسويق وقد يكون السيب الرئيسي 
ذلك هو نمو شعبية الإنترنت كوسيلة جذب للمنظمات لإستثمار أعمالها على الشبكة 
وبشكل مباشر 081126 هالتعامل من خلال شبكة الإنترنت بما يتميز به من إنخفاض التكلفة 
مققارئنة بالوسائل الأخرى للإتصالات قد ساعد على انتعاش وتزايد إمكانية ممارسة التسويق 
الإلكتروني وفتح المجال لإجراء التعاملات التجارية من خلال هذه الشبكة كما أن هذا قد أدى 
بدوره إلى زيادة فرصة إنشاء علاقات تجارية عبر القارات دون الحاجة إلى الإنتقال وفتح 
أسواق جديدة لترويج المنتجات وتسويقها . 
"' الاكسترانت أعطها1 
شبكة الإكسترانت هي الشبكة المكؤنة من مجموعة شبكات إنترانت ترتبط بيعضها عن 
طريق الإنترنتء وتحافظ على خصوصية كل شبكة إنترانت مع منح أحقية الشراكة على بعض 
الخدمات والملفات فيما بينها. 

والإكسترانت 8758264 تستخدم لبناء تطبيقات التجارة الإلكترونية بين المنظمات 
وهي شبكة تربط أجزاء مختارة من الشبكة الداخلية للمتظمة مع الشبكات الداخلية 


للموردين والمنظمات والعملاء والشركاء وذلك بإستخدام الإنترنت أو الشبكات الخاصة. 
ٍ م اإنثريت أو الشي 


أي هي على عكس شبكة الإنترنت التي تقوم بتجهيز العاملين من داخل المنظمة 


بإحتياجاتهم من المعلومات فإن شبكة الاكسترانت: تصمم لتلبية إحتياجات المستفيدين ‏ 


4 خارج المنظمة من المستخدمين والعملاء ولجموعات المستثمرين وحملة الأسهم, شبكة 
الإكسترانت هي شبكة المؤسسة الخاصة التي تصمم لتلبية حاجات التاس من المعلومات 
ومتطلبات المنظمات الأخرى. الموجودة 2# بيكة الأعمال. 

وتستخدم 2# شبكة الإكسترانت تقنيات الحماية ويتطلب الدخول إليها إستخدام كلمة 
المرور 235558010 وذلك لأن الشبكة غير موجهة إلى الجمهور العام كما هو الحال ‏ 
شبكة الإنترنت . 








التجارة الالكترونية 


وتعرف على أنها لطاي لايا اكوم لتحقيق توسيع لنطاق إتصالات الشركة 
بالأطراف الخارجية حيث يلاحظ أنها لا تقتصر فقط على المستهلكين بل تمتد لتشمل الموردين 
والموزعين أو حتى المناضمين ويتم وضع كلمة مرور ( سر ) 2858577010 لمنع الوصول إلى هذه 
الشبكة من قبل مستخدمي الإنترنت . 

ويمكن إعتبار الإكسترانت إنترانت متعددة وذلك لأنها تستخدم برتوكول الإنترنت 
(1002/1) لربط أكثر من إنترانت 4 مواقع مختلفة؛ تعتمد الإكسترانت على الإنترنت 
النقل: ذلك من الضروري تحسين طرق الحماية والأمن 4# تداول المعلومات على هذه 
الشبكة؛ يتم ذلك عن طريق إستخدام نظم التشفير عند تدقق المعلومات عبر أنفاق مؤمنة 
(عتتاآعقصدا1) وتسمى الإنترنت .4 هذه الحال بالشيكة الخاصة الإفتراضية ([1721), 
توفر الإكسترانت طرق ربط مؤمنة بين إنتزانت المؤسسات وإنترانت شركاء العمل والموردين 
والخدمات أكالية والسكومة والففلاء. 

إن الوصول إلى الإكسترانت يقتصر على شركاء العمل لذلك فهو محكم وأمن وهو متاح 
فقط لشركاء العمل المصرح لهم بالدخول . إن البيكة الآمنة للإكسترانت تسمح لمجموعات 
العمل بالتعاون والمشاركة © المعلومات وتيادل البيانات: حيث أن الإكسترانت مفتوحة فعادة 
ما تقوم الشركات بعمل نسخ إضافية من قواعد البيانات المسموح بتداولها بين شركاء العمل 
مع الإحتقاظ ببيانات خاصة غير مسموح بالوصول إليها وذلك لزيادة الحماية . 


الجدول رقم (؟) العلاقة بين الإنترتت والإنترانت والإكسترانت 













أي شخضةغن طريق, .عاد غيين مدت 0 
الهائف أوشبكة عمل" ١‏ العامة ابدون قيود 1 


الإندرانت :1 العاملين د أخاص ومقيد ومحطود . خاصة. بالؤسسة. 
الك عرافت ا تجبوعات.: #خاضة: 2 5005 ومحظور 5 مشتركة ١.‏ 35 بين" 


المرخص لهم 


.من شركاء العمل ... على شركاء العمل. مجمومات الشركام .. 
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الفصل الأول ؛ الاتترنت والتجارة الاتكترونية 


إن الإكسترانت تستخدم لربط فروع الشركة معاً كما أنها تربط شركاء العمل وأطراق 


أخرى معها بطريقة فعالة وسريعة وعند إستخدام شبكة الإكسترانت يجب على الجميع 
الأطراف إستخدام نفس برنامج نتسكيب نافيجيتر 1137182605 716150376 والطرف 
الآخر 

متصفح مايكروسوفت إكسبلورر 17:510126 7111650501 أن الإكسترانت تعتبر 5 
الفقري لمستقبل الأعمال التجارية الإلكترونية 4 كل أنحاء العالم . إن الهدف الأساسي من 
الإكسترانت هو سرعة التنسيق والإتصال التنسيق والإتصال بين الفروع؛ وإن عملية توظيف - 
الإكسترانت تعتمد إعتمادا كاملا على فهم العمليات والحركات المتعلقة بالعمل التجاري من 
طلبيات وبيع وتسليم وغيرها من النشاطات التجارية. 

إن مستخدمين شيكة الإكسترانت عادة هم الموظفين والعملاء وا ممولين والموزعين 
والمستشارين والبائعين وغيرهم حيث يجب تحديد أولويات الدخول والصلاحيات والإجراءات 
الأمنية لكل قئة من أجل تأمين تبادل البيانات بشكل سليم وآمن وذلك بأتباع طرق أمنية 
لنقل البيانات مثل التشفير وكلمات المرور ونوع خطوط الإتصالات وعملية مرافبة الشبكة 
بين الحين والآخر. 

شبكة وانط105 الخارجية ( الاكسترانت ) تقيم إتصالا دائماً بتجارها. . 

ال مشكلك : 

تتصل شركة 31061310872 105112 بأكثر من "٠١‏ تاجرء عندما يطلب أحد التجار 
الحصول على قطع غيار خلال وقت قصير. لابد أن يقوم بطلب قطع الغيار عير الهاتف 
أو العكس قبل الساعة 7٠٠١‏ ظهرا حتى يتم شحن الطلب # اليوم التالي يستنفن نظام ' 
98 اللإلكتروني للتصوير ( فاكس., الآلات التصوير ) ما يقرب ٠١5‏ مليون دولار 
لإتمام الإتصالات . حيث يتم دفع 55 دولار للتاجر #4 الشحنة الواحدة بالإضافة إلى أنه 
يجب على التاجر دفع تكلفة أرضية لكل شحنة لذلك 00 تم إنشاء نظام على 


الحاسب يك لتلقي طلبات الشراءء إلا أنه لم يحقق 


ق أية جدوى. 




















التجارة الإلكترونية 


الحل : 

قامت 8طنط105 4 أغسطس ١997‏ بإنشاء موقع لتلقي طلبات الشراء يستخدم 
الإكسترانت؛ فيمكن للتاجر الآن التقدم بطلب الشراء لقطع الغيار حتى الساعة ١٠:0مساء‏ 
حتى يتم إرسال الشحنة كي اليوم التالي للطلبء حيث تمتلك الشركة مخازن 2# أكثر من 
موقع بالقرب من المراكز الرئيسية للشركة ( 160187 ) . كما يمكن للتاجر مراجعة حسابه 
الخاص بإستلام النقدية: التوصيل لأفضل الأسعار. الحصول على معلومات عن الخدمة 
المقدمة, والنشرات الدورية» بمجرد إدخال طلب الشراءء يقوم الحاسب بالتأكد من توافر 
قطع الفيار المطلوية . .4 حالة توافرهاء يرسل طلب الشراء إلى المخازن 10513 2 
إحدى المواقع عبر الإنترنت المفتوحة . 4# .مخازن الشركة, ويتم الإنتقاء والتعبئّة والشحن 
بإستخدام 0133 1. 

النتيجة : 

بإستخدام الإكسترانت إنخفضت تكلفة الشراء إلى ٠١‏ دولارات: كما إنخقضت 
تكلفة الشبكات لتبادل البيانات إلكترونيا بمعدل أكثر من 5 يصل إلى 7٠٠٠-٠١‏ 2# السنة 
بالإضافة إلى إنخفاض تكاليف الشحن بمقدار 54 مما أدى إلى زيادة رضاء العملاء 
وبالتالي زيادة التعامل مع الشركة. ( صابرء محمد 7٠١5‏ ص )7١١‏ 

إحتمالات سوق الاكستراتت : 

يرتبط سوق شبكة الإكسترانت بالتطور المناظر 4# إستخدامات شبكات الإنترنت, 
وينتج هذا الإرتباط الوثيق بين الإكسترانت والإنترنت بإعتبار أن الإكسترانت ما هي 
إلا إمتداد للإنترنت . فإن الإحتمالات المتوقمة لتطور إستخدام الإكسترانت ترتبط دائماً 
بالإنترنت. وكلما زاد الإعتماد داخلياً على ربط الأقسام وتدطق العمل الإلكتروني كلما ظهر 
الإحتياج إلى تكامل العمل مع الشركاء. 





الفشصل الأونل+ الإتترتت والتجارة الالكتروتية 





وإعتمادا على دراسة تمت بمجموعة عمل 0011. 777777.82110621©1 يتوقع المحللون 
أن الإكسترانت سوف تكون المتنصة المختارة بأكثر من 7١‏ من أعمال التجارة الإلكترونية 
بين الوحدات الأعمال (8213) وذلك عام 7٠١7‏ 

يعتمد نجاح الإكسترانت على الريط وطرق الحماية والأمن المطيقة للنظام . إن 
الإكسترانت غير مفيدة يدون إمكانية نقل البيانات الهامة والحسابات بطرق مؤمتة بين 
الإنترنت وشركاء العمل . ورغم أن الحماية الكاملة غير ممكنة نتيجة لهجمات بعض الهواة 
والمحترفين والتي سبق وتم توضيحهاء فإن محاولة وضع مقاييس واضحة لطرق الحماية 
من المخاطر يعتبرى من أهم تخطيطات الخد انها 

إن التوازن بين مستويات الأمان وتحليل العائد على الإستثمار يمثل عاملاً مهما ب 
مثل هذه الظروف . وقد تكون الإستعانة بشركات خارجية متخصصة هو الحل الأمثل 
للشركات التي لا تملك خبرة هذ هذا المجال. 

بنية الإكسترانت (عناصر) » 

تتكون الإكسترانت من مجموعة واسعة ومتنوعة من المشاركين والمكونات . كما أنه 
يوجد أكثر من شكل وترتيب يمكن بنائهء ويتضمن ذلك شبكة الإنترنت والحاسبات 
والخادم لشيكة الإنترنت وحوائط المقع موفر خدمة الإنترنت وتريولوجي الإنفاق 
(عمتاعمهد1' ) وتراج التعامل وتطبيقات العمل. 

إن فكرة إنفاق النقل هي المفهوم الأساسي الذي يجعل الإكسترانت بيئة مؤمنة على 
الإنترنت. تعني إنفاق النقل 8ظتأءعههنا1 أن نقل البيانات عبر شبكة الإنترنت يمكن أن 
يكون أمنا وذلك بالتحقق من شخصية المرسل والتشفير لكل المجموعات التي يتم نقلها . 
يوجد العديد من البروتوكولات. المتاحة: لتحقيق هذه الحماية. 

ينم تشكيل الاكسترانت بالطريقتين الناليدين : 


الأول: خط مؤّجر مباشر 186.آ 1,698560 مع التحكم التام بي ريط جميع الشبكات 
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الثاني : خط ربط مؤمن ( نفق) يمكن تكويته على الإنترنت وإستخدامه بالمؤسسات 
كشبكة خاصة إفتراضية (811؟) وتكون التكلقة أقل 4 هذه الحالة. 
إلى جانب تحقيق الأمن والحماية فإن فاعلية الإكسترانت تعتمد على درجة التكامل 
بين قواعد البيانات والنظم التشريعية. 
منتجات وخدمات الاكسترانت : 
تتوفر منتجات الإكسترانت 2 أربعة أشكال هي : 
© أدوات تطوير الإكسترانت التي توفر الطرق والتسهيلات لتصميم الشبكات 
والحسابات الخادم وقواعد العمل والحماية وتطبيقات التجارة الإلكترونية 
والكتالوجات الإلكترونية . 
© شبكة الإتصال وإستضافة الإكسترانت والتي توفر توصيلات وشبكات الإنترنت 
وخدمات الإكسترانت للشركات. 
» الشبكة الخاصة الإفتراضية ( 57821 ) والتي توفر مكونات مصممة خصيصاً 
لريط المشغلين عن بعد من أماكن متفرقة بالمؤسسة. 
أدوات الاكستراتنت وأقواع موقري الخدمةه : 
إن أدوات تطوير الإكسترانت تتضمن مجالا واسعاً من المنتجات والتي تبدأ من برامج 
بسيطة للتجارة الإلكترونية وتتدرج حتى الكتالوجات المعقد الموجودة على الخادم . 
هناك أربعة أنواع مقدمي الخدمة الإكسترانت وهم : 
© المستشارون: الذين يقومون بتطوير الشبكة للعملاء . 
© المطورون: الذين يستخدمون أدوات التطوير المتاحة لتطوير الإكسترانت . 
شركات تكامل الأنظمة : والتي تقدم حلولاً كاملة تسليم مفتاح وتطوير وريط 
الشبكة إلى موفر خدمة الإتترنت 151. 


© موفر و خدمة الإنترنت والموجدون على شيكات الإنترنت لتقديم خدمات التوصيل. 





















































الفصل الأول: الإتترتت والتجارة الالكترونية 





المخاطر التي تتعرضص لها المواقع على الويب : 
نتيجة لأن الإنترتت شبكة مفتوحة بلا قيود أمنية» تتعرض الشركات / المؤسسات التي 
لها مقار معلومات على هذه الشبكة وتستخدم نظم الإنترنت والإكسترانت إلى أتواع عديدة 
من المخاطر تتناسب مع حجم مقر المعلومات وإسلوب بنائية ومكان بث معلومات المواقع 
وإرتباط مواقع المعلومات يالنظم الداخلية للشركة / المؤسسة والنظم الخارجية مع شركاء 

اتدل من عدم شباياق يسن هده المكاطان: 1 5 

١‏ تغيير محتوى الموقع : وهي أحد المخاطر البسيطة التي تتعرض لها كافة 

المواقع. بفض النظر عن حجم موقع المعلومات؛ أو مكان بث معلومات المواقع: 
أو الإرتباط الموقع بالنظم الداحلية؛ ويتم تفيير المحتوى الذي يؤثر على شكل 
الموقع ويجعل منه مدعاة للسخرية والإستخفاف. كما يتم عن طريق هجمات 
أخرى تغيير بعض البيانات التي قد يسيء إلى الشركة أوبما يؤدي إلى إساءة 
العلاقة بين الشركة وعملاتها. 

١‏ './ تعطيل عمل الموقع: وهوأيضاً أحد مخاطر العامة التي يمكن أن يتعرض 
لها أي موقع؛ حيث يقوم المهاجم بشغل الحاسب الخادم للموقع الرئيسي 
( 5610767 ) يسيل من الرسائل والإستفسارات التي تؤدي 4 النهاية إلى عدم 
قدرة أي مستخدم عادي على الدخول إلى موقع من مستخدمين فعليين؛ أوعدم 
قدرة أي مستخدم عادي على الدخول إلى مقر المعلومات من الأصلء أو إبطاء 
ردود المقر على أية إستفسارات. ويمثل هذا التهديد خطرا على الشركات التي 
تعتمد على المقر 4 توفير خدمات أساسية لعملائها . من أشهر الحوادث التي 
تعرضت لها المواقع ل هذا المجال» ما تعرضت له شركة أمريكا أون لاين: وهي 
أكير مقدمي خدمة الإنترنت ك العالم» حيث توقف نظام البريد الإلكتروني لمدة 
9 ساعة © عام 1997 . وهناك حادثة أخرى لموقع شركة أمازون التي توقفت 


تماما-عن العمل بضعة: ساعات, مما إضطرت معه الشركات إلى إنتهاج سياسة 











تعداد 
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وجود إحتياطي كامل لنظام البريد الإلكتروني لكل مستخدم بنسبة 2٠٠١‏ بما 
يقلل من مخاطر التعرض لهذا النوع من الهجوم. 

2*١‏ سوء_إستخدام اللوقع + كمركن المؤسمنات و الشركات التوسظة والصثيرة 
لهذا التوع من الهجمات التي يمارسها هواة سوء الإستخدام (55عك[1130) 
أو المجرمون المحترفون , حيث يستخدم المقر كنقطة إنطلاق لتتفيذ أعمال 
هجومية على مقار أخرى. 
كما يمكن إستخدام مقر المعلومات للشركات والذي لا يتضمن مستويات حماية 
نتادية لإتكفاء بمكن اخلقات: وخضوصا ا حالات التعديسى الاخصادئ: وذلك 
من خلال عناصر داخلية . فيستطيع الشخص أن يخفي ملفا ما غير مسموح 
بتداوله على المقر لحين خروجه:. ثم يقوم بالدخول إلى المقر من الخارج 
والحصول على الملف. 

<“الوطول إلى نظم المعلومات الداخلية : بعد هذا المستوى من أعلى درجات 
المخاطرء ويقتصر على المؤسسات التي يحدث فيها إرتياط بين مقر المعلومات 
الخاص بها ونظمها الداخلية وهو بالتالي أكثر الأنواع تأثيرا على التجارة 
الإلكترونية . يمكن لهواة سوء الإستخدام الدخول إلى أنظمة المؤسسة الداخلية 
من خلال أي جهاز يرتبط بشبكة الإنترنت ومرتبط # الوقت نفسه بالنظم 
الداخلية وهو ما يشبه فتح البياب على مصراعيه ندخول أي عنصر إلى النظم 
الداخلية. 
خالثاً حوائط المتع (11:65/21[1 ) : 
لبناء شبكة الإنترنت يجب توفير حسابات خادم (961965) ويرامج التصفح. وأدوات 


نشر على شبكة الإنترنت وقواعد بيانات وحوائط المتنع (1"12©578[1). 


الفصل الأول ٠‏ الإئثترنت والتجارة الالكترونية 


إن حوائط المنع 1715657811 هي برامج أوأجهزة تسمح ذفقط للمستخدمين الخارجيين 
الذين لديهم مواصفات لخاصة بالدخول إلى الشبكة المؤمنة والمحمية . ويرمز تعبير 
حوائط المنع 1715619811 يه مجال الشبكات إلى أجهزة وبرامج تقتن عملية النفاذ إلى مقر 
المعلومات وفقاً لقواعد منظمة وحاكمة تحددها المؤسسة . تتراوح تكلفة حوائط المنع من 
٠‏ آلاف إلى ٠0‏ ألف دولار ويرجع هذه التفاوت إلى تنوع الوظائف التي تقوم بها هذه 
البرامج أو الأجهزة. 
وقد تزداد إستخدام حوائط المنع بشكل واسع 2 الفترة الحالية ويمكن عن طريقها : 
» منع البيانات والمعلومات غير المرغوية من الدخول إلى المقر مثل المعلومات 
والصور المنافية لقيم المجتمع. 
حجب كلي لبعض المناوين بحيث لايمكن الإتصال ببعض المواقع تماماً وبالتائي 
لايمكن النفاذ عن طريق هذه المقار. 








التجارة الالكتروتية 
أسئلة اتغفصل الأول 
دائرة حول الإجابة الصحيحة لكل ما د 
ضع دائرة حو 
001 ماهي الإنترنت ؟ 


2 


5 





....أ.ملايين: من أجهزة الكمبيوتز والمتضلة . معا عير " خطوط . أتضالات: وأقمار 
صناعية وكابلات: من أجل تبادل المعلومات. 
ب. شيكة كمبيوتر متوسطة الحجم . 
ج. عيارة عن شبكة عالمية للتجارة فقط. 
د. عبارة عن شبكة محلية . 
من فوائد اليريد الإلكتروتي : 
أ. كل ما يلي صحيح 
ب. أنه آلي . 
ج. أنه شبه مجاني. 
د. أنه يمكن إرسال رسالة واحدة إلى ملايين العناوين ذأ الوقت . 
يتطلب الإنترنت فريى فني كامل يتكون من : 
أ. مدير لقاعدة البيانات. 
ب. فريق للصيانة . 
ج. فريق النسخ الإحتياطي . 
د. كل مأورد. 
الإنترذتت مكتت الإنسان من إجراء العديد من التطبيقات مثل : 
أ. التجارة الإلكترونية:. 
' ب. البريد الإلكتروني ٠‏ . 
ج. التطبيقات العلمية . 
د أباج. 
الإنترنت إختصار للشبكات العائية ومتها : 
أ. البريد الإلكتروني . 
ب. الوينب:60//آ. 
ج. أ ب؛ صحيحة. 


د.أءبء خطأ. 
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الفصل الأول: الاتترنت والتجارة الالكترونية 


بناء الإتترتت يعتمد يالأساس على مبدأ : 


أ. اليريد الإلكتروني . 
ب الخادم /العميل. 
ج. الويب 186 
د. كل ما ذكر. 
من خصائص الإتترتت ما يلي : 
أ. القدرة على التراسل. 
ب. ترابط مكوناتها مع بعضها. 
ج. أء ب» صحيحة. 
د ا لياع خطأ : 
تتكون شيكة الاتترنت من العتاصر التالية : 
أ. شيكات الحاسوب. 
ش ب. شيكات الهاتف . 
ج. بروتوكولات التحكم . 
دااء بياج . 
برتوكول التحكم إختصارا ب (100/017) من أهم وظائقه : 
أ.أجهزة ووسائل الربط. 
ب. تجزتة البيانات إلى حزم . 
ج . إستلام البيانات من التطبيقات . 
ددابءج. 
7 هي إختصار ل: 
أ. الشيكة العالمية . 
ب. الأجهزة المستخدمة . 
ج.أ.ءب صحيحة. 
د. التجارة العالمية . 
ما هي الإكسترانت ؟ 
أ. شبكتين إنترانت متصلين بإستخدام الإنترنت . 
ب. شبكة محلية متصلة عير الهاتف . 
ج. شبكة الإنترنت كبيرة . 


د. شبكة..داخلية. تستخدام. تقنية الإنترنت وبروتوكولاتها . 














التجارة الإلكترونية 





9 تستخدم الإنترنت يروتوكول ليحكم عمليات الاتصالات بين المتصلين عبر 
الإنترنت : 


...... أ. برتوكول 107/17 
ب. بروتوكول 26121 
ج: يرتوكون 2)(013. 
د. برتوكول نت بوبي . 
“*1.: كل مايلي يعتبر من فوائد الإتترتت ماعدا : 
00 أ.أتها تستخدم لبيع المنتجات والخدمات إلى الزوار القادمين من الإنترنت . 
اب يمكن مشاركة ألخلفات والمجلدات . 
ج- يمكن للمشتركين إرسال وتلقي بريد إلكتروني عيرها. 
د. يمكن للمشتركين إستخدام .طابعة مشتركة واحدة أو أكثر لطباعة التقارير. 
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الفصل الأول: الإتترنت والتجارة الالكترونية 


المراجع العامية للفصل الأول 
صايرء محمد عيد العليم: التسويق والتجارة الإلكترونية. الإسكتدرية. دار الفكر 
الجامعي: .5٠١9‏ ش 
عبد العال: طارقء التجارة الإلكترونيةء المفاهيمء التجارب: التحدياتء الإسكندرية, 
الدار الجامعية ؟١٠٠ام.‏ 
الطاتي. محمد عبدء التجارة الإلكترونية. المستقبل الواعد للأجيال القادمة. عمان: دار 
الثقافة, ١٠١1م.‏ ش 
صالح. محمد نور؛ جودت ستاءء التجارة الإلكترونيةء عمان : دار الحامد: لم 
محمد. سراج الدينء التجارة الإلكترونية. القاهرة, المجموعة العربية: 4١٠/م.‏ 
محمدء سراج الدين» مقدمة 4 الإنترنت , القاهرة: المجموعة العربية: 8/١٠٠م.‏ 
ستيفن والدان» تأسيس البنية للتجارة الإلكترونية: من كتاب حلول التجارة الإلكترونية 
من مايكروسوفت. الدار العربية للعلوم: بيروت» ١٠٠٠م.‏ 
النجار.. فريد' وآخرون. وسائل الدفع الإلكترونية, التجارة والأعمال الإلكترونية 
المتكاملة الدار الجامعية, الإسكندزية, 1١٠م.‏ 
شمت. نيفين حسينء التسويق الدولي والإلكتروتي. الإسكندرية؛ دار التعليم العالي. 
لكام 
عبد العظيم حمديء التجارة الإلكترونية, أبعادها الإقتصادية وتكنولوجيا المعلومات. 
مركز اليحوث, أكاديمية السادات للعلوم الإدارية. ١١٠٠م.‏ 
نجمء عبودء الإدارة الإلكترونية: الإستراتيجيات والوظائف والمشكلات. الرياض. دار 
المريخ, 6١٠٠م.‏ 


أحيك: محمد التسويق الإلكتروني, عمأن.ء دار المسيرق 5١١5؟.‏ 





























التتجارة الاتكترونية 


ال الا لاسي ب بس اج مح 


م1١17 الصميديء محمودء يوسف ردينة التسويق الإلكتروني» عمان: المسيرة:‎ .٠ 

4. كرومليشء كرايستيانء الإنترنت: ترجمة خالد القامدي, : الفاروق للنشرء القاهرة. 
م 

65 صيرة:ء سمرء التسويق الإلكتروتيء عمان» الاعتصار العلمي كلام 
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الفصل ائثاني ٠‏ الحكومة الإلكتروتية 





الفصل الثاني 
الحكومة الالكترونية :+ ه307 ]1 
إن الحكومة الإلكترونية الممروفة ب (05:62321684ج - © ) هي الحكومة على الإنترنت 
وهي حكومة رقمية . وإن تعبير الحكومة الإلكترونية يعتبر جديداً ويشير إلى إستخدام تقنية 


الإتصالات والمعلومات لتزويد وتحسين مستوى الخدمات العأمة وكذلك الصفقات والتفاعلات 


مع المواطنين ومنظمات الأعمال وما بين الحكومات وغيرها من المنظمات بإختلاف أنشطتها . 


وملكيتها وأماكن تواجدها . 

أن الحكومة الإلكترونية هي النسخة الإفتراضية عن الحكومة الحقيقية الكلاسكية مع 
فارق واضح.ء حيثت أن الأولى تعمل على الشبكات وأنظمة المعلوماتية والتكنولوجية وأدوات 
التكنولوجيا وأهمها شيكة الإنترنت والإتصالات. بينما الثانية أي الحكومة التقليدية فهي 
موجودة 4 أماكن محدودة والتي تتمثل ؤذ الوزارات والمديريات والدوائر المختلفة التابعة 
للحكومة أي أنها ذات وجود حقيقي وملموس من قيل الناس . ( الصميدي؛ يوسف. ؟1١7)‏ 

ويشير تعريف الحكومة الإلكترونية إلى إستعمال أجهزة وتقنيات المعلومات مثل 
(الشبكات الناطقة, الإنترنت والحاسبات النقالة والهواتف التقالة ) والتي لها القدرة على 
إدارة العلاقات مع المواطنين والأعمال التجارية وأعمال أخرى مع الحكومة. 

وكوف الحكومة الإلكترونية على أنها كافة الإجراءات ألتي تقوم بها الحكومة لذ 
تقديم خدماتها وعلى إختلاف أنواعها عبر الرسائل الإلكترونية وأدوات التكنولوجيا وأهمها 
الإنترنت والوتصالات الإلكترونية . 

ويمكن تعريف التعاملات الإلكترونية الحكومية بأنها " الإستخدام التكاملي لجميع 
تقنيات المعلومات والإتصالات لتسهيل وتسريع التعاملات بدقة عالية داخل الجهات 
الحكومية (حكومة - حكومة 0-0 ) وبينها وبين تلك التي تربطها بالأفراد ( حكومة - 
فرد 6-00 ). وقطاعات الأعمال ( حكومة - أعمال 0-7)) . (الحناويء: ١٠٠ص‏ ه) 














التجارة الالكترونية 


مغهوح الحكومة الالكترونية +ع ع002) اللاعتتتتتاء 2-07 : 
الحكومة هي الجهاز الذي من خلاله تقوم الدولة بوظائفها العامة.. أوهي ما يعبر 
عنه الكيان التنظيمي للسلطة التنفيذية وبالتالي فالحكومة وأجهزتها التنظيمية تأخذ 
صلاحيتها من سلطات الدولة وهي تعتبير مفوضة من الدولة التي تمثل الكيان الأساسي 
لها ب ممارسة سلطاتها . قأجهزة الدولة المختلفة تقوم بكافة الأعمال التنفيذية . وهو ما 
يعرف بإدارة الدولة. وقد عرفها لينورد وايت بأنها تتكون من جميع العمليات التي تستهدف 
تنفين السياسة العامة للدولة. ( باغي. 1545) 
إن مفهوم الحكومة الإلكترونية يعني إعادة هندسة أو إعادة إختراع تلوضع القائم 
ووضعه 2 نطاق الييئة الإلكترونية وبالتالي فإن جوهر الحكومة الإلكترونية وفكرتها 
الرئيسية تقوم على عدة محتويات؛ يمكن تنسيم الحكومة الإلكترونية بشكل عام إلى ثلاث 
أقسام كما يلي : (الأحمديء 5016) 
.١‏ محتوى معلوماتي يفطي كافة الإستعمالات تجاه الجمهورء أوفيما بين مؤسسات 
الدولةء أوفيما بين مؤسسات الأعمال. 
؟. محتوى خدمي يتيح تقديم كافة الخدمات الحياتية وخدمات الأعمال على مدار 
الخط. 
؟. محتوى إتصالي يريط الجمهور وأجهزة الدولة معأ 4 كل وقت ويوسيلة تفاعل 
يسيره. 
الحكومة الإلكترونية 2026671) 18-0301617122614 هي قدرة الجهاز الحكومي على 
إستخدام التكنولوجيا المتطورة وخاصة الحاسبات والشبكات التي توفر المواقع الإلكترونية 
المختلفة, لدعم وتعزيز الحصول على المعلومات والخدمات الإلكترونية وتوصيلها للمواطنين 
ومؤسسات الأعمال ذ المجتمع بشفافية وكفاءة وعدالة عالية. (بسيوني: 7٠١8‏ ص5؛) 
تعرف الحكومة الإلكترونية : بأنها هي التسخة الإفتراضية عن الحكومة الحقيقية 
الكلاسيكية مع فارق واضح حيت أن الأولى تعمل على الشبكات وأنظمة المغلوماتية والتكنولوجية 




















الفصل الثاني : الحكومة الإلكتروتية - 


اسمس بي ل سس ل ل لس 


وأدوات التكنولوجيا وأهمها شبكة الإنترنت والإتصالات بينما الثانية أي الحكومة التقليدية 
فهي موجودة ‏ أماكن محدودة والتي تتمثل 2 الوزارات والمديريات والدوائر المختلفة التابعة 
تلحكومة أي أنها ذات وجود حقيقي وملموس من قبل الناس . 

وعرف اليعض الحكومة الإلكترونية بأنها منهجية إجرائية محددة تعطي القدرة على 
مراجعة التغيير المقترح من التواحي الفنية والعملية ومعرفة مدى تلييته لإحتياجات العمل 
والعميل بإسلوب واضح وموحد مع القدرة على تعديله وفقاً لمتطلبات العمل والخبرات 
الناتجة عن التطبييق. ( الطويلء ٠٠١7‏ ص؟77) 

ويرى البعض أن الحكومة الإلكترونية هي قدرة القطاعات الحكومية على تبادل 
المعلومات وتقديم الخدمات فيما بينها ويين المواطن وبين قطاعات الأعمال بسرعة 
ودقة عالية ويأقل تكافة عبر شبكة الإنترنت: مع ضمان سرية وأمن المعلومات المتناقلة . 
(الحمادي؛ ؟١٠5)‏ 

ويري فريق آخر أن مفهوم الجديد للحكومة الإلكترونية يقصد به القيام بمعظم 
التعاملات الخدمية والإدارية, من خلال التواصل غير الحاسوب؛ من خلال شبكة الإنترنت. 
فيتم الإستعاضة عن المعاملات الورقية يمعاملات إلكترونية دون الحاجة للإنتقال من مكان 
إلى آخر 4 سييل تحقيق أكير قدر ممكن من الرضا بمستوى الخدمات المقدمة للعملاء . 
(الهوش. ص )706١‏ 

وي تعريف البنك الدولي (2005, 77/605116 علطة8 18/0110) هي تكنولوجيا المعلومات 
التي تمتلك قدرة تحويل العلاقات مع المواطنين والأعمال وغيرها من أجنحة الحكومة 
المختلفة بالتوصيل الجيد للخدمات الحكومية إلى المواطنين والتفاعلات المحستة مع الأعمال 


0 


التجارية والصناعية. ودعم المواطن من خلال الوصول إلى المعلومات أو الإدارة الحكومية 
الأكثر كفاءة: ويمكن أن تعود بالفوائد التالية : تقليل الفسادء زيادة الشفافية: الإقتناع 


الأكبر. نمو الدخل القومي: وتخفيض التكاليف. 



































النتجارة الالكترونية 


ويعرف البنك الدولي الحكومة الإلكترونية على أنها إستخدام تقنية المعلومات من 
شبكات محلية أوإنترنت من قبل الأجندة الحكومية لتقديم الخدمات المناطة بتلك الأجندة 
للمستفيدين بإسلوب أسرع وأدق بعيداً عن البيروقراطية. ( الصير. )٠٠0١‏ 

وتعرف بأنها ( عملية تفيير وتحويل العلاقات بين المؤسسات الحكومية والمواطنين 
ورجال الأعمال من خلال تكنولوجيا المعلومات بهدف تقديم خدمات أفضل للمواطتين: 
تحسين التعامل والتفاعل مع رجال الأعمال ومجتمع الصناعة: وتمكين المواطنين من 
الوصول إلى المعلومات . مما يوفر مزيد من الشفاضية » وإدارة المؤسسات الحكومية بطريقة 
أكثر كفاءة. وتحجيم الفساد وزيادة الشفافية. وتعظيم العائد ككل أو تخفيض النفقات 
وزيادة فتاعة المواطن يدور المنظمات الحكومية. ( الهوش: 5١١٠؟)‏ 

وتعرف الحكومة الإلكترونية بأنها " تحويل المعاملات الحكومية من مؤسسات الأعمال 
أو المواطنين إلى الصور الإلكترونية المتكاملة وبي إطار من الشقافية الكاملة والوضوح لكل 
ما يتم من إجراءات داخل دائرة صنع القرار الحكومي. (عيد الحي. ٠٠١1‏ ص 44) 

ويعرفها الصيري ' بأنها التحول الجذري ‏ الطرق التي تتيمها الحكومات لمباشرة 
أعمالها وذلك من خلال تعظيم إستخدام التكنولوجيا الحديثة لتحرير حركة المعلومات 
والخدمات من أجل التغلب على القيود والعواتق المادية الموجودة 2# الأوراق والأنظمة 
التقليدية. (الصيريث: ٠٠١”‏ ص 09) 

تعريف اليونسكو للحكومة الإلكترونية علهة8 7170210 126560 أنها تمثل التطبيق 
الإلكتروني للخدمات والذي يؤدي إلى التفاعل والتواصل بين الحكومة والمواطنين وبين 
الحكومة والأعمالء والقيام بالعمليات الحكومية الداخلية بين المصالح الحكومية والأعمال؛ 
والقيام بالعمليات الحكومية الداخلية بين المصالح الحكومية بعضها ببعض إلكترونياً 
بغية تبسيط وتحسين أوجه الحكومة الديمقراطية المرتبطة بالمواطنين والأعمال على حداً 


سواء" . ( بيسوني. 7٠١48‏ ص 40) 


























الفصل الثاقي ء» اتلحكومة اا تكترونية 





ويعرف النجار الحكومة الإلكترونية على " أنها تطبيقات '101 لتحسين عمليات 
الحكومة بمهنة إعادة هندسة الخدمات بإستخدام التكنولوجيا عبر الإنترنت. (النجارء 
ا 0 

يشير تعريف الحكومة الإلكترونية إلى إستممال أجهزة وتقنيات المعلومات 
مثل (الشبكات الناطقة, الإنترنت والحاسيات التقالة والهواتف النقاألة ) والتي 
لها قدرة على إدارة العلاقات مع المواطنين والأعمال التجارية وأعمال أخرى مع 
الحكومة (10 - 2010.21 . تامع علصه6 112657010 ) 

وتعرف الحكومة الإلكترونية على أنها كافة الإجراءات التي تقوم بها الحكومة 2# تقديم 
خدماتها وعلى إختلاف أنواعها عبر الرسائل الإلكترونية وأدوات التكنولوجيا وأهمها الإنترنت 
والإتصالات الإلكترونية . 

ويمكن تعريف الحكومة الإلكترونية بأنها : عملية تفيير وتحويل العلاقات بين 
المؤسسات الحكومية والمواطنين ورجال الأعمال من خلال تكنولوجيا المعلومات بهدف 
تقديم خدمات أفضل للمواطنين؛ تحسين التعامل والتفاعل مع رجال الأعمال ومجتمع 
الصناعةء وتمكين المواطنين من الوصول للمعلومات مما يوفر مزيد من الشقافية؛ وإدارة 
المؤسسات الحكومية بطريقة أكثر كفاءة, تحجيم الفساد وزيادة الشفاضية: وتعظيم العائد 
ككل أو تخفيض النفقات وزيادة. قناعة المواطن بدور المنظمات الحكومية ف حياته» ويمكن 
تصور منظومة الحكومة الإلكترونية. 

وأخيرا يرى البعض أن مفهوم الحكومة الإلكترونية يعكس سعي الحكومات إلى إعادة 
إبتكار نفسها لكي توؤدي مهامها بشكل فعال 2 الإقتصاد العالمي المتصل بيعضه البعض 
عبر الشبكة؛ء والحكومات الإلكترونية ليست سوى تحول جذري 4# الطرق التي تتبعها 
الحكومات لمياشرة أعمالهاء وذلك على نطاق لم نشهده منن يداية العصر الصناعي. 


01٠١7 (بنجر,‎ 
































التجارة الإلكتروتية 


أهداف الحكومة الالكتروتية : 
تهدف الحكومة الإلكترونية إلى دعم عمليات الحكومة الكلاسيكية من حيث تقديم 
الخدمات إلى جمهور المسغيدين ومشاركتهم ‏ صنع القراز وصولاً إلى تحقيق الشفاضية 
العالية ب الأعمال الحكومية. كما تهدف إلى تخفيض الأعباء المالية 4 الإدارات العامة من 
جراء تقديم الخدمات وكذلك المحافظة على مستويات عالية لجودة هذه الخدمات والتي 
تستهدف مجموعات مخطلفة من المستفيدين وي مجالات متعددة مثل : 
© المجال الحكومي المواطتون ( الشعب ) 
© المجال الحكومي مؤسسات ومنظمات الأعمال . 
© المجال الحكومي المؤسسات والدوائز الحكومية . 
© المجال الحكومي المؤسسات والمنظمات خارج البلد ( العمل الدولن والخارجي ) 
إن الحكومة الالكترونية تهدف إثى : (137 م. 2008 . تعطأه 4ه ه150 ) : 
تقديم خدمات متعددة وبشكل عالي الكفاءة والدقة والسرعة . 
© الوصول إلى أفضل الخدمات الحكومية بشفافية ومسؤولية أكبر . 
9 تسعى الحكومات ومن خلال الحكومة الإلكترونية إلى إشتراك أكثر من مواطن من 
خلال الإنترنت وتعتبر مشاركة المواطنين ديمقراطية إلكترونية من خلال التفاعل بذ 
جميع أنحاء اليلاد مع الحكومة وسماع أصواتهم. 
تسمح للعاملين # الدولة من التعرف على وجهات نظر الناس تجاه مستوى الخدمات 
المختلفة المقدمة . 
من خلال غرف الدردشة يستطيع المواطن من تحقيق الإتصال الفوري مع المسئولين 
من وزراء وأعضاء البرلمان: المدراء ومسئولين الدوائر ..... وغيرهم مما يساهم بذ 
جعل الحكومة أكثر شفافية . 


الغصل الثاتي : الحكومة الالكترونية 





يستطيع المواطنون متابعة ومعرفة أنواع الخدمات ومستوى الجودة فيها مما يسهل 
عليها تقييمها مما يساعد على تحسين تلك الخدمات بالشكل الذي يحقق الرضا لدى 
المواطنين و4 نفس الوقت يساعد على تذئيل المعوقات والمشاكل ونقاط الضعف التي 
يمكن تقويمها يالشكل الذي يخدم المواطنين (5682161 ) ( 20 م . 2004 .511100 
7 2009 . تاعطمعة5 ) ؛ ( 17م:2008.) . 





شكل (” - ؟ ) : المجال عمل خدمات الحكومة الإلكتروتية 

إن القدرة على تطبيق مفهوم . الحكومة الإلكترونية يالمعتى الشامل2» سوف يحقق 

طياته العديد من أهدافها وخاصة فيما يتعلق بتيسير الإجراءات الرشمية وتذليل 

الصعوبات التي يواجهها المواطن؛ والتي يلاشك تعير عن الهدف الأساسي من تطبيق 

الحكومة الإلكترونية: ففي بيئة الحكؤمة الإلكترونية تتلاحم العوامل السيكولوجية للبشر 
مع العوامل التكنولوجية لتخقيّق جودة تقديم الخدمات للمؤاطن . (أزاد. جابر, ؟١٠5)‏ 























اتتجارة الاكترونية 


ويسعى القائمين على مشروع الحكومة الإلكترونية إلى تفيير الإسلوب الذي تؤدي به 
الحكومة أعمالها من خلال إدخال تكنولوجيا جديدة وإسلوب عمل جديد لحكومة منفتحة 
على المواطنين» ومن الأهداف الرئيسية التي يمكن تحقيقها من خلال الحكومة الإلكترونية 
ما يلي : (الهوشء أبويكر, 017١٠؟)‏ 


.١ 





رفع مستوى الأداء : إمكاتية إنتقال المعلومات يدقة وإنسيابية بين الدوائر 
الحكومية المختلفة. مما يقلص الإزدواجية 4 إدخال البيانات والحصول على 
المعلومات من القطاعات التجارية والمواطنين . ( القريح: ١٠٠؟)‏ 

فزانة ؤظة البواناضط نطرا لفراقي إنكانية اللمضرو هل العلومات الطلوية مم 
جهة الإدخال الأولية» فإن الثقة بصحة الييانات المتيادئة التي أعيد إستخدامها 
ستكون مرتفعة؛ وستفيب القلق من عدم دقة المعلومات أو أخطاء الإدخال 
اليدوي. 

تلخيص الإجراءات الإدارية : مع توفر المعلومات بشكلها الرقمي: تتقلص 
الأعمال الورقية وتعبئة البيانات يدوي كما تنعدم الحاجة لتقديم نسخ من 
المستندات الورقية طال ما أن الإمكانات متاحة لتقديمها إلكترونيا. 

الإستخدام الأمثل للطاقات البشرية : إذا تم إحتواء المعلومات بشكل رقمي؛ مع 
سهولة تحريكها وإعادة إستخدامها إلكترونيا من مكان لآخر سيصيح بالمستطاع 
توجيه الطاقات البشرية للعمل ك4 مهام وأعمال أكثر إنتاجية. 

زيادة الإنتاجية وخفض التكلفة 2 الأداء : وذلك بإستخدام التكنولوجيا 
المبنية على شيكات المعلومات: وإيجاد طرق أذفضل لمشاركة المواطنين © العملية 


رفع كفاءة أداء العاملين : بإستخدام تكنولوجيا الإتصالات والمعلومات وتفيد 
فع ين : بآ مم م تغيير 
ثقافة المنظمة. 
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الفصل الثاني : الحكومة الإلكترونية 





7 مواكية التطور التكنولوجيء بما يحقق التكاملية مع التكنولوجيا المتقدمة .يك 
مجال تكنولوجيا المعلومات؛ ويما يخدم مصلحة المواطن ويسهل الإجراءات 
المتبعة 2 الجهات الحكومية وغير الحكومية. 

0.4 دعم النموالإقتصاديء من خلال توفير البيئة الإقتصادية المناسبة والتي يمكنها 
تدعيم تطبييقات الحكومة الإلكترونية. 

أهمية الحكومة الالكترونية : 

للحكومة الإلكترونية أهمية خاصة سواء على مستوى المواطن أو على مستوى الحكومة 

نفسهاء والتي يمكن حصرها فيما يلي : 

: القدرة على تحسين أداء المنظمات الحكومية من خلال‎ .١ 

- تخفيض الإنفاق الحكومي والتكاليف المباشرة. حيث يمكن خفض تكلفة 
الخدمات الحكومية بصورة فعالة: وخاصة تكلفة العاملين واليريد والطباعة 
والإعلان وعمليات الشراء الحكومي التي تمثل حجماً هائلاً من الإنفاق 
الحكومي. 

- تحقيق التنسيق بين المنظمات الحكومية مع بعضها البعضء فمن خلال 
الإنترنت يمكن إجراء تبادل المعلومات بين الجهات الحكومية 2 إطار من 
التأمين والسرية؛ مما يساعد على سرعة الإجراءات. 

- الإنفتاح على العالم الخارجي والتعرف على التكنولوجيا الحديثة 4 تقديم 
الخدمات وتبسيط الإجراءات الحكومية 4# أقل وقت ممكن. 

- خفض دورة الوقت المرتيطة يإنتاج وتوصيل الخدمات وتلك لطبيعتها 

الفورية . 

- تقديم الخدمات من خلال عدد محدود من العمالة الإدارية ذات كفاءة 

ومهارة خاصة 4 إستخدام تكنولوجيا المعلومات. 




















التجارة الالكترونية 


- عدم وجود مستويات إدارية متعددة. مما يساعد على السرعة © صنع 
وإتخاذ القرار وتقديم الخدمات. 
- تحسين الخدمات من خلال التقارير الواردة باليريد الإلكتروني للتعرف 
على أهم معوقات الخدمات وكيفية مواجهتها وتطويرها يما يحقق مقدار 
من الثقة وإلثبات للمنتقعين. 
”. تقديم نماذج جديدة من الخدمات الإلكترونية مثل التعليم الإلكتروني من خلال 
الحواسيب وبرمجياتها المختلفة سواء على شبكات مفلقة أو شبكات مشتركة أو 
. شبكة الإنترنت وهو تعلم مرن مفتوح. ٠‏ 
تقديم خدمات إلكترونية ذات طابع دولي. حيث يتم تقديم الخدمات من خلال 
الإنترنت والتي لا تعرف الحدود المكانية أو الجغرافية . 
4. غياب المستندات الورقية للخدمات الإلكترونية» حيث يتم ملء نماذج الخدمة 
ودفع الرسوم وإستلام الموافقات دون تبادل مستندات ورفية. 
4 التعامل دون الكشف عن هوية المتعاملين أو التيقن منهم .4 بعض الخدمات التي 
تقضي التعرق على صاحب الخدمة أو طاليها. 
متافع الحكومة الالكترونية : 
إن للحكومة الإلكترونية العديد من المنافع التي تحققها للمستفيدين من خدماتها ويهذا 
الصدد يشير (7281. 2009 . 20108) بأن الحكومة الإلكترونية تسمح للمواطنين بالتقاعل 
من خلال إستخدام الحاسبات المربوطة بالشبكة لتحقيق الأهداف التي يسعون إليها بذ أي وقت 
كان وك أي موقع: وهذا التفاعل والإتصال لعب دوراً أساسيا ‏ إنتقاء الحاجة إلى الذهاب 
لمكاتب المؤسسات الحكومية وإلى الموظفين الذين يجلسون وراء مكاتبهم كذلتك مكنت العاملين 
من إدخال المعلومات بشكل أسرع ومعالجتها وإسترجاع الملفات والمعلومات المخزونة والتي ترتيط 
بالمؤضوع المطلوب إنجازه: وإن هذا الإتصال وفر على الأفراد الجهد والوقت وال مال وإن منافع 
الحكومة الإلكترونية يمكن إيجازها بما يلي : (22-6 2009 . ماه 8) . 











الفصل الثاتي: الحكومة الإلكترونية 
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تعتبر الحكومة الإلكترونية سهلة ومريحة للأعمال التجارية والخدمات . 

وصول الجمهور إلى المعلومات المتوفرة بدون الحاجة لصرف الجهد والوقت والمال 
من خلال تبادل المعلومات مع المستخدمين دون الحاجة إلى المؤسسة المعنية . 

تساعد الحكومة الإلكترونية على تبسيط العمليات وتجعل الوصول للمعلومات الكثيرة 
اسه 

تساعد الحكومة الإلكترونية على تقليل الجهد على العاملين 4 المؤسسات الحكومية 
وغير الحكومية . 

تساعد الحكومة الإلكترونية على تقويم طرق وإسلوب تقديم الخدمات المختلفة من 
خلال التفاعل الذي يحدث مع المستفيدين: الأمر الذي ينعكس تحت جودة الخدمات 
المقدمة 

تساهم ع تقليل الزخم المروري ذلك لأن المواطن غير مضطر إلى الذهاب إلى 
المؤسسة التي لع معاملة فيها لعدد من المرات لإنجازها وأنما يحصل على الإجابة 
من خال موقع المؤسسة . 


مجالات وأتواع خدمات الحكومة الالكترونية : 


هثالك العديد من المجالات التي تتعلق بعمل الحكومة الإلكترونية: وهذه المجالات حددها 
كل من (427م: 2003 82072) (2007:5369 ععطنأه لصة 515211650) بما يلي: 


نشر المعلومات التي تتعلق بالخدمات التنظيمية والعامة. العطل العامة: قضايا عامة 
وإنجاز المعاملات والتبليغات والتعيينات والقبول 4 الجامعات وغيرها على الإنترنت. 
الإتصال المزدوج بين الوكالة؛ المواطنين ومنظمات الأعمال مع الأجهزة الحكومة 
المختلفة وي هذا الإتصال المستعلمون يتمكنون من الحوار مع العاملين 2# الأجهزة 
الحكومية والوكالات وإرسال مشاكلهم وتعليقاتهم وردود أضعالهم ويطلبون من 
الأجهزة الحكومية وألوكالات والعاملين على مواقعها للإجابة عليها . 


























التجارة الإلكترونية 


© إجراء الصفقات والتصاريح الضريبية أو طلب ا الخدمة أو المنتج . 
أ بح بية او لحصول والمتج 


© بث المعلومات حول الإنتخابات على الإنترنت ونشر نتائج التصويت وإدارة الحملات 
الإنتهابية . 


تقديم طلبات التعيين أخرى مثل : 

© تقديم كافة المعلومات عن الوظائف الشاغرة وشروط التقديم لها وإعلان المواققة 
على التوظيف أو عدم التوظيف . 

الحصول على التتائج الامتحانية خاصة بالمراحل المنتهية ( الثانوي ) . 

© التعرف على الأوضاع الإقتصادية مثل : 

© أسهم الشركات المختلفة . 1 

© اليورصة. 

© أسعار العملات واليترول . 

© التعرف على أخوال الطقس . 

© حركة الطائرات . 0 

© التقديم للجامعات 86 ا 

© تسجيل السيارات وتصديق تراخيص السوق . 

© إستخراج الوثائق الرسمية, الجواناقة هوية الأخوال المدنية وإصدار شهادة الميلاد 

© الكشف الضريبي والمحاسية الضريبيية . 


9٠‏ التعليم الإلكتروني م 


الإشتراك بي خدمة الجوال الحكومى . 





الفصل الثاتي : الحكومة الإلكترونية 





ب خطوات أو مراحل مشروع ايحكومة الالكترونية : 

لكي يتم إنشاء وتطوير مشروع الحكومة الإلكترونية فإن هناك خمس خطوات أو مراحل 
يجب إتباعها هي : (6 - 1 جر. 2010 , تامع علمد6 0:0 126 ) : 

تطوير الرؤية : 

قبل البدء بإعداد مشروع الحكومة الإلكترونية لابد من تطوير الرؤية ويجب أن تكون 
هذه الرؤية واضحة وتعبر بشكل جيد عما ستكون عليه هذه الحكومة الإلكترونية مستقبلاً 
من التحديد الدقيق للمهمة التي يجب أن تحدد بوضوح ودقة من خلال تحديد الأهداف 
الإستراتيجية المطلوب تحقيقها من هذا المشروع؛ بمعنى آخر ما هي الأهداف التي تسعى 
الحكومة إلى الوصول إليها ما هي أهداف الحكومة الإلكترونية ومدى إنسجامها مع التوجيهات 
والأهداف الحكومية . 

إن رؤية الحكومة الإلكترونية يجب أن تعكس أهداف التطوير الذي سوف يحصل على 
مستوى اليلاد ومستوى القلق والمخاوف الكبيرة من التغفيير وأهداف المجتمع وبذلك فإن رؤية 
الحكومة الإلكترونية يجب أن تعكس أهداف التطورة البلاد . 

من المهم مشاركة الجمهور # الرؤية لتحسين عملية إتهاذ القرارات الحكومية من خلال 
إشتراك المواطنين ومنظمات الأعمال والمجتمع المدني ف التجرية مما يؤدي إلى نجاح تطبيق 
الحكومة الإلكترونية . 

إجراء تقييم الإستعداد الالكتروني : 

من المهم جدا إجراء جرد كافة الدوائر الحكومية وتحديد متطلبات إنجاز مشروع 
الحكومة الإلكترونية من : 


ه الأفغراد والمهارات والخيرات . 


مامستوى الكفاءة التي يمتلكها الأغراد 8 








التجارة الالكتروفية 


© الأجهزة والبرامج . 

نوع الأجهزة الواجب توفرها . 

© اليناء التحتي للإتصالات الحكومية . 

© نوع البرامج الإلكترونية المتوفرة أو التي يجب توفرها . 

© اليْناء التحتي لشبكات الحكومة واليرامج والأجهزة ومستوى الدعم . 

القوانين والتعليمات وتشمل : 

© هل السياسات والتعليمات ملائمة لتطوير وتطبيق الحكومة الإلكترونية 8 

© ما هي السياسات والتعليمات التي تحتاج لتعديل أو للتفيير لتطبيق الحكومة 
الإلكترونية وتسهيل عملها 8 

© سياسة الشبكة ( سياسة 1)01 عمل وبيئة إقتصادية ) . 

© المجتمع المشبك ( شبكة التعليم قرص "101 ورأسمال الإجتماعي ) 

© الإقتصاد المشيك ( تجارة الإلكترونيةء حكومة الإلكترونية عامة ) دليل لإستعداد أو 
دليل الحكومة الإلكترونية الدقيق ) . 1 

© الخدمات العامة على الإنترنت والمواقع الحكومية على الويب وتفاعلات العمل على 
الإنترنت بالحكومة . 

© مستخدموالإنترنت على الحاسوب المتنقل والثابت . 

الأهداف الواقعية 

إن تطبيق الحكومة الإلكترونية يجب أن يكون هذ المجالات الموثقة وسهلة الإقتناء بدلاً من 

الدخول 4 مشاريع كبيرة وباهظة الثمن ويصعب تحقيقها . 


إن تميز ماهية الأهداف العامة التي يجب ان تحقق من خلال الحكومة الإلكترونية تعتير 


من المهام الأساسية لنجاحهاء تذلك من الضروري تمييز الخدمات العامة التي يمكن توغفيرها 








الفصل الثاني ؛ الحكومة الالكتروتية 





من خلال الحكومة الإلكترونية: تذلك فإن الحكومة يجب أن تفضل تقديمها من خلال الإنترنت 
أولاً أنه من الأفضل النعاط طق الخد مات وال يمكن أن سد متها وعككى هاما كبيرا ما 
فيه الكفاية لتمويل المشاريع الحكومية الإلكترونية الأخرى . 

تطوير إستراتيجية أداة التغيير : 

من الضروري وضع وتطوير حمنة لتوعية كل من العاملين والجمهور فيما يتعلق ب عملية 
التفيير للإنتقال من إسلوب البيروقراطية التقليدية» إن هذه الخدمة تساعد على تقليل أثر 
التغيير لطبيعة العمل الإداري # الأجهزة الإدارية الحكومية . 

إن أحد المخاوف لدى العاملين 4 الأجهزة الحكومية. كما 2 حالة أتمتة بعض العمليات 
والصفقات سيؤديان إلى خسارة وظائفهم أو أعمالهم أو خسارة الدخل الإجتماعي المأخوذ من 
الدفعات غير الرسمية لتمشية معاملات الأفراد . 

إن عملية تطوير إستراتيجية التفيير للعمل الإداري تحتاج إلى القدرة على بناء الثقافة 
الجديدة ( الثقافة الإلكترونية ): وإن هذه تحتاج إلى إجراءات ليست فقط 4# عملية معالجة 
اكتلومات والتعفيات النتغدمة ل أيضا نظ غنية التعزيف لإسلوب التمل الإداري الالكتروق 
الجديد من أجل خلق المناخ التنظيمي المناسب لعملية التفيير الجوهرية ذ تنفين الأعمال 
الحكومية المختلفة 

بتاء شراكات خاصة مع الجمهور : 

هناك العديد من الأسباب لتطوير شراكات بالقطاع الخاص 4# مشاريع الحكومة 
الإلكترونية ومنها : 

9 الإشتراك بالتكلفة مع العائد على الإستثمار المحتمل من مشروع الحكومة الإلكترونية 


© إمكانية خلق تدفق من العائدات من خدمات الحكومة الإلكترونية . 























التجارة الإلكترونية القصل الثاني : الحكومة الإلكتروتية 


الشكل رقم (؟ ) يوضح تلك ال مراحل أو الخطوات : 


مبادئ تطبيق الحكومة الالكترونية : 
يرتبط تنفيذ الحكومة الإلكترونية بمبدأ ين رئيسين يحكمان الكيفية التي يمكن أن 
يتم بها العمل إلكترونيا كما يلي : 















١‏ المبدأً الأول : تقني 16082010861031 يتضمن تمثيل المعلومات إلكترونياً وتناقلها 
عبر الشبكة الإنترنت مع ضمان سريتهاء ويمثل جوهر العمل الإلكتروني الذي يعتمد 
على الخصائص الأساسية لتقنية المعلومات وهي كما يلي : 


لاع ا 17 
إجراءات تيم الاستهاد ا 
االكتريني  ١‏ 








- التحزين 5601886 ؛ حفظ المعلومات الهائلة 4 أحجام صغيرة كتحويل الملفات 
الورقية إلى ملفات إلكترونية صغيرة الحجم تستوعب الكم الهائل من المعلومات. 
- التقل 158250018102 . إنتقال المعلومات المخزنة إلكتروتياً عير وسائط 











الإتصال الإلكترونية إلى مواقع جغرافية أخرى . سواء كانت 2# إطار المنظمة 
ذاتها أو الإطار الجفراك المحلي أو العالمي الخارجي . ْ 
- اللمعائجة 17325201100 : إجراء مختلف العمليات المطلوية للييانات والمعلومات ١‏ 
الخونة 'الإلتذرونها بمرعة قكيرة جا + براشيظة الحهقة اتعاسب الأ الى صمل ١‏ 
ركنا البوامج مقوعة اين إحديانجانه الاتتودية الخرمة: يقس الحظن عن كنية ْ 
البيانات والمعلومات المخزنة؛ ومن هذه التطبيقات , تطبيقات الأتمتة الحسابية وذلك ١‏ 








الأشداف الواقمية 








الع ات 


التطيد الدقية, لأهداف 
ديرا 


9 9 المجال الصناعيء والمجال الإداري أتمتة المكاتب 01026:01اتنك ©0136 . ا 
3 الحقرمةه الالشرونية ْ 


؟. المبداً الثاقي : إجرائي 0181ع22*00. ويتضمن طلب تنفين المعاملات والخدمات 
عن بعد عبر شبكة الإنترنت مع ضمان صحتها ومصداقيتها دون الحاجة إلى المتابعة 
والمراقبة» أو إستخدام النماذج واثوثائق: الورقية . ويتمثل هذا المبدأ ب تطبيقات الوب 
التي ظهرت عام ؟55١1‏ والتي يمكن أن تعمل كإطار للتطبيقات الأخرى. حيث تعد 
مواقع الويب مصادر معلومات إفتراضية الطابع متجولة الطيعة على الإنترنت. وتسهم 
بفعالية ‏ إجراء العديد من الأعمال الإدارية والخدمات . ( بكري؛ 7٠١7‏ ص 17) 






بالجعيوو امعد اللصيز 
ا ا ٍْ 


الشكل (؟ ) : مراحل أو خطوات مشروع الحكومة الالكتروتيه 


ْ -0 0 اكنت خاسة ا تطوير أستر لتسجية اغا 


























التجارة الالكترونية 


مجالات تطبيق التعاملات الالكترونية : 
تختلف وتتنوع مجالات تطبيق التعاملات الإلكترونية تبعاً لإختلاف الجهة ذات 
العلاقة وطبيعة نشاطهاء إلى أنه يمكن تقسيم التطبيقات إلى أريع قطاعات كبيرة إعتمادا 
على طرك العملية: مقدم الخدمة والمستفيد منها وهي كما يلي : (الأحمدي؛ 16١؟)‏ 
- من الحكومة اثى الحكومة (0220)) الع 0تطاء3017) 10 لاع صتددره 005 
تمتبر الشكل الأول للتعاملات الإلكترونية الحكومية وهي الخدمات وال معاملات التي 
تتم من الحكومة للحكومة ويرمز لها إختصارا بالرمز ( 203) ) . حيث تعبر عن التبادل 
الآمن عن يعد للمعلومات والمعاملات بين الإدارات الحكومية المختلفة . وهذا يتطلب ريط 
كافة دوائر الدولة مع بعضها البعض يشبكة مشتركة. وتوحيد تخطيط الموارد الحكومية, 
وذلك بغية تحسين وتطوير الإجراءات وزيادة الإنتاجية . (إبراهيم: )5١٠١‏ 
ويضيف بسيوني " أنها التفاعل بين الجهات الحكومية أوحكومات أخرى على المستوى 
المحلي أو الدولي: مثل الخدمات التي قتخن شكل المعاملات بين الحكومة المركزية والدوائر 
والجهات والمكاتب الحكومية ذات الصلة بتبادل وتحويل المعلومات والوصول إلى ال معلومات 
وعلى المستوى الدولي يمكن أن تكون وسيلة للعلاقات. ( بسيوني: 8١٠؟)‏ 
وؤاذات الصدد يضيف ياسين " بأن الحكومة الإلكترونية ب هذا المجال تقدم وسائل 
فعالة ودينامكية لتعزيز العلاقات الرسمية البينية داخل المؤسسات والهيئات الحكومية 
من خلال توظيف البنية الشيكية الحكومية الإلكترونية 4# تنفيذ معاملات تتطلب عبور 
مستويات إدارية مختلفة 4# وزارات مختلفة. مما ينعكس على جودة العمل الوظيفي وتحسين 
الإنتاجية الإدارية. ( ياسين: )٠١1١١‏ 
تتكون قئّة حكومة - إلى - حكومة (3203)) 5057611022614 10 30776131106101) من 
كل النشاطات الإلكترونية التجارية والتي تتم بين كافة ال مؤّسسات الحكومية والتي تتضمن 
التعاملات داخل كل أقسام المؤسسات الحكومية وبين المؤسسات الحكومية كافة » ومن 
الأمثلة التي يمكن أن تتم 2# هذه الفئة : ٠‏ 





الفصل الثاتي: الحكومة الإلكترونية 





> عملية مشاركة المعلومات والوصول إليه من كل المؤسسات الحكومية عير الإتترنت. 


- إجراء عملية بيع بمناقصات الكترونية لبيع أجهزة ومعدات من قطاعات حكومية 


إلى أخرى. 
- القيام بعمليات التنسيق بين كل المؤسسات الحكومية من أجل تقديم أفضل 
الخدمات للمواطنن. 


من الحكومة للمواطن (0020) 01117211 م1 أطاع متحت 005 

هي شكل من أشكال التعاملات الإلكترونية الحكومية التي تتم بين الحكومة والمواطن 
لتقديم معلومة أو خدمة عن بعد . ويرمز لها (020). وأيضاً تعني قدرة المواطنين 
والمقيمين على إتمام المعاملات الإدارية والخدمات التي تقدمها لهم المرافق الحكومية عن 
بعد . أي دون التوجه لمواقع تلك التنظيمات الحكومية وهذا يتطلب توفير الآلية الإلكترونية 
التي تكفل خدمة المواطن دون إتصاله المكاني المباشر بالتنظيمات الحكومية. وهذا النوع 
يعبر عن مستوى متقدم من إستخدام التعاملات الإلكترونية © تسهيل العلاقة بين المواطن 
(المستفيد ) والمؤسسات الحكومية ذات العلاقة. 

وتضم هذه العلاقة أنشطة متنوعة ومهمة ذات صلة بالدور الحيوي للحكومة 4 حياة 
المواطنين نذكر منها على سبيل المثأل : 

.١‏ التسجيل المدني (مثل إصدار شهادة الميلاد, الوفاةء الزواجء جوازات السفر, 

شهادات الأحوال المدنية والمسائل الشرعية). 

؟. الخدمات الصحية ( الضمان الصحيء المستشفيات: العلاج الطبي ). 

*. الخدمات الإجتماعية (الضمان الإجتماعيء التعاقدء الرعاية الإجتماعية ). 

وهتاك غوائد عديدة يمكن تحقيقها من خلال هذا البعد الالكتروني من 
أهمها ما يلي : 

.١‏ تعزيز شفافية الجهاز الحكومي ذ ظل تطبيقات الحكومة الإلكترونية: مما يقلل 
من بعض المظاهر السلبية: التي تهدف لتحقيق المصالح الشخصية للموظفين. 











انتجارة الإلكتروتية 


؟. سهولة ويسر تواصل المواطن والمقيم مع القطاع الحكومي من حيث جودة 
الخدمة. وسرعة الإنجاز وسهولة المتابعة والإستفسار عن المعاملات. 
“. تقليل وإختصار الجهد المالي والبشريء الناتج عن المراجعة اليومية للإدارات 
الحكومية. (أبومغايض, .)7٠١4‏ 

من الحكومة للأعمال : (628©) 111510653 60110 112قتاء 305 

وهي شكل من إشكال التعاملات الإلكترونية التي تتم بين الحكومة ووحدة الأعمال 
لتقديم معلومة أوخدمة عن بعد ويرمز لها بالرمز 0213 . وهي تتعلق بالتعاملات التي تجري 
بين المنظمات والهيئات الحكومية قد تكون على المستوى المحلي أو المستوى الإقليمي وغيرها. 
هناك فوائد عديدة يمكن تحقيقها من خلال هذا البعد الإلكتروني من أهمها ما يلي : 

. تعميق التعاون والشراكة بين القطاع الحكومي والخاص‎ 1١ 

؟. سرعة إنجاز المعاملات المتعلقة بقطاع الأعمال . 

؟. تهزيز ورفع مستوى الثقة بين القطاع الحكومي والخاص . 

من الحكومة والموظفين : (0211) ع10[76[طاظ 10 دع مصتتاع 03605 

وتتمثل © الخدمات المقدمة بكافة أنواعها من الأجهزة الحكومية إلى العاملين فيها 
على إختلاف فتاتهم ومستوياتهم الوظيفية. 

وهي الخدمات المتخصصة لموظفي الحكومة؛ وقد تستخدم الحكومة شبكة إتصال: داخلية 
للتفاعل مع موظفيها فيما يتعلق بمعلومات الموارد البشرية والتقاعد والإصدارات الجديدة 
والمواضيع الأخرى المتعلقة بالموظفين وتوفير التعليم الإلكتروني والتدريب المهني والإداري . 

كما أن الحكومة تسير الأعمال والمشاركة الديمقراطية وتقديم الخدمات كذلك يمثل 
العاملون بها دور الميسر للحكومة ويشمل هذا التفاعل الآليات الإستراتيجية والتكتيكية 
اللازمة لتشجيع تنفين أهداف وبرامج الحكومة وكذلك العناصر الإدارية مثل إدارة الموارد 


البشرية والميزانية والمحاسية. ( بسيوني: ٠٠١4‏ ص 48) 
































الفصل الثاني : الحكومة الالكترونية 


تنفين اتحكومة الالكتروفية اماع تاه 6-205 25لا معططء امتص[] : 

إن جميع المؤسسات الحكومية >المؤسسات الخاصة ترغب 4 التحول إلى العصر 
الرقمي وتصبح حكومة رقمية 00776101226184 10181121 : لذا نستطيع أن نجد العديد من 
التطبيقات والأنظمة الخاصة بالمؤّسسات الحكومية والمتعلقة بالتجارة الإلكترونية: وتعتبر 
عملية التحول وتيقي التجارة الإلكترونية من المّسسات الحكومية ليست بالطريقة السهلة, 
بل تحتاج إلى تخطيط ووقت كبير وإعداد مسيق وميزانية ضخمة, ولإجراء وتنفيذ التحول 
الكامل إلى الحكومة الإلكترونية لايد من إجراء الخطوات المرحلية الستة التألية : 

: تشرويث المعلومات‎ ١ 

حيث تقوم الأقسام والدوائر الفردية .4# مختلف المؤسسات الحكومية ببناء وتصميم 
مواقع الويب وتحميلها إلى الإنترنت بحيث تحوي هذه المواقع على معلومات حول الأقسام 
والخدمات التي تقدمها ومدى هذه الخدمات التي تعرضها وكيفية التخاطب والإتصال 
من أجل الحصول على معلومات أخرى أو الحصول على أجوية وإستفسارات من كافة الفات 
من أفزاد أو مؤسسات تجارية خاصة أو عامة حيث من المهم © هذه المرحلة أن تضم 
المؤسسات الحكومية كافة المعلومات والتي تؤدي إلى تخفيض عمليات الإتصالات بالهاتف 
أوغيرها مما تؤدي بداية إلى تخفيض 4 إستهلاك الأوراق وتوفير الوقت المطلوب للرد 
على المستفسرين بالطريقة التقليدية. 

, إمكانية تنفين العمليات من جهتين مع دائرة واحدة 2# وقت معين رسمياً‎ ٠ 

4 هذه المرحلة ويمساعدة التقنيات الخاصة بالتوقيع الإلكتروني والإستراتيجيات 
المتبعة .3 الإجراءات الأمنية يستطيع العملاء أن يقدموا المعلومات الخاصة بهم والقيام 
بإجراء التحويلات المالية مع أي داكرة حكومية مثل قيام أحد المواطنين بعملية دفع قيمة 
مخالفة مرور عبر الإنترنت . إن من المهم 4 هذه المرحلة أن يقتنع العميل أو المواطن بأن 
المعلومات التي سوف يقدمها إلى دائرة حكومية معينة تكون بسرية تامة وخالية من 
عمليات تطفل أو سرقة. 











التجارة الإلكترونية 


بوابات متعددة الأهداف 2011215 0056 تام ك8 

وو هذه المرحلة يتم تقديم مراكز العميل من المؤّسسات الحكومية -06 مم01 
1 116 حيث تقدم الكثير من الخدمات للعملاء. حيث يتمكن العملاء من 
خلال هذه البوابات 2011815 من إستخدام موقع ويب واحد لإرسال وإستقبال المعلومات 
ومن إجراء العديد من التحويلات المالية عير عدة دوائر حكومية. 

5- تكييف وتخصيص المداخل 22502211221105 [120118 

وك هذه المرحلة تقوم الحكومة بإضافة المزيد من القوة والخدمات بحيث يتم 
تخصيص وتكييف المداخل حسب حاجات ورغبات العملاء ولتحقيق ذلك تحتاج الحكومة 
الى إجراء المزيد من البرمجيات لوقع الويب حتى يمكن المستخدمين من تخصيص 
واجهاتهم بالشكل الذي يريدونه حتى تزيد هذه العمليات من تقوية العلاقة بين الحكومة 
والعملاء . 

6. تجمع الخدمات العامة 5ء5210 اممتمطمت 08 ممع اقد01 

وذ هذه المرحلة تظهر قيمة الحكومة الإلكترونية وتظهر إنطباعات العملاء والمؤسسات 
حول الخدمات التي تم تقديمها لهم بحيت أنهم يستطيعون أداء العديد من الخدمات 
والمهمات من موقع واحد على شبكة الإنترنت . 


5.التحول والتكامل الكلي للحكومة الإلكتروتية : 


وي هذه المرحلة تظهر قيمة الحكومة الإلكترونية ويتم إلغاء وتوقيف العديد من 
المعاملات التي كانت تتم بالطريقة التقليدية. 

تبني المواطتين للحكومة الالكترونية ع1 005.1-:28 عستامول م 

إن من أهم القضايا المتعلقة بنجاح تنفين الحكومة الإلكترونية هو عملية إستخدام 
وتبني هذه الحكومة الإلكترونية من قبل المواطنينء لذا يجب على الحكومة أن توفر كل 
متطلبات التبني الناجح للحكومة الإلكترونية مثل : 





وو ل كي 
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خطوط الإتصالات من أقمار صناعية وهواتف ثايتة وخلوية من أجل إكمال عملية 
الشيك بالإنترنت . 

خدمة الإشتراك بالإنترنت» حيث يجب أن يكون هتاك أعداد كافية من الشركات 
التي تقوم بتزويد خدمة الإنترنت أوما يعرف بمزود خدمة الإنترنت 111165061 
7101 562166 من أجل تمكين المواطنين من الحصول على حسابات 
إشتراك بالإنترتت . 

أسعار مناسية للإشتراك بالإنترنت بحيث تمكن طبقات المجتمع من الشيك 
بالإنترنت حيث هناك المديد من الدول تقدم خدمة الإشتراك بالإنترنت مجاتاً 
سرعة وفعالية الإتصال بالإنترنت وذلك لأن سرعة الإنترنت تؤدي إلى تخفيض 
تكلفة الشبك بالإنترنت وتوفير وقت الإنتظار لإنزال الصفحات والملفات وخاصة 
الملفات ذات الحجم الكبير مثل ملفات الفيديو والمخلفات الصوتية. 

الأمن والحماية والثقة والخصوصية:؛ توفر هذه العوامل الأربعة من أهم شروط 
نجاح تطبيق الحكومة الإلكترونية. يجب على العميل أن يشعر بثقة تامة وكبيرة 
وآمنة لتحفيزه على إجراء التحويلات المالية وإرسال ال معلومات الخاصة . 

نشر الوعي والتدريب على كيفية إستخدام الكمبيوتر والإنترنت وأيضاً يجب أن 
يتم تعريف المواطنين بأهمية إستخدام الإنترنت والحكومة الإلكترونية'لما لها من 
فوائد كثيرة جدا على كل من المواطنين والحكومة والدولة لشكل . 
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أسئلة القصل الثافي 
ضع داخرة حول الاجاية الصحيحة لكل ما يلي 


: 0 30757 الحكومة الإلكترونية د قاع لمتتاقء‎ ٠ 
أ. خكومة. على الإنترنت رقفية:.. : اه‎ 
ْ .. اب. التسخة الشراتية التخوية ال الحقيقية العلاسيكية‎ 
0 : السكرمة التي تمن عل شيكة الإنترذت والإتصالات‎ .- 
0 . د كلها ذكن صحيحة‎ 


يمكن تقسيم الحكومة الإلكترونية ٠‏ ختاع ستو 00 -15 إلى : 


ب. محتوى 32 تغطي كافة الإستعمالات إتجاه الجمهوز نين مؤّسسات. 


الدولة . ٠‏ 
| ج. محتوى خدمي يتيح تقديم كاقة الخدمات الجياتية . 
د. محتوى إتصالي يربظ الجمهور وأجهزة الدولة معأ 
من أهداف الحكومة الإلكترونية + غ010061ق0057) -1: 
أ. الوصول إلى أفضل الخدمات الحكومية الإلكترونية بشفافية ومسؤولية أكير . 
ب تقديم خدمات متعددة بكفاءة عالية والسرعة والدقة ش 
ج. التقرب من الموظفين. ‏ - 
د. كل أو ب ضخيحتان . 


كل ما يني أمثدة على الحكومة الأنكتروتية ماعدا : 
1 . شركة تبيع مسلتزمات عسكرية © مزادات إلكترونية غبار الإنترة 9 
ب. طالب :متخزية حذيئاً ‏ إستشاز موقع إلكتروني يتم تشغيله من موظفين 

الدولة ليعرف الزيد من فرص التوظيف - 

ج: موظفي مشتريات بذ الدولة قام بوضع طلبية نشراء مستلزمات مكتبية 
من كاتلوج إلكتروني تم إرساله إليه من قبل مستودع تزويد مكتب وطني. 

د. قام. رجل بدقع قيمة الضرائب المستحقة عليه من خلال موقع إلكتروني 
يضرف عليه موظفين قطاع عام . 
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3 
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تلحكومة الالكتروتية متافع عديدة متها : 
أ. زيادة الييروقراطية . الإجراءات . 


.. بي. تنشيط العمليات وسهولة الوصول للمعلومات . 


ج. توفيز المعلومات والجهد على العاملين . 
د. بوج صحيحتان ٠.‏ 


هن مبادئ تطبيق الحكومة الإلكتروتية : 3016159190101) -][ المبدأ التقتي ومن 


أ. المعالجة . 
ب. التخزين. 
ج.أوب صحيحتان . 
د. التحليل . 
من الأمثلة على نموذج الحكومة الإتكترونية : 305976171116101) -13 (020) 
أ. قام سائق بتقديم طلب إلكتروني لتجديد رخصة قيادته عبر الإنترنت. 
بي. مستشفى خاص يقوم بعملية مناقصات إلكترونية عير الإنترنت . 
ج. موظف 4 غرفة تجارية قام بالحصول على معلومات من موفع إستثمارات 
4 الإنترنت . 
د. كل ما ذكر صحيحة. 
قام مواطن يالدخول إلى موقع للدوله والقيام بدفع قيمة ضرائب مستحقة 
عليه عبر جهاز حاسوبية ف البيت» يعتبر هذا مثالاً عن : 


. 0200 

ب. 628. 

ج. 020 . 

د. 828 
كل ما يلي يعتبر من مشاكل تطبيق الحكومة الإلكترونية : :030576112124 -2 
مأعدأ: 


1 التعنيات اكطلوية لقفيذ الركلة النادسة غير موهود حالياً. 
ب. عملية النقل بطيئة جدا. 

ج. الحماية والأمن . 

د. الأعمال التجارية أكثر إقبالا.# نموذج 28 من نموذج /620. 























التجارة الالكترونية 


: يمكن أن يتم # فئة الحكومة إلى الحكومة 2606© ما يلي‎ .٠ 
. أ. عملية مشاركة المعلومات والوصول اليه‎ 
. ب. إجراء عملية بيع بمناقصات إلكترونية‎ 
ج.. القيام بعملية التنسيق بين المؤّسسات الحكومية‎ .: 
' :د كل ما ذكر صضحيحة.‎ 
لك فكة الحكومة الإلكترونية لان يتيك -1 (0200) هناك فوائد يمكن‎ 51 
: تحقيقها من خلال البعد الإلكتروني مثل‎ 
أ: تعزيز شفافية الجهاز الحكومي‎ 
. ب. سهولة تواصل المواطن مع القطاع الحكومي‎ 
. ج. .أءب صحيحتان‎ 


3 


لدء. أ ب؛ خطأً. 


17 لك فئّة الحكومة الإلكثرونية : 1056113136104) -5آ[ (520)) هناك فوائد يمكن 
أ سرغة إنجاز ال معاملات المتعلقة بقطاع الأعمال . 
ب. تعميق العلأقة بين القطاع الحكومي والخاص . 
جَ. 1 بي صضحيحتان 8 
3 أءبء خطأً. 
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المراجع العلمية للفصل الثاني 
الهوش. أبويكر محمود. الحكومة الإلكترونية. الواقع والآفاق: القاهرة2. مجموعة 
النيل العريية , ؟1١7.‏ 
الهوش؛ أبويكر محمودء نحو حكومة متشابكة بينيا الحكومة الإلكترونيةء مجلة 
الدراسات. العليا ع 500615 م . 
الطيطي: خضر مصباح, التجارة الإلكترونية: من منظور تعني وتجاري وإداري: عمان» 
دار الحامد. ١8‏ ١م‏ 
الطويلء محمد الحكومة الإلكترونية كأداة للنظام الحاكم اظل ثورة تقنية تلمعلومات 
والإتصالات. بحث مقدم لندوة الحكومة الإلكترونية التي عقدت قي القاهرة .7٠١1‏ 
الحمادي. بسام عبد العزيزء مفاهيم ومتطليات الحكومة الإلكترونية. ورقة بحثية 
مقدمة إلى لقاء الحكومة الإلكترونية: الرياضء معهد الإدارة العامة. 7٠١7/١1/55‏ ص 
بنجرء أنور عبد الله مبادرات لتطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية ‏ وزارة الداخلية, 
ورقة مقدمة ذ المؤتمر السنوي الثاني لمدراء إدارات تقنية المعلومات ذا القطاع 
الحكوميء الحكومة الإلكترونية خطوات التطبيق؛ الرياض. /-ة/ 17/ 07٠5م‏ ص 77 
الصميدي: محمود ؛ يوسفء ردينة» التسويق الإلكتروني: عمانء دار المسيرة. ؟1٠لام.‏ 
التكريتي؛ سعدء العلاق بشيرء الأعمال الإلكترونية: عمان: دار المناهج, 7١-9‏ 
قنديلجي؛ عامر. الجنابي علاء الدين» الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية ذ 
المنشآت الرقمية: المنشاري للدراسات والبحوث. 57/1.00122هأقطذا/لا. 7 خط 


-نااقتتطاع0) 11:5 عتمامتاءع 81 ودع طتقتناط ع تتتتتاك2 1/1.11 110335 .1 


لم1 
٠‏ 16 تتتم 15-0 01/112009 تاك 7711 .2 











اتلغصل انتاذت 


الأعمال الالكترونية 811510©55-]1 


مغهوم الأعمال الإلكترونية 211512655 -1 


قواعد الأعمال الالكترونية ‏ 

أوجه الأهمية 24 الأعمال الالكترونية . 

نماذج الأعمال الإلكترونية 11006195 81151255 -ع 
مزايا ومخاطر الأعمال الالكترونية . 


الشراء الالكتروني 511112351125-© أو التدبيرالالكتروني 
1001111212 -»© 


الإدارة الالكترونية لعلاقات العملاء [/الكآ[ن)-© 
أسئنة الغصل الثانث . 


المراجع العلمية تلفصل الثالث . 
































الفصل الثالث: الأعمال الانكترونية 
الفصل الثائث 
الأعمال الالكترونية 55ع0ذأمن1-8 

مغهوم الأعمال الالكترونية 55عماحتاظ -1آ1 

تعد الأعمال الإلكترونية مزيجاً من التقنيات الخاصة بشبكة ويب التي تعمل على 
توفير الدعم لمختلف العلاقات؛ والتي تتم من خلال التعاملات التجارية . تلك العلاقات 
التجارية تتمثل © علاقات مع الشركات التي تقوم بيع المنتجات وتقديم الخدمات الخاصة 
بالعمل الذي تمارسه. كذلك الملاقات مع العملاء والموظفين ‏ فالأعمال الإلكترونية يمكن 
تمثيلها بقائمة الطعام؛ وريما يمكن تمثيلها كذلك بوعاء من التقنيات التي يمكن مزجها مع 
بعضها البعض للخروج بالحلول المختلفة الخاصة بالعمل. 

وهي أوسع نطاقاً وأشمل من التجارة الإلكترونية. فهي تقوم على فكرة إلكترونية 
الأداء 4 العلاقة بين إطارين من العملء وتمتد لسائر الأنشطة الإدارية والإنتاجية والمالية 
والخدمية؛ ولا تتعلق فقط بعلاقة المورد بالعميل؛ بل تمتد لعلاقة المنشأة بوكلاتها وموظفيها 
وعملائهاء والى أنماط أداء العمل وتقييمه والرقاية علية. 

الأعمال الإلكترونية» مفهوم أكثر شمولية من التجارة الإلكترونية ويتضمن تقديم 
الخدمات إلى العملاء والعمل التعاوني مع الشركاء وإنجاز العمليات الداخلية ف المنظمة 
بطريقة إلكترونية والتعليم والتدريب الإلكتروني. 

وتشير الأعمال الإلكتروتية إلى الأنشطة غير التجارية التي تقوم يها المنظمة وبصفة 
خاصة خارج إطار البيع والشراء مثل خدمة العملاءء التعاون مع شركاء الأعمال: تنفين 
أنقطة التعليم الإلكتروني والمعأملات الإلكترونية للمنظمة والتي تتم على شبكة الإنترنت. 


( ياسينء. 5١٠٠؟)‏ 


تعد الأعمال الإلكترونية تطبيقاً للأدوات الحديثة على المبادئ والمفاهيم التجارية 


الراسخة. غير أن تلك الأدوات مع تطبيقها تقوم بالفعل بتغيير تلك المبادئ . ووقوفا 



































التجارة الإالكترونية 


على درجة الإستيعاب والإستعداد. نجد أن هناك الكثيرين لا يجنون إلا القدر القليل من 
وراء هذا النظام التجاري الإلكتروني. و مقابلة هؤلاء نجد آخرين ينهلون منه قدر 
إستطاعتهم . ( يورك برسء )5٠١7‏ . 

إن الأصل ‏ ظهور مصطلح الأعمال الإلكترونية هو للتمييز بين أنشطة الأعمال 
الإلكترونية وأنشطة التجارة الإلكترونية . وقد عرضت شركة 1281/1 الأعمال الإلكترونية بأنها 
مدخل متكامل ومرن لتوزيع قيمة الأعمال المميزة من خلال ربط النظم بالعمليات التي 
تنفن من خلالها الأنشطة الأعمال الجوهرية بطريقة مبسطة ومرنة وبإستخدام تكنولوجيا 
الإنترنت . بهذا المعنى» تصبح الأعمال الإلكترونية نتاج علاقة الإرتباط بين موارد نظم 
المعلومات الحاسوبية وقدرات الوصول السريع إلى شبكة الإنترنت يما ؤذ ذلك القدرة 
على ربط نظم الأعمال الجوهرية مباشرة مع الأطراف المستفيدة مثل العملاء» الموردون, 
العاملون وغيرهم. 

يطرح مصطاح الأعمال الإلكترونية 6-7811518688 بصورة مترادفة مع مصطلحات أخرى 
مرتبطة بحقول جديدة إنيثقت عن تكنولوجيا الإنترنت والشبكات مثل التجارة الإلكترونية -6 
6 ؛»: والمصارف الإلكترونية 28كلطة8-»ه , والخدمات الإلكترونية 6151065 6-8, 
االتسويق الإلكتروني 6-141811661285 , إدارة سلسلة التوريد الإلكتروني -ة/8 13ممنا5ة-ه 
6 وإدارة علاقات العملاء الإلكترونية -1122886 متطقه1260ع1]1 تعسمقدنع)ء 
64 . إلى غير ذلك من التطييقات ف مجالات أنشطة الأعمال التي اقتحمتها "6" 
وأصبحت هذه الأنشطة ملاذاً لاقتناص الفرص وإنتاج الثروة وإقتحام الأسواق والوصول 
الفوزي والسريع للعميل "الكوني" # كل مكان وكل زمان . ( ياسين؛ سعد 0١٠؟)‏ 

الأعمال الإلكترونية 6-1311512685 لم يظهر من فراغ وإنما جاء بعد سلسلة متواصلة 
من التفيرات "الجذرية " التي أنجزتها تكنولوجيا الإنترنت والشيكات بذ جهة وتكنولوجيا 
المعلومات والإتصالات ذ جهة أخرى والتي أخرت تأثيراً جوهرياً حقيقياً على مفهوم 
وبنية ووظائكف وأهداف نظم ال معلومات الإدارية . حتى أصيح من بديهيات القول التأكيد 

























الفصل الثالث: الأعمال الالكتروتية 
ا ا سمس 


على حقيقة تلازم وجود نظم الأعمال الإلكترونية مع نظم المعلومات الإدارية . فالأعمال 
الإلكترونية 6-1911512655 هي فضاء أنشطة الأعمال بينما نظم المعلومات الإدارية هي 
أدوات وتكنولوجيا الأعمال الإلكترونية التي تقوم بتكوين نسيج العلاقات والإتصالات بين 
جميع مكونات المنظمة ومجالات أنشطتها الوظيفية. وعملاء المنظمة والمستفيدين من 
أنشطتها وخدماتها وذلك من خلال منظومة شبكية متكاملة للدعم وتقديم الخدمة وإنتاج 
المعلومات ذات القيمة المضافة 4# الوقت الحقيقي. 

٠‏ كما هو الحال دائماً. حيث يظهر إسم 1131/1 مع كل ما هو جديد ومبتكر ‏ حقول الإدارة 
والتكنولوجياء فإن مصطلح الأعمال الإلكترونية 6-7811512685 قد ظهر لأول مرة عندما 
إستخدمته شركة 1814 لتمييز أنشطة الأعمال الإلكترونية عن أنشطة التجارة الإلكترونية . 

على أية حال. عندما ظهر مصطلح التوأم " الأعمال الإلكترونية " على يد شركة 
6 كان القصد منه تمييز تكنولوجيا الأعمال الإلكترونية الداعمة للأنشطة غير 
التجارية عن تكنولوجيا التجارة الإلكترونية التي تقوم بتخطيط وتنفيذ وبيع وشراء وتيادل 


المنتجات والخدمات والمعلومات على شبكة الإنترنت . 


أي تعد شركة (/181) أول من إستخدم مصطلح الأعمال الإلكترونية 6-1310810658 
عندما أطلقوا حملتهم الأولى القائمة على هذا المصطلح . 

وبالتالي عرفت شركة 181/4 الأعمال الإلكترونية يأنها مدخلاً متكاملاً ومزئيا لتوديع 
قيمة الأتشطة الأعمال الجوهرية المميزة من خلال ريط نظم المعلومات بالعمليات وأنشطة 
الأعمال الجوهرية بطريقة بسيطة ومرنة وبإستخدام تكنولوجيا الإنترنت والشبكات . 

وهذا يعني أن الأعمال.. الإلكترونية تشير إلى كل عمل يقوم على إستخدام تكنولوجيا 
الإنتترنت والشبكات المرتبطة بنظم المعلومات لتطوير وتحسين أداء الأعمال أو لخلق 
فرص أعمال جديدة بما هذ ذلك إبتكار نماذج أعمال غير مسيوقة وخارج إطار الأعمال 


التقليدية. 
































التجارة الاالكترونية 





ويمكن تعريف الأعمال الإلكترونية 1311512688-© بأنها إستخدام الإنترنت والتكنولوجيا 
الرقمية الأخرى من أجل الإتصال والتنسيق التنظيمي وإدارة الشركة . 

ويعرف بأنها الإطار الشامل الذي يصف طريقة القيام بالأعمال بإستخدام الصلات 
الإلكترونية ( القاتمة على الإنترنت ) مع الأطراف الأخرى ( كالعاملين: المديرين: العملاء: 
الموردين؛ والشراء: بكفاءة وطاعلية من أجل تحقيق أهدافها . (2001) قهذطاا0ظ1 .م ماعطمع5, 
أي أن الأعمال الإلكترونية هي إستخدام تقنيات العمل بالإنترنت والشبكات لتطوير أنشطة 
الأعمال الحالية أو لتكوين أنشطة أعمال إفتراضية جديدة. 

وهذا التعريف يركز على الإطار الشمولي لكل ما يدخل ضمن الأعمال: ومع ذلك فإن 
الأعمال الإلكترونية ليست مجرد صلات الإلكترونية لتصريف عمل الشركة مع الأطراف 
وإنما هي رؤية وإستراتيجية كما هي ممارسات أفضل لابد منها لتحقيق أهداف الشركة. 

وكما ينظر البعض إلى الأعمال الإلكترونية على أنها عملية التحول لأعمال الشركة . 
وإن التحول ذات أبعاد واسعة تفطي ثقافة الشركة: التكنولوجياء نموذج الأعمال وتغيرات 
العملية التشغيلية بما يحقق من خلال ذلك كله الأعمال الإلكترونية. 
أي الأعمال الإلكترونية تمثل نظاماً متميزاً من الموردين: الموزعين؛ مقدمي الخدمة, 
التجارة. مقدمي النسية البنية التحتية: والعملاء الذين يستخدمون الإنترنت من أجل 
إتصالات الأعمال الأساسية وصفقاتها. وهذا يعني أن التجارة الإلكترونية هي جزء من 
الأعمال الإلكترونية . 

أما التجارة الإلكترونية هي إستخدام الوسائل الإلكترونية لتمكين عمليات التبادل يما 
ذلك بيع وشراء المنتجات والخدمات والمعلومات وضمان نقلها وتسليمها للعملاء 2 
الوقت والمكان المستهدف. يالنتيجة فإن إطار ومجال عمل التجارة الإلكترونية يختلف 
بصورة جوهرية عن إطار ومحال عمل الأعمال الإلكترونية. 


ا مقصل الثالت: الأعمال الالكترونية 





ويمكن توصيف الأعمال الإلكترونية يأنها توليفة شبكية إلكترونية تتكون من بنية 
تحتية رقمية وبناء فوقي ممثل بنظم المعلومات الإدارية (التي تعتمد على نظم إدارة 
قواعد البيانات أو مستودعات بيانات ) وتكنولوجيا الإنترنت والشبكات بما يتيح تنفيذ 
الأنشطة والعمليات وتيادل المعلومات وتكوين القيمة ‏ سلاسل متكاملة ومتعاضة لتعزيز 
القدرة التناضضصية للمنظمة. ١‏ 

الأعمال الإلكترونية 9لا يتأتى فجأة أو دفعة واحدةء بل يمكن الإنتقال إلى الأعمال 
الإلكترونية على خطوات سواء أكانتت سريعة أم بطيئةء كل خطوة من تلك الخطوات 
سوف يحيط بها بعض الارتياك والإلتجاء إلى إدخال التعديلات . كما ستحتاج 4# كل 
أمر من الأمور إلى عون خارجي. وذلك للقياعبالحلون المتكاملة بأكبر قدر ممكن. وذ 
العديد من الحالات. قد تحتار أن تقوم بإستضافة مجموعة من العمليات المختلفة خارج 
المؤسسة تماماً أوبالإشتراك ذ مجموعة من الخدمات من خارج المؤسسة . إن إستراتيجية 


الأعمال الإلكترونية الخاصة بك لا تقع فقط على كاهل طاقم الموظفين المختصين يقسم 


خدمات المعلومات أو فقط على الأعضاء المنتديين» فالجميع بدءاً بأعضاء مجلس الإدارة:, 


وكذلك طاقم قسم المعلومات؛ وأيضاً مديري الأقسام المختلفة كالمبيعات والتسويق والدعم 
والتصنيع والتوزيع عليهم أن يقرروا ويعملوا على تنقيذ المبادرات الخاصة الإلكترونية . 
والأعمال الإلكترونية ليست 4 حد ذاتها نهاية المطافء يل تعد إحدى حالات الإرتقاء 
التي تهدف إلى الوصول إلى مستوى أفضل من التعاملات التجارية. 
والشركات التي تتجه نحو تغيير إسلوب العمل لديها تعلم هذاء لذا تقوم تلك الشركات 
بصورة متصلة بإعادة إختيار إستراتيجيتها المختلفة والتقنيات و الأدوات الخاصة بهاء 
وذلك # ضوء التكنولوجيا الحديثة . ونظراً لتنوع أشكال التجارة والأعمال. وتباينها 


من ناحية الحجم. بالتالي لا توجد مجموعة بعينها من التقنيات تتفق وجميع أنواع التجارة 
والأعمال . إلا أنه 4 النهاية: نجد أن جميع الأعمال تلتقي 2 علاقات معيتة . وتلك هي 
الواقع ماهية الأعمال الإلكترونية..:.إنالأعمال الإلكترونية تستخدم التكنولوجياء وعلى 

















التجارة الالكترونية 


وجه التحديد تكنولوجيا الويب» وذلك بغرض الوصول إلى نوع أفضل من العلاقة بينها 
وبين العميل والمورد. وكذلك الموظف. ( يورك برس )5٠١37‏ . 

إن مواقع الأعمال الإلكترونية الناجحة تنتهج نهج التركيز على العميل . فالتركيز 
من قبل أفضل مديري المواقع لا يكون على زيادة كم التكنولوجياء بل على توفير نتائج 
بحت أفضلء وتجنب توقف الموقع عن العمل وتنظيم الموقع؛ وتيسير عمليات المقارنة الذكية 
للمنتجات. وكذلك توفير نوع من الإرشادات التي تساعد على الشراءء وكذنك جعل تجربة 
الشراء لدى العميل تجرية خاصة. و العديد من الحالات. تؤدي الجهود المبذولة 4 هذا 
الصدد إلى تطور مذهل 2# عملية تصفح الموقع وكذلك المحصلة النهائية . 

ولقد مرت الأعمال الإلكترونية بعدت مراحل يمكن توضيحها 4# خمسة مراحل 
رئيسية؛ حيث تعتبر المرحلة الأولى لها من نشأة الإنترنت حتى عام 1990 كانت الشركات 
هذه المرحلة تقوم بعرض أعمالها التجارية التقليدية على الإنترنت بصورة ساكنة مثل 
ما يعرض 2# الصحف والمجلات. ثم تليها المرحلة الثانية التي بدأت من عام 1554 م وحتى 
17: حيث ظهرت شركات تقدم خدمات الإنترنت الذي عزز فرص نجاح ورواج الأعمال 
الإلكترونية » وتتميز هذه المرحلة بظهور محركات البحث 563101213181865 . التي ساعدت 
الوصول إلى الشيء المراد بأسهل طريقة. 

أما المرحلة الثالثة والتي بدأت 1998-19517, حيث ظهرت فيها الشبكات الداخلية 
( الإنترنت 12118264 ) ؛ والتي تعني إرتبياط مجموعة من الحواسيب الآلية مع بعضها داخل 
الشركة أو المنظمة الواحدة. 

أما المرحلة الرايعة هقد بدأت مع نهايات 1994 وقد شهدت تطورا وتزايدا كبيرا 
إعتماد الإنترنت للتعامل بين المنظمات الأعمال الإلكترونية المختلفة. وكذلك ظهور 
شبكة إكسترا نت التي تتيح إرتباط الحواسيب بين فروع منظمات الأعمال المتباعدة. أو 
مع منظمات أخرى مختلفة. وي المرحلة الخامسة زادت فيها الأعمال الإلكترونية بصورة 


واضحة وجلية؛ وتم تحقيق الإنسجام والتواقق بين أعمالها الإلكترونية. 








انفصل اثثاثث: الأعمال الالكتروئية 
لتحت 5255721111 لمك اط به 


وعليه يمكن القول : أن التجارة الإلكترونية هي مجرد وجه رئيسي من أوجه الأعمال 
الإلكترونية مثل ( التسويق الإلكتروني؛ المصارف الإلكترونيةء التوريد الإلكتروني ) ...الخ 
من أنشطة الأعمال الإلكترونية . 
وبألتالي فإن علاقة الأعمال الإلكترونية بالتجارة الإلكترونية هي علاقة الكل بالجزء 
والعام بالخاص والتكنولوجيا المتكاملة وتطبيقاتها. 
بالنسبة لمصطلح الأعمال الإلكترونية التي تعتبر المظلة الرئيسية التي تندرج تحته 
جميع العمليات الإلكترونية عير الإنترنت, بإختلاف أنواعهاء كالتعليم: والخدمات الصحية 
والحكومية. والتجارية: وغيرهاء وبالتالي فأي مصطلح مسبوق. بحرف (6) مثل التعليم 
الإلكتروني 8تتتتتتةع .6-1 والحكومة الإلكترونية 305761810©124)-6 وغيرها مأ هي إلا فروع 
من العمليات الإلكترونية. ( صايرء محمد؛ )٠٠١5‏ 
قواعد الأعمال الالكترونية : 
نتيجة لتأثير الإنترنت فإن نموذج الأعمال التقليدي أصبح متقادماً وتم تجاوزه وإن 
قواعد الأعمال تعاد صياغتها بما يؤدي إلى التحول إلى قواعد الأعمال الإلكترونية كما يلي: 
.١‏ إن التكنولوجيا لم تمد فكرة تلوية ل تشكيل إستراتيجية الأعمال وإنما هي 
السبب الموجه للأعمال. 
9 إن القدرة على تحقيق إنسيابية هيكل المعلومات والتأثير والرقاية على تدفقها هو 
الأكثر قوة والخدمة 4 ذات الماعلية التكلفة بشكل دراماتيكي أكثر من التحرك 
والصنع للمنتجات المادية. 
؟. عدم القدرة على التخلص من نموذج أو تصميم الأعمال المهيمن المتقادم يقود 
الغالئب إلى فشل الأعمال . 
4. بإستخدام التجارة الإلكترونيةء فإن الشركات يمكن تصفي لزيادتها وتصبح 


أرخص»: أكثر القةداقى أخضك. 























التجارة الالكتروتية 





٠.‏ عدم إستخدام التكنولوجيا فقط لإنشاء المنتج أو الإبتكار, أو لإضافة, أو أغناء 


الخبرة ذات العلاقة بالمنتج ي جميع المراحل. 


8 أن التصميم لأعمال المستقيل يستخدم يشكل متزايد لإعادة تشكيل نماذج 


الأعمال الإلكترونية للايفاء الأفضل يحاجات العملاء . 


٠.‏ إنهدف تصميمات الأعمال الجديدة يقوم على إنشاء تحالفات للتوريد الخارجي 


المرن ليس فقط لخفض تكلفة التحميل , بل لإجتذاب العملاء أيضاً. 

للشروعات الأعمال الإلكترونية الملحة ( الطارئة )؛ فإن من السهل أن تخفض 
حاجات البنية التحتية إلى الحد الأدنى من خلال التركيز على تطبيقات النهاية 
الأمامية (المرتيطة بالعميل). 


٠‏ إن القدرة على أن تخطط لسار بنية تحتية للأعمال الإلكترونية بسرعة وتنفين 


٠‏ . إن المهمة العتيدة أو الصارمة (علقة1 10118 ) للإدارة هي تكامل إستراتيجيات 


وعمليات وتطبيقات الأعمال بسرعة: وبشكل صحيح وكلها كأمر واحد أن القيادة 
األقوية هدف. ( 122560142000 1(202) 


أهمية الأعمال الالكترونية : تتمثل أهمية الأعمال الالكترونية لذ الآتي : 


نا 





العلاقات: من أهم الحلول يذ مجال الأعمال الإلكترونية تلك التي تساعد 
على تحسين العلاقات مع العملاء والموردين: وكذلك طاقم العمل من الموظفين . 
الحجم : حققت العديد من الشركات الكبرى نجاحاً على شبكة الويب . وكذلك 
الشركات الصغرى نوعاً من النجاح ب مجالات معينة فقط. إما أن تكون 2 
المنتصف بين هذا وذاكء فهو من الأمور الصعبة ما لم تتوافر لديك رؤية غير 
معتادة أو نوع من المرونة . 

السرعة : إن الوصول إلى الحل السريع يمثل أهمية تفوق الوصول إلى الحل 
الأمتل . فالشيء المهم هنا الوصول إلى الحل الذي يفي بالغرض . تساعد 
تقنيات شبكة الويب المستخدمة بك مجال الأعمال الإلكترونية على حل المشكلات 


بصورة أسرع 5 














الفغصل الثانث: الأعمال الالكترونية 





التكامل : إن الحل المثالي © مجال الأعمال الإلكترونية . هو الحل الذي يستوذ 
كناعة المدل الشامة رف اهام لوانتن لفقل هنما وانقدا مني غير 1ق هخ 
الصعب الحفاظ على السرعة مع التكامل بين مختلف أقسام العمل . وي حالة 
الضرورة عليك إختيار السرعة على حساب التكامل . 

الشركاء : عند الإتجاه إنى إختيار حلول الأعمال الإنكترونية سوف تحتاج إلى 
شركاء يمكنك الوثوق فيهم . فالإستعانة بالمصادر الخارجية يعد من الأشياء ذات 
الفائدة الكييرة. لكن هل ستتواجد تلك الشركة التي تستعين بها من الخارج 
على مكتب العضو المنتدب صباحا # حالة وقوع خطأما 4# النظام أتناء الليل. 
التواصل : لن يكترث الكثيرون بحالة النظام الخاص بك إذا كان النظام 
مستمرا 4 العمل . فالمهم هنا التواجد بصورة مستمرة . 

الخصوصية : عليك أن تتأكد من سرية المعلومات التي تتسم بالخصوصية 
والخاصة بالعملاء والموردين والموظفين . 

الأمن : عليك أن تتأكد من هوية الأشخاص التي يعلنوها عليك . بعد ذلك عليك 
أن تتأكد من أن هؤلاء الأشخاص يمكنهم الوصول إلى جميع الأشياء التي 
تحتاجون إليهاء وفقط التي يحتاجون إليها. فالتقنيات الركيسة © هذا الصدد هي 
التقنيات التي تعمل على التثبيت من الهوية وصحة البيانات . 

المروفة : عليك الإستماع جيدا تعملائك. وكذلك للموردين ألذين تتعامل معهمء, 
وبالنالي قو معت لاتخزراك التي تطرا» 

التدريب : لا يمكنك إعطاء التعليمات للموظقين بفتح أحد المتصفحات والشروع 
بذ العمل . عليك أن تكون مستعداً لتدريب هؤلاء وما يرتيط بهذا من عناء . 


فالإنتاجية يمكن أن تنخفض قبل أن تصل بها إلى درجة الإرتقاء. 




































التجارة الإلكترونية 


نماذج الأعمال الالكتروتية 15100615 81510655 





أفرزت تكنولوجيا ونظم المعلومات الإلكترونية نماذج جديدة للأعمال لم تكن 
معروفة من قبل وهي # معظمها نماذج غير مسلوقة من حيث الوظائف, المضمون البتية 
والأهداف. هذه النماذج ترتبط بمقاهيم وميادئٌ جديدة تختلف جوهرياً عن المضامين 





القديمة ويكفي أن نعرض الجدول التالي الذي يوضح نوع وطبيعة الإختلاف بين المبادئٌ 
والمفاهيم القديمة للأعمال التقليدية والمقاهيم والميادئٌ الجديدة التي إنبثقت نيثقت عن عالم 
الأعمال الإلكترونية. ( ياسين, 7٠٠١0‏ ص 76١‏ ) 

جدول رقم (5) المبادئ والمفاهيم القديمة للأعمال التقليدية والمشاهيم والمبادئ 
الأعمال الالكترونية الجديدة 





الكلومات أكثر تكاملاٌ مع النطمات. 3 وأشكال + جديدة للمنافسة بين النظمات. 0 


".يجب أن. تبقي المنظمات مستقزة وعقلانية . 7.: تساعد وتمكن تكنولوجيا ا 
تغيير تنظيمي سريع : وتطوير. وسائل 
ا عمل جديدة من بيثها الفرق ‏ الإقتراضية,. 
: دعم التوزيد الخارجي وتشكل أدواز الأعمان” 
دينامكية للمتظمة 1" 


5 إأحداث .5 


وهي تيحث عن الكفاءة .. 


تطبئيقات لدعم أنشطة المنظمة. 


# 


6 أشعاز 0 لمنتجات قابلة للتفاوضن تسبيا 6 
وذلك إعتماد على نوع المنتج والسوق . 


5 أنشطة: الأعمال تصمم على أساس هدم 
توفر المعلومات الضرورية والمهمة. 


الوقت القاصل بين أنشطة التخطيط 


والفية والرقابة يمر عبر مدى زمني طويل. 


3 تظم المعلومات مستقلة عن القيمة المضافة 
أنقطة الأعمال. 


5 الإرتياط مع نظم الأعمال الوظيفية 4 
المفظمة ومع العملاء وائكوردين حا ونيا 


+5 المعلومات المتاحة غير كاملة وذ ظل 


الخاجة إلى التماذج التحليلية لد 
لخاجة ! جَ عم 
القزارات. 


القصل الثالث: الأعمال الالكترونية 





3 الأهمية القصوى ليناء أو شراء بنية 


تحديتها إستجابة للتغيرات المستمرة 2 البيكة 


٠‏ الأسعار تتغير باستمرار. 


5. تصميم أنشطة الأعمال على أساس 
المعلومات الضرورية والمهمة والمتاحة . 

". تتكامل نظم المعلومات مع أنشطة الأعمال 
لتنفين خطوات أساسية 4 أنشطة الأعمال 
و الرقاية على عملية تنفيدها. 

8. القيمة المضافة لأنشطة الأعمال مندمجة 
مع أنشطة نظم المعلومات. 


4. الإرتباط مع نظم الأعمال الوظيفية 2 
المنظمة ومع العملاء والموردين محدود يا 
٠‏ المعلومات الكاملة متاحة مع توفر .النماذج 
التحليلية لدعم القرارات. 


المصدر: 00-11.217-18. 2ع51697 41161 نقلا عن ياسين ٠٠١١‏ 


هذه المقاهيم والمبادئّ الجديدة وغيرها من الحقاتق الجديدة الذي أقرزها اقتصاد 





". التخطيط. ظويل الأجل مهم ويصورة *. التخطيط لايزال 2 غير أن ال القذرة 
تطوير خطط الأهداف المثلي.. 


خاصة. الخطط الإستراتيجية ٠‏ 





ا معرقة 800101237 112057160856 وبخاضة إنتقال القيمة من المادة إلى المعرفة ومن 
اأس المال إلى رأس المال الفكري 09251181 121611668181 . ومن إدارة المعلومات -05كتآ 
03103863614 إلى إدارة المعرقة ومن الآلة إلى الفكرة: ومن الأعمال التقليدية 
إلى الأعمال الإلكترونية قد ساعدت 4# إنضاج نماذج جديدة للأعمال. 
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ويوضح الجداول رقم (0) أهم نماذج أنشطة الأعمال الإلكترونية حسب تصنيف 
المصدر: 5165611 161[ كر 









نله.103201م 






إستخدام الإنترنت لبيع المنتجات 





“تموج تاجر التجزئة مدعت ا 1" 0 صم لمع وو 

0 والخد باشر إلى لعملاء 0 م 
0-0 / 3 نمام 58 1 الأعمال.. تطمء .جنك 1220616 
0 : ل لم ا 0 1 تامع ةنلء م8 
-- : تموذج.. 1 'يتخدام ” المخازن: '- التقليدية 000 06 جهن مط 

-. والإنثرنت .+ :: لبيع المنتحاث #عصوط 80016 : 

ادخمف لظ حك والخدمات للعملاء . عاطه20 © ومضوم 

ْ #بديم_اتخدمات آمالية من :: طونكتاء5 وو لعقطه . 

3 الخدمات لمالية ْ : 8*1 


. الإترنت:‎ 1 ٠ 


: 3 :: طعصوا لمعا 
د لدنم ممم 1 سوط للصفاة مفعمه 23/1 

0 ا ل ا ل ا ل 01 1 

0 اب الإلكتروتي إقامة ١ ٠‏ لاد داكا من خلال 00 ووه 

0 : اذ 1 ل ع 1 

قمامنق 8 عنم الس اك 

0 السوق الإلكتروني 8 تجهيق: التلونات ؟ 7 اسايق ١‏ 0 ا 


المر: تبظة” يمجاميع .. معينة : :من . عه 6166 تفط © 


1-11 51266 ْ 


الشركات 4 ضتاعة مغددة ا ددا ا ل ةد 
5-5 'مجفع' الحتوى. م0 تزويد اد للغملاء: وللرا أي :فم ممالقة مقوته تنفا 
00 : 0241 

العاد ف تر . . 
1 ددا موه :0127 
مول 





ا ا عم 297 

0 70111211 ع 1211 
ا 1201 

5 عاعمم0 

7 0 7 ا كتطعنا هيو 
4 إستضافة:: الؤيب: :تجهيز. تقديم الخدمات: المرتبطة: بإذارة. ٠‏ : قطمناهه تسنخصصه© فتتلمغط 


3 مؤود. ٠‏ الحتوق اديت لخر ' ٠‏ الستوق. لي ا 


ا فت 





خدمات الإنترنت وخدمات ال البنية عراق ألؤيب والتفاذ إلى 0 4 ضمت اي 
التغتية الأخرئ: ل 1 ا 1 م كلم 
أعممعتاصا وستافمط طم أمث فستلمه مدع تعنم 
قصة قع20910م مم5 ١‏ ا علد بجا 113605013 
وتساعسماكة تمر يقطلهة + 0 له 


000 


55-6 -16 اعم 51676 61 1[ث نقلا عن ياأسين ٠٠١6‏ 


الفغصل الثالث: الأعمال الانكتروتية 





هذه النماذج تشير إلى عالم الأعمال الإلكتروني الذي يتشكل 4 عملية تاريخية 
مقابل عالم ما قبل الإنترنت 7/0110 0803106 الذي إستمر سائداً لعقود طويلة حتى 
منتصف التسعينات من القرن الماضي الجليل بإنجازاته نموذجاً تقليدياً للأعمال والذي 
هيمن على عصر الصناعة خلال العقود الطويلة للقرن العشرين . 

هناك عدد من النماذج الأعمال الإلكترونية التي تتشكل اليوم لا تخرج عن نطاق 
الفكات الرئيسية التالية : 

١‏ تموذج الموزع المتمركز 101ناطتناة1نآ[ لعدبهه*]1 

ويتضمن هذا النموذج توليفة متفوعة من نماذج التطبيقات وهي : 

> تموذج تاجر التجزكة 101 عه اتماع 1 


>7 نموذج السوق الإلكتروني (الرقمي) أع 1/10 ععه أصواعايه لا 


> نموذج وسيط المعلومات اع8400 سمتلع متام تدا 
> التموذج التبادلي ع1 عوممطاع 1 


وتظهر أهم ملامح هذا النموذج وتطبيقاته © الجدول رقم (5) من الواضح 
شركات مثل 1013082.60183ظ :11/73[1[1385].60103. وغيرها توجد لديهاأ إدارة وسيطرة 
مخزنية مباشرة؛ وتقوم بأنشطة البيع الفوري الإلكتروني ولكن أسعار منتجاتها لا يتحدد عن 
طريق التفاوض مع العملاء؛ وهي أيضاً شركات تتاجر بمنتجات وخدمات مادية ملموسة . 
ولذلك فإن الإيرادات المحتملة تأتي بالدرجة الأولى من مبيعات المنتجات والخدمات: بيتما 
تمثل نفقات البحوث والدراسات واليتية التحتية لتكئوئوجيا المعلومات والإتصالات ونظم 
المعلومات من أهم مصادر التكلفة الإجمالية . 
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جدول رقم (1) تموذج الموزع المتمركز 101512111101 1]0011560 











تاجر النجزكة نعم 7 انعم © :نعم > مبيعات © - الإعلان والتسويق 
: 1 المنتجات - التسهيلات المأدية 
والخدماك" ١‏ حا هروق وهم 
العميل:: 
- البحوث والتطوير 
- البنية التحتية 
0 : لتكتولوجيا المعلومات 
السوق الإلكتروني ممكن نعم 0 53 جور - الإعلان والتسويق 
االرقمى) ]1 ٠‏ 1 الإعلان - البحوث والتطوير 
161 اللو ا ا 


613166 


العمولات لتكتولوجيا المعلومات 


وسيط ال معلومات - الإعلان والتسويق 

-نمع كما - اليحوث والتطوير 
ا - البنية التحتية 

0 لتكثوئوجيا المعلومات 


للتبادني -13. ممكن. ممكن نعم 2 ممكن إعتماداً - الإعلان والتسويق 
ْ 0 على - الدعم الإدازي 
النموذج للأنشطة ويصورة 
خاصة (8-2-8) 
المخازن, التسهيلات 


' اللوجستية 


١ موشفطه‎ 


يعتمد هذا النوع من النماذج بصورة أساسية على نظم معلومات إدارية تستند على 
مستودعات البيانات 773165801156 10218 وتقنيات التنقيب عن البيانات عنتتقت/طا 10212 








الفصل الثائث: الأعمال الالكترونية 





ونظم المعالجة التحليلية الفورية *417.آ0) المرتيطة يتكنولوجيا الإنترنت ويموقع الشركة 
على الشبكة. 

وبحكم نوع وطبيعة المنتجات الرفمية فإن غياب النفقات المادية على المخزون والإدارة 
المخزنية تمثل عنصر ميزة تنافسية بالمقارنة مع الصناعات الأخرى لكن بالمقايل تحتاج 
هذه الشركات إلى تخصيص موارد مالية ضخمة للبحوث والدراسات . 

؟. نماذج يوابات الشبكعة 15آع1400 21تزهط 

موافع بوابات شبكة الإنترنت هي بيساطة مواقع هائلة موجودة على شبكة الويب 
وتصنف إلى ثلاثة فئات أساسية هي : ( ياسين, ٠٠١0‏ ) 

- بوابات الويب الأفقنية 5ل 110110181 
- يوابات الويب العمودية 2015 لدعنزه17 
- يوايات الويب المتخصصة 5 171017 ير 


مواقع البوابات الكبيرة مثل 9"098500. ب[80. .2/1511 تقوم بتوفير قدرات وتسهيلات 


هائلة من المعلومات وتجارة المحتوى إلى تجهيز حزمة متنوعة من الأدوات والتقنيات 


البحثية للوصول إلى المعلومات والنفاذ إلى مستودعات البيانات ولتمكين المستفيدين من 
الإتصال السريع بمواقع خدمة موجودة على شبكة الإنترنت . 

وتعتمد هذه المواقع الكبيرة بصفة جوهرية على إيرادات الإعلان كمصدر أول 
للإيرادات: كما تلجأ إلى إعتماد إستراتيجية الشراكة بالأعمال مع المواقع العمودية للحصول 
على محتوى معرك ومعلوماتي وحلول متميزة لمشكلات الأعمال. 

أما المواقع الكبيرة العمودية طهي عبادة. عن مواقع هائلة تنضوي # إطارها مجموعة 
متنوعة ومتخصصة من الخدمات المعلوماتية المصممة والموجهة إلى شرائح محددة من 
العملاء 4 كل مكان وزمان . تذكر على سبيل المثال شركة 60150. 00111©1568,: 4 مجال 
تقديم الخدمات المالية المتنوعة بمال ذلك القروضء التأمينء شراء وبيع الأسهم والسندات 


وغيرها. ( ياسين: ٠0١0‏ ) 
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بينما توجد مواقع لشركات أخرى متخصصة ف تقديم الخدمات الصحية: ومواقع 
مهمة متخصصة 2# صناعة الضيافة وتقديم خدمات السفر مثل شركة 8:06018 كل 
هذه المواقع واليوابات الكبيرة والمتميزة ذات السعة التخزينية الهائلة والقدرات الفائقة 
على المعائجة الحاسويية والإستجابة السريعة لإحتياجات العملاء مع توفر مستوى عال 
من الحماية والموثوقية تقوم يتوفير محتوى معر ومعلوماتي عميق لتنفيذ أنشطة الأعمال 
الإلكترونية .ب حقول متتوعة مثل الخدمات المصرفيةء الخدمات المائيةء خدمات السياحة, 
الضيافة. خدمات السفرء التعليم والتسوق الإلكترونية بالإضافة إلى توفيرها لتسهيلات 
الإتصال مع المجتمعات الإغتراضية الموجودة على شبكة الإنترنت. 

إن مصادر إيرادات هذه المواقع تعتمد بالدرجة الأولى على أجور المعاملات وعمولات 
الإعلان: بيئما تمثل التكاليف بنود خاصة بالإعلان والتسويق وأنشطة الترويج ودعم 
المبيعات وخدمات ما بعد البيع وإدارة المحتوى وتكاليف الينية التحتية المعلوماتية والتقنية 
التي تستند عليها وتعمل من خلالها هذه المواقع . 

ونظرا لتباين شرائح المستفيدين من هذه المواقع ولتوجه معظمها إلى الجماعات 
قبل الأفراد وبخاصة مواقع الويب المتخصصة فإن هياكل تكاليف هذه المواقع وعناصر 
إيراداتها تختلف. بالمقارنة مع الفئات الأخرى من المواقع كما تظهر ذلك 4# الجدول التالي 


الذي يوضح أهم خصائص تماذج بوابات الويب . 









جدول (/7) تماذج بوابات الويب 





ممكن ومن ” 


القصل الثالث: الأعمال الالكترونية 





أجور 


الشراكة مع خلال الشراكة '” الإغلان 


مداخل الويبا , 


الأخرى 


1 العمولات 












ن- الإعئلان والتسويق 
- التسهيلات المادية 
المخزون وخدمة 


والإشتراكات العميل ‏ 


- اليحوث والتطوير 


- البنية التحتية 


لتكنولوجيا المعلومات 


- الإعلان والتسويق 


- التمنهيللات المادية 


- المخزون وخدمة 
العميل . 


- البنحوث والتطوير 


اج الينية التحتية 


لتكنولوجيا المعلومات 
- الإعلان والتسويق 
- التسهيلات المادية 
- المخزون وخدمة 
العميل . 

- اليحوث والتطوير 
- البنية التحتية 


لتكتولوجيا المعلومات 
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". شماذج المتاعج 5[ع2400 تعء لمم 

تتكون نماذج المنتج من الصانعين لتحا فناطة ]1 مجهزي الخدمات 561501665 
5 , مزودي الخدمات التعليمية الإلكترونية 5011684015 ؛ المستشارين - تلظ 
5 مجهزي خدمات المعلومات والأخبار 5611665 82116575 1211051186101 والمجهزين 
المختصين 11615 هات 51010 ان . 

يمثل الصانعون الشركات الكونية: العالميةء متعددة الجنسيات والشركات الدولية 
العابرة التي تستخدم تقنيات الأعمال الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات لإدارة 
أنشطة أعمالها التقليدية والإلكترونية ذ داخل المنظمة ومع بيتة الأعمال الكونية. ش 

أما بالنسبة لمجهزي الخدمات كما هو الحال مثلا 4# شركة 5عتتاتئظ هسدع نتعصتطظ 
تامه.605761286.: وغيرها فإن النشاط الجوهري لهذه الشركات يتلخص بتصميم وإنتاج 
وتوزيع الخدمات الإلكترونية الفورية على شبكة الإنترنت للمستفيدين 4# السوق الكوني 


للإنترنت. 


وتهتم الشركات المجهزة للخدمات الإلكترونية بتنفيذ معاملات البيع الفوري وتقديم 
الخدمات الإلكترونية المتخصصة ذات المحتوى العميق والوسط من حيث الكثافة المعرفية 
وا معلوماتية. 

وتحصل هذه الشركات على أجور المعاملات والعمولات المقررة لتفطية التكاليف التي 
تتمثل بنودها بنفقات الإعلان والتسويق وإدارة الأصول المعلوماتية والمعرفية التي تملكها 
بالإضافة إلى نفقات الإستثمار ك تكنولوجيا المعلومات والإتصالات. 

وهكذا بالنسبة لمجهزي الخدمات التعليمية ونماذج المستشارين ومزودي خدمات 


المعلومات والأخبار والمجهزين المتخصصين. وتظهر الإختلافات المميزة والنسبية بين 


التساذع ينصووة أعثر خصييلاً 2 الجدول الثالى + 


تممكنتصف 1 
اا 


الخدمات 
الغمودية 


تيوك 
10710[ 


مجهزة: 


1100 


غ. المستشارون 


ورف فيك" 


6. خدمات 


المعلومات والأخباز 


1. المجهزون 
أْ 1 1 . 
ممه 


12 


جدول رقم (8) ثماذج المنتج 


ألى وسط 


وشط إلى 
عال 


وسط الى 


وسط إلى 
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الإعلان والترويج . 


والتسويق: إدارة ‏ - 
الأضول: البحوبت 
والتطوير 

البنية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات 
-الإعلان والترويج 


1 “التسويق إدارة 


المحتوى . 


-البحويث والتطوير 


- البئية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات 
- إدارة المحتوى 
-البحوث والتطوير 
- البنية التحتية 
لتكثولوجيا المعلومات 


-إدارة المحتوى 
-البحوث والتطوير 
- البنية التحتية 
لتكنوتوجيا المعلومات 
- إدارة المحتوى 1١‏ 
-اليحوث والتطوير 
- ألبتية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات 
-الإعلان والتسويق 
-إدارة ا محتوى 
-البحويث والتطوير 
- البنية التحتية 
لتكنولوجيا المعلومات 
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وعند مقارنة النماذج الموجودة © الجدول رقم (4) نرى وجود تشابه واضح 4 خصائص 
نماذج مجهزي الخدمة التعليمية وخدمة الإستشارات وذ مستوى التخصص المعري الذي 
يبدأ من الوسط ويرتفع إلى مستوى عال من المعرفة والخبرة التقنية» يينما تكون مصادر 
الدخل محدودة ذ نطاق رسوم التسجيل والإشتراك وأجور الخدمات الإلكترونية المعدة . 
4 نماذج مجهزو البنية التحتية للأعمال الإلكترونية: التجارة الإلكترونية وتطبيقات 
الأعمال 4# الإنترنت بالإضافة إلى شركات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من 
أكثر نماذج إدارة الأعمال تأثيراً ‏ عملية تشكيل وتطوير النماذج الجديدة يذ 
عالم القرن الواحد والعشرين. 
وتشترك الشركات المصنعة لعتاد الحاسوب والشبكات مثل شركات 1814 و 
900 وغيرها مع الشركات إنتاج البرمجيات ( يرامج النظام ويرامج 
التطبيقات ) مثل 111050501 0182616) وغيرها ب خصائص البيع الفوري على 
الخط المفتوحء مع جودة نقاط بيع تقليدية؛ كما تتميز يهيكل مميز للإيرادات 
والتكاليف . 
وتستخدم شركات خدمات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والشبكات 
وأساليب بيع فورية على الخط المفتوح بالإضافة إلى أساليب البيع التقليدية 
الأخرى للحصول على الإيرادات المستهدفة وذلك مقابل تجهيز المستفيدين 
بخدمات ذات تقنيات عالية. 
وتتصف أعمال الشركات المتخصصة 4 عتاد الحاسوب بوجود درجة عالية 
من التخصص التقني بينما تقتصر التكلفة على الثفقات التي تتحملها الشركة 
من جراء تنفيذ أنشطة إدارة المحتوى ونفقات البحوث والتطوير والينية التحتية 


لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات. 


والجدول التالي يبن أهم خصائص املازمة لنماذج مزودي البتية التحتية 


لتكنولوجيا المعلومات . 
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التجارة الالكترونية 


بنظرة تحليلية معمقة إلى نماذج الأعمال الإلكترونية الأنفة الذكر نرى أن نظم وتكنولوجيا 
الأعمال الإلكترونية يمكن تصنيقها إلى فتتين رئيسين هما : 

- فئّة الأعمال الإلكترونية التي ظهرت ونفذت على شبكة الإنترنت . 

- فئة الأعمال الإلكترونية التي تقوم بتجهيز البنية التحتية الرقمية . 

للفئة الأولى يطلق عليها الأعمال الإلكترونية 811511655-» أو الأعمال الرقمية -3ع101 
9 18111 أو الأعمال على شبكة الإنترفت 813510655 828560- 1610©1م1 كما هو 
الحال 2# شركات 908800..302202.60822 ونماذج الأعمال الإلكترونية 10 8135152658 
01561 مثل جهظه. 

الفئة الثانية هي الشركات التي تقوم ٠‏ بتجهيز مكونات وخدمات البنية التحتية 
الرقمية وهي بالأساس الشركات تقوم بتصنيع نظم الحاسوب والشيكات ويرامج النظم 
والشبكات مثل 16ع018): 1416105016 .ويوجد يطبيعة الحال تباين واضح 4# الصورة 
التي ترسم بها نظم الأعمال الإلكترونية بين قّة الشركات المندمجة مع أنشطة الأعمال 
الإلكترونية والشركات التي تقوم بتجهيز خدمات البنية التحتية الرقمية. 

فضلاً عن ذلك؛ يمكن القول أن الأعمال الإلكترونية مفتوح إلى إبتكار نماذج جديدة 
وأساليب عمل غير مطروقة ل حقول الإدارة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والخدمات 
الإلكترونية وغيرها من أنشطة التجارة والمال والأعمال على شبكة الإنترنت . 

مزايا ومخاطر الأعمال الإلكترونية : 

لاشك أن الأعمال الإلكترونية القاكمة على الإنترنت لها مزاياها الكثيرة كما لها 
اكه الفكيرة +دوهة1 قدا يدوا من طبينة الأشيام ف الأعسان (رقذلف. اتعياة عدون 
نما ينشىٌ القيمة بفرض تحمل التكلفة . وما يحقق إقتصاديات الحجم عادة ما يكون على 
حساب التمييز وإقتصاديات النطاق. وإن إدخال التكنولوجيا يولد إنتاجية أعلى ولكنه 
يوجد أيضاً بطاقة تكنولوجية واسعة . وإن الأعمال تقبل هذه الثناثية المتبادلة بين المزايا 





القصل الثالث: الأعمال الالكترونية 


والأعياء المترافقة معها على نطاق واسع من خلال ما يسمى بالميادلات (118060855) وإن 
أفضلية بارتيو (1133131282161015م07 2336]60) تمثل ميداً متقبولاً على نطاق واسع والتي تقول: 
إنك لا تستطيع أن تكون 2 وضع أفضل (عائد أورمزية ) إلاإذا جعلت آخر 4 وضع أفضل 
( عائد أورمزية ) إلا إذا جعلت آخر 2 وضع أسوأ ( تكلفة أو مأخذ). 

إن الإنترنت ساهمت 4 خلق فرص الأعمال: كما قدمت قدرات كبيرة من أجل تقديم 
خدات أواشدة ومكومة أو تفن الوقك أعص 'صديليه بطريعة 'خير مسيؤقة والإسشتابة 
الفاتقة 2 الوقت الحقيقي وخفض تكلفة الصفقات وتبادل المعلومات الإلكتروني ما بين 
أطراف الأعمال المختلفة عبر العائم . وإذا كانت هذه المزايا الكثيرة للأعمال الإلكترونية 
تجعلها مرشحة لتكون هي القاعدة الأعمال الحاسمة #4 الستوات القليلة القادمة؛ فإن لها 
مأخذ ومخاطر جمة لابد من الوقوف غندها من أجل إستخلاص الدروس المهمة من ل 
كل قطاع الأعمال. 

ولايد من التأكيد على أن القدرة على تحقيق أوإنشاء الميزة التنافسية أو القيمة إلكترونياً 
ليس حصيلة تلقائية أونتيجة حتمية للحضور الإلكتروني الواسع والمتنوع وإنما هي حصيلة 
قدرة الإدارة الإلكترونية التي تتمكن. من فهم التكنولوجيا القاكمة على الإنترنت ومزاياهاء 
وفهم أبعاد المنافضسة # بيئة الفضاء السوقي والقدرة على صياغة الإستراتيجية الإلكترونية 
والكفوءة؛ وكذلك القدرة على الحد من المآخن والمخاطر المترافقة مع الأعمال الإلكترونية. 

وبالتالي فإن الأعمال الإلكترونية التي تقدم مزايا كبيرة للشركات المزيحة (مدخل 
الأحجار. النقرات ) أو الشركات الإلكترونية: الرقمية المجردة, فإنها بالمقابل تحمل مخاطر 
ومآخذ جمة على القطاع أو الصناعة أوعلى الشركات المنفردة . (نجمء عيودء .)5٠١5‏ 

ولا يحقق الفائدة من هذه المزايا ولا يحد من الآثار السلبية تهذه المخاطر والمآخنء إلا 
قدرة الإدارة الإلكترونية التي هي العامل الأكثر أهمية # هذا المجال. 

وفيما يتعلق بالمزايا فإن 20 أعدته شركة ( تتمخلنصدآ مع 11خ - مم80 ) 


والذي شمل (0؟07) مدير تنفيذيء والذي طلب متهم أن يحددوا مثافع الإنترنت © ضوء 

















خبراتهم 4# شركاتهم . حيث ظهر أن الشركات تحقق من خلال إستخدام الإنترنت زيادة 
العوائد وخفض الوقت 2 إنجاز الأعمال والصفقات ودعم الإبتكار وإنشاء المنتجات 
الجديدة ودعم العولة ودخول أسواق جديدة ...الخ . 
كما أن الشركات التي اندفعت وراء ما يسمى فورة الإنترنت خلال النصف الثاني 
من عقد التسعينات الماضي التي تبنت قرارات متعجلة تقوم على أساس أعمالها فقط) 
إنتهت لدى البعض إلى خسائر قاسية غير مبررة وفوضى الأعمال الإلكترونية: ولدى 
البعض الآخر إلى مراجعة جدية ليتم تصحيح قرار (أعمالها فقط) بتبقي قرار أعمالها 
بشكل صحيح (غطعتكاغا 100) . 
وهذا بالتأكيد ما يفسر الأوضاع المضطربة # سوق الأعمال الإلكترونية. فمع فورة 
هذه الأعمال كانت الشركات 2# الدول المتقدمة بشكل خاص كلها تطالب بوضع دوت كوم 
(6050.) وراء الإسم وهذا كفيل برفع قيمة أسهمك بمقدار ( 207١-٠١‏ أو أكثر من ذلك: 
ولكن هذا سرعان ما تبدد مع صدور أول تقييم موضوعي لشركات الأعمال الإلكترونية. 
ويمكن أن نشير إلى المخاطر والأخطاء التي أدت إلى إخفاقات الأعمال الإلكتروني 
وكالاتي : ( نجم؛ عيود, ص 77) 
أولاً : إن الأعمال الإلكترونية بخصائصها الجديدة قد أدت إلى تفويض الكثير من 
الأعمال التقليدية؛ وبنيتها التحتية وإستثماراتها العظيمة . فكما أن كل إبتكار يؤدي 
إلى توسيع مقبرة الأعمال السابقة عليه كذلك الأعمال الإلكترونية تفوض الأعمال 
القائمة حتى تلك التي يمكن أن تكون ذات مزايا وإمكانات ولكن الأعمال الإلكترونية 
تتم مفادرتها وتركها تغرق بسرعة. 
ثانياً : إن الممشروعات الجديدة القائمة على الإنترتت قامت على نماذج وخطط أعمال 
سيئة . وإن الكثير من هذه المشروعات لم يكن ذات قدرات كافية على توليد العوائد 
المالية . كما تواجه الشركات التقليدية مشكلات نقص التدذق التقدي الداخل فتنتهي 
الى الفشل. كذلك الحال مع شركات الدوت التي واجهت مشكلات نقص التدفق 
النقدي داخل مما أدت إلى نفس المصير. 


الفقصل الثانث: الأعمال ال#نكترونية 


خالثاً : العقبة الإدارية : إن إنفجار الأعمال الإلكترونية الجديدة أدى إلى نشر الموهبة 
أو المقدرة الإدارية على نطاق واسع مما أظهر نقصاً © هذه المواهب والقدرات . 
إن مجرد انبثاق. نموذج أعمال قائم على التجارة أو الأعمال الإلكترونية لا يعني أن 
نماذج الأعمال السابقة أصبحت متقادمة . ضفي ظل الأعمال الإلكترونية فإن شركة 
مثل (2/18156- 177911) لا تزال تبيع الألعاب من خلال المتاجر التقليدية أكثر مما تبيع 
شركة (6012. 10375 6) خلال السنة كلها. (10216.2000آ 11163710) 

رابعاً ٠‏ مشكلة حقوق الملكية الفكرية : فمع أن شركات الدوت إستخدمت تكتيكات 
وقدرات إقتصاد المعلومات الرقمية القائمة على التكلفة الصفرية (أو أقرب إلى 
ذلك) # إعادة إنتاج المنتج المعلوماتي الرقمي وبالتالي التوسع © النسخ المجانية 
(1651055 166) كوسيلة 2# الترويج والتغلفل والخدمة للعميل؛ وقد يعني ذلك القفز 


على الحقوق الملكية ذ اليراءة وحق النشر (الذين يتمتعان بالحماية القانونية)» إلا 


أن الجائب الأوسع والأكير من الأعمال التقليدية والأعمال الإلكترونية لازال يعتمد 
على حقوق الملكية الفكرية سواء من أجل حماية نماذج الأعمال الجديدة أو برمجيات 
التطبيقات أو قواعد البيانات المتخصصة وغيرها الكثير التي هي مهددة بالقرصنة 
والإنتهاكات مما يجعل شركاتها مهددة أيضاً ب ميزتها التنافسية القائمة على الإبتكار. 
خامساً : صعوية التكامل بين الموقع المادي والموقع الإلكتروني للشركة : فاإلى 
جانب أن بعض الشركات ضلت إما مادية تقليدية أو رقمية: فإن البعض الآخر 


أخفق هذ الجمع بين الإثنين . إن شركات الدوت التي أخذت تميل إلى تكامل أعمائها 
الإلكترونية مع الأعمال المادية: والشركات التقليدية التي إنخرطت #ذ أعمال إلكترونية, 
كلاهما بحاجة إلى جهود إدارية خلاقة من أجل مزيج أعمال مادي - إلكتروني 
يستفيد من مزايا الإثنين . لقد أشار ميشيل بورتر (2/1.201161 ) إلى أن الإنترنت 
بما توفر من إمكانية الوصول إلى المعلومات حول المنتجات والمقارنة قيما بينها تجعل 
المنافسين يميلون إلى عدم التمييز والنزوح إلى المنافسة 4# السعر. 

















التجارة الالكترونية 





سادساً : إن الأعمال الإلكترونية بما قدمت تسهيلات © الحصول على المعلومات أدت إلى 


أن تكون التبادلات 4 (828) و(8200) تقع تحت وطأة الأسعار الأقل . فالمتعاملون 
بالأعمال الإلكترونية يستطيعون أن يقاربوا بسهولة ويسر بين العطاءات كما أن المشترين 
أصبحوا يصلون إلى موردين وعطاءات موردين أكير لصالح الحصول على أسعار 
أقل (أي انحياز التبادلات لصالح المشتري على حساب البائع . ولعل هذا هو الذي 
يجعل شركات الدوت تعاني من مشكلة عدم العدرة على عوائد حقيقية وربحية فعلية. 


سايعاً : العوامل المتعدادة الأخرى : كما هو اتحال ب 3 (2000--2) الإعتقاد 


الخاطئ بأن كل الأعمال تصلح الإنخراط ف الأعمال الإلكترونية: ومن الواضح 
أن هناك منتجات وخدمات رقمية :الموسيقى والبرمجيات, والألعاب: ومنتجات أقل 
عميلية؛ كالكتب. والزهور) هي الأكثر ملائمة من حيث إضافة القيم وخفض تكلفة 
الصفقة وتسويقها على الإنترنت وِي المقابل هناك منتجات وخدمات ( كما ي ا ملابس 
والعطور والخدمات الصحية المتخصصة ) فإنها تكون أقل ملائمة على الإنترنت. 
الإعتقاد بأن إدارة مواقع الوب ( تخطيط الموقع, تنظيمه؛ سهولة إستخدامه من قبل 
العميل: تكرار تحديثه. ستحل محل إدارة أعمال الشركة كلهاء وان الترويج على 
الإنترنت سيحل محل أساليب الترويج الأخرىء وإن إستراتيجية موقع الوب هي كل مأ 
تتطلبه الإستراتيجية الكلية للشركة. 

عدم تطابق ثقافة الشركة مع ثقافة الإنترنت؛ فالإنترنت يتطلب الإنفتاح والشفافية 
وتقإسم المعلومات مع العملاء والموردين وحتى مع المنافين. وي حين أن حماية أغمال 
الشركة وأسرارها التجارية تتطلب الحد من كل ذلك. 

تهديد أنظمة أمان الشركة إن جرائم المخترقين والتسلل إلى قواعد معلومات الشركة 
أصبح تهديداً خطيراً ليس فقط أ العيث بموارد الشركة: وإنما أيضا 4 القدرات 
الجوهرية للشركة. 


ثامناً ٠‏ الضغوط على الأعمال الإلكترونية : (روزايث: كانتر, )٠٠٠١‏ (نجم.؛ عبود, 


م 








الفصل ائثائث: الأعمال الانكترونية 





 ةينورتكلإلا الضغوط من أصحاب المصلحة لتحسين الأداء المالي بواسطة الأعمال‎ .١ 
؟. الضغوط التنافسية» حيث تواجه الشركة التهديدات ليس فقط من المنافسين القياسيين:‎ 
بل من الداخليين الجدد.‎ 
*؟. ضغط التكلفة : حيث أن الشركات تسعى لخفض التكلفة وتحسين أدائها من خلال‎ 
الأعمال.‎ 
التفييرات الإلزامية المالية : حيث يشهد قطاع الأعمال تغيرات بشكل مستمر تفرضها‎ 5 
. الدول لجعل شركاتها أكثر تناضسية # الأعمال الإلكترونية‎ 
التكنولوجيا : حيث التطورات السريعة 4# الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات توجد‎ .4 
تحديات كبيرة أمام الشركات العاملة .4 مجال الأعمال الإلكترونية.‎ 
©-01001116506014 الشراء الالكتروني 25128ط10ام-» أو التديير الالكتروفي‎ 
الشراء الإلكتروني 6©6-2102058835188 هو شراء المواد الصغيرة التي تحافظ على‎ 
سير العمل . أما التدبير الإلكتروني +21060105618068-© فعبارة عن شراء القطع والأجزاء‎ 
والخدمات التي يتكون منها المنتج. فالعديد من ال موظفين يقومون يعملية الشراء . أما‎ 
عملية التدبير فقليل منهم يقومون بها.‎ 
5112013 من أكير أقسام نمط الأعمال للأعمال وأهمهاء عملية إدارة سلسلة التدبير‎ 
0 منهط0 فقد أتاحت تقنيات إدارة سلسة التدبير مثل : 85طتتظك و 0265 766عطتططه‎ 
للشركات أن تنوم يتديين إنعاجاتها من التضجات التدرونيا سن خلال الغامل: من وياء‎ 
جدران نارية (1113361281185) من خلال كتالوجات إلكترونية للمنتجات على شيكة الإنترنت.‎ 
وقد ظهرت مشكلة .4 أقسام إدارة سلسلة التدبير الصغيرة . فعلى عكس عمليات‎ 
تدبير المنتجات غير الإلكترونية: عمدت حلول التدبير الإلكترونية إلى تجاهل أجزاء هامة‎ 
من عملية التدبير: على سبيل المثال : التنيؤ بعمليات الطلب؛ وعلى التنيؤ تأتي عندما تتعاون‎ 
. إحدى الشركات مع أحد الموردين على أن يكون المورد على دراية بالطلبات التي ستتم قريباً‎ 














التجارة الإلكترونية 


ومن الجوانب الهامة الأخرى © عملية التديير التي قد يتم تجاهلها من قبل حلول التدبير 
الإلكترونية هي تفاصيل الوفاء بالطليات التسليم, والدفع الإلكتروني المياشر. وقد ظهر 
هناك نوع من برامج الفلترة 021515) ( التنيؤ وإستكمال عمليات التخطيط التعاوتي ): 
ومن المتوقع أن يتم إستخدامها كطبقة من طيقات البرمجيات داخل العديد من منتجات 
إدارة سلسلة التدبير. وهذه الطبقات من يرامج 02115) عبارة عن روتيتات من البرمجيات 
تقوم على القواعد ع 11116-585‏ والتي يمكن لها أن تنتج أشياء مثل : التنيؤات التي يقوم 
النكظام ‏ يوشميا لتعاضة: من اتتعجات المقتمة يناما عل أنشاط القتراء السايقة :تعد 
ككتولوجيا (-0020) 2001120018456 1381100815 م1 ج51 مه .ج51 777177777 
220656 من أولى التكنولوجيا المتفردة 4# هذا الصدد. كما ظهرت على الساحة 
كذلك برمجيات 01315آ. ١‏ 

على الجانب الآخر نجد أن أسواق الأعمال الإلكترونية ذات البوابات الرأسية أو 
من النوع 8278 الأعمال للأعمال؛ يتم تيئتها لتلاكم صناعات بعينها . على سبيل المثال: 
يتم تصميم أسواق التجارة الإلكترونية التي 4 الواقع عبارة عن مواقع على شبكة الويب 
للتعامل مع كافة المجالات من المستلزمات الكيميائية إلى الملابس . ويعد تصميم أحد 
الأسواق أو المتاجر التي تعمل #4 مجال الأعمال للأعمال أو الإنضمام إلى أحدها من 
القرارات ذات الأهمية . 


وهناك نمط الأعمال للموظفين, (8218) 10[766نتدرع-55-10عطأوتاظهي عبارة 


عن الإتصالات الداخلية, التي تتضمن البريد الإلكتروني وبرمجيات الإتصال والتعاون. 


والمؤتمرات التي تتم بالصوت والصورة من خلال الفيديو والموافع التعاونية . قد يبدو 
أن عملية تطوير الكفاءة ذا التعامل مع التكنولوجيا والمعلومات لدى طاقم العمل نوع من 
الرفاهية: غير أن الأمر حقيقة ليس على هذه الصورة . 2# الواقع أن تطوير فهم العمل لدى 
الموظفين سوف يوّتي ثماره من خلال زيادة الكفاءة .4 إتخاذ القرار. بالتالي تستطيع تطوير 
طريقة التعامل مع العملاء والموردين. 








الفصل الثالث: الأعمال الالكترونئية 





وتقوم المؤسسات بتطوير نظم الإتصال الداخلية من خلال التقنيات المختلفة. على 
سبيل المثال : الرسائل الإخيارية والمجلات الخاصة بالشركة: والتغازير المسموعة والمركية: 
وكذلك لوحات الإعلانات. وكذلك الطلإسم التي ظهرت حديثاً كالتصريحات الخاصة 
بالمهام المختلفة . وك مجال الأعمال الإلكترونية نقوم بتلك العملية أوتوماتيكياء ونقوم 
بإحيائها يومياً ونطلق عليها العمل إلى الموظف أو (8210) . غير أن نظام (8218) الجيد لا 
يتسستركوره على نكم الفية. والأشاكق ويل توق آيقنا مسعوعة هن الأيزاك را لناومات التي 
من صمل غلى زياذة الإنتائمية. 

وتقوم كافة الأنظمة الداخلية بالتكييف مع تكنولوجيا الإنترنت . تلك الأنظمة . تلك 
الأنظمة تتضمن التقليدية كالنظام المحاسبي ونظام شؤون العاملين وأنظمة تخطيط 
المصادر(182) الأكثر تمقيدا, والتي تتبع كاغة عناصر العمل. 


التقسيم الرقمي 10157106 10151121 أكثر من مجرد بيع بالتجزئة 


إن التفسيم الرقمي يعد أكثر من مجرد تلك البلدان والثقافات التي تشترك 4# نظام 


إقتصادي عالمي جديد أو التي تتمسك بإقتصاد القرن الماضي. فالأعمال الإلكترونية تعمل 
على عمولة الإقتصاد وعدم التدخل والتوسط 2 الأسواق. فالإقتصاد الجديد يقوم على 
السرعة والمرونة ‏ العمل مع الحقاظ على القدرة على تقديم متتجات وخدمات ذات طابع 
اخاض :وزيم تحسيتها اينيا: 

وبالطبع فإن خصوصية تجربة المستخدم على أحد مواقع التجارة ودعم الكفاءة من خلال 
بعض السمات كالبحث المتقدم وتكنولوجيا التسوق الذكي يمكن أن يتخذ موقعاً واحدا فقط 
حتى الآن. 

أسواق الأعمال الالكترونية 2811510255 10- 131151655 

تعد الزيادة 4 المحصلة النهائية وزيادة دخل الشركة وأيضا إكتساب السمات التي 

تتيح للشركة المناضة من الأمور التي تشكل الأهداف الرئيسة للأعمال الإلكترونية» 























التجارة الالكترونية 


وكذتك لأنماط الأعمال للأعمال . فمن خلال الإستقلال الأمثل للتكنولوجيا والإنترنت. 
تصل الشركة إلى مستوى المنافسة عن طريق رفع كفاءة العمل وفاعليتهء وما يتعلق به من 
إتصالات وتعاملات . قد توصلت العديد من الشركات إلى أن الخطوة الأساسية الأولى 2 
تلك العملية تتمثل 2# دعم سلسلة التدبير 06810) 5110213 بقوة التكنولوجيا. 

وعملية إدارة سلسلة التدبير ]1122256720610 12312) 5172137 تمثل عملية تهيئة 
الممارسات الداخلية المتعلقة بالحصول على المواد الخاصة يمكونات العمل؛ علاوة على 
المعاملات التي تتم مع الموردين والعملاء. وذلك لطرح المتتج 4# الأسواق بصورة أكثر 
كفاءة. وذلك لطرح المنتج ب الأسواق بصورة أكثر كفاءة وفاعلية, يتم من خلال التجارة 
على نمط الأعمال للأعمال الإلكترونية 827 إستخدام تكنولوجيا الإنترنت للقيام 
يعمليات إدارة سلسلة التدبير بإسلوب حديث وفعال للفاية . وتعمل سلسلة التدبير الفعالة 
على خفض التكلفة الكلية للعمل من خلال خفض تكلفة الإنتاج . 

وأية صناعة تستهلك كميات كبيرة من المواد الخام: كالمنتجات الكيميائية: أو المنتجات 
الطبية: أو قطع الغيار الإلكترونية: أو أجزاء السيارات. يجب أن تولي المزيد من العناية 
لعمليات تدبير المادة الخام . 

هذه الشركات تقوم ببناء قاعدة من الموردين ذوي الشقة . ويتطلب الأمر مجموعة 
من المتخصصين ذوي الكفاءات العالية للإستمرار 4 تحديث العلاقات وينائها على صورة 
مجتمع تجاري. 

تزود الإنترنت هؤلاء المتخصصين ذذ مجال المشتروات بالعديد من الأدوات الجديدة 
ل مجال الشراء والمقايضة . كذلك تقوم تلك الأدوات ذ نفس الوقت بفتح أسواق جديدة 
ومجتمعات نجارية جديدة للموردين. 

ويمكن أن يلتقي المشترون والبائعون ف العديد من الأماكن على الويب . فالمزادات 
أضيقت "من الآموو اتقاتنة: كما كزين كنك «هيليات" التائضة ‏ يوميا يقد :نوم + على سيل 
المثال : يقوم أحد المواقع؛ والذي يطلق عليه 1151661.00103 موقع عمليات المقايضة غير أن 


الفصل الثائث: الأعمال الالكترونية 
ل 2 سسْ ‏ اسسُسْس 00 الاك لاك اك كك فا تا ع 1 ات 


المقابلات التجارية العالية التخصص تجري على أنظمة تجارية متخصصة على الويب 
ططلق عليها أسواق التجارة الخاصة بتمط الأعمال للأعمال الإلكترونية -1021164 8213 
ه13 . والسوق التجاري على الويب عبارة عن معرض يعمل على خفض عدد الوسطاء 
وتكلفة الشراء مع الحفاظ على الجودة . ويمكن أن تقوم الشركات بتشغيل موقع أسواق 
التجارة الخاصة بهاء أو الإنضمام إلى مجموعة من المواقع القاكمة بالقعلء أو الإستقادة 
م خدمات الويب . وهناك المزيد من النماذج التي لا تزال 4# مرحلة الظهورء غير أن 
أية شركة يمكن أن تقوم بعمليات البيع أو الشراء أو تقوم بإنشاء سوق للعمل على نطاق 
الأعمال للأعمال. 
ويمكن لأي شركة تقوم بشراء مادة خام وتحويلها إلى منتج نهائي أن تستفيد من 
تقنيات إدارة سلسلة التدبير المتممة . وبالطبع: كلما زادت العملية. كلما زادت الفائدة 
المتوقعة: وكذلك زادت التكلفة المبدثية. 
تعد الأسواق التجارية على الويب؛ والخاصة بأنماط الأعمال للأعمال من الطرق 
الحديتة لتتفيذ سياسة واحدة من الممارسات التجارية القديمة التي يطلق عليها إدارة 
سلسلة التدبير 11288610611 متتقطن) 7[مهندة ذ هذا الصدد تتفوق الشركات السريعة 
على الشركات البطيئة: تذ! فإن هناك هدفان رئيسيان لعملية إدارة سلسلة التدبير 51127215 
+ع 113535 نط0 الحديثة أولهما إختصار الوقت. وثانيهما أن يتم الدفع نظير ما 
يحتاج إليه الشركة فقمل . خاصة # الوقت الذي يحتاج هيه إلى تلك المواد . كذلك تعني 
سلسلة التدبير بجودة المادة الخام. و هذه الآونة؛ تعد سلسلة التوريد من العمليات الفعالة 
والتشظة إلى جد يعيدبوالتي .تقوم بإستيفاء دورة المنتج بالكامل بدءاً من 28:2 ثم 
صياغة المفهوم ثم التصنيع والتسليم . 

وتركز إدارة سلسلة التدبير 5تاعطةوع 1/1208 صتقطن) 197جزمنة8 على المواد والبضائع 

التي تدخل مباشرة 4 تركيب المنتج الخاص بك . وي هذه الأيامء نشير إلى تلك العملية 
بمصطلح التدبير الإلكتروني 0111683681 6-10 تلك العملية تتم 2# الغالب على يد 




















التجارة الالكترونية 


مجموعة من المتخصصين © مجال التدبير والتوريدات . غير أن الشركات بحاجة لما هو 
أكثر من المادة الخام . فعملية الحصول على المواد التي تحتاج إليها .يذ القيام بعمل ماء 
بدءا من ممسحات الأرضيات إلى تجهيزات: الكانب ورخلافه؛ يطلق عليها القتزاء: غير 
المباشر 11512517185م 18011601 , ذلك أن عملية الشراء لا تدخل مباشرة © تركيب المذتج 
. هذه العملية يطلق عليها اليوم الشراء الإلكتروني 1010125108م-6 . 

تعد 01611212.6021) من مواقع الأسواق على الويبء والتي توجه 
نشاطها يصورة مياشرة إلى مجال الصتاعات الكيماوية . على السوق التجاري 
نجد أكثر من ١١0‏ شركة تمثل اليائعين والمشترين والتجار . كذلك تتجه شركة 
(162[1تعط0) متقصتاقة8 تدمه.مقتتتاكة777.6) وهي من الشركات الكبرى 4 تنسيء إلى أن 
تنضم إلى صناع الأسواق . فشركة إيستمان تعمل مع شركة 515.[0/11..0012 لإنشاء موقع 
سوق على الويب للصناعات الكيماوية 4 آسياء كما تشترك كذلك ذ مشروع يطلق عليه 
ع0 الذي يعمل على طلب خدمات شحن متخصصة خاصة بال منتجات الكيماوية. 


وعلى الرغم من أن المواقع الأسواق على الويب قد تكون مزدحمة لدرجة تشبه المحال, 
إلا أن كل مشتري يتمكن من الإطلاع على ما يشبه مجموعة شخصية من الكتالوجات وأوراق 
الدعاية الخاصة بالمنتجات المختلفة من مختلف الشركات مندمجة مع بعضها داخل لوحة 
إعلانات للإعلان عن الرسائل والمزادات وأنظمة الطلب وأنظمة التسليم . ويقوم الموردون 
بوضع الكتالوجات الخاصة بهم وأوراق الدعاية المختلفة 4 السوق التجاري على الويب 
على صورة سلسلة من الملفات؛ غير أن شركات مثل : أريبا 3338 وجرينجر 612312861 
تعمل بسمات متخصصة تتم كتابتها بلغة 21341 التجارية (للاللكة عمتعصتصدهن0 ). 
وذلك لإتمام عملية التعامل مع المحتوى الخاص بالموردين . بعد ذلك يستقبل البائعون 
الطلبات بواسطة البريد الإلكتروني أو الفاكس أو من خلال تبادل الوثاكق الإلكترونية: ثم 
يقوموا بتسوية حساباتهم من خلال الوصلات الإلكترونية خلال البنوك أوريما من خلال 
رسائل البريد التقليدية المدونة. و أبسط الصورء يحتاج المشتري فقط إلى وصلة إنترفت 


ومتصفح ويب وكلمة مرور: وذلك لإستعراض المواد المختلفة واليحث خلالها. 





#تفصل اثثائث: الأعمال الالكترونية 
حتحت”| :ف عبتت حتت الات ا لي تسم 


وتفضل العديد من الشركات كذلك أن تقترن عمليات الشراء الخاصة بها على الويب 
من خلال أسواق التجارة الخاصة بنمط الأعمال للأعمال بنوع من السرية؛ حيث تقوم تلك 
الشركات بشراء المواد الخام دون الإفصاح عما قد يمكن المتاهسين من الإطلاع على خطط 
الإنتاج الخاصة بها. يتيح النظام للشركات إعطاء مختلف الأسعار أو الشروط لمختلف 
الشركات التجاريين . ويحين البائعون إمكانات نظام الأعمال تلآعمال الذي يوفر إتمام 
التسويات المختلقة بنوع من السرعة . ( يورك برسء ؟١٠7)‏ 

وهتاك العديد من الأساليب التي يتم من خلالها إنشاء الأسواق التجارية على الويب» 
كما يوجد هناك أيضاً العديد من أساليب التعامل المختلفة . هإذا ذهبت إلى .2 / مقط 
دنمه.998800: سوف ترى العديد من الأسواق الرأسية هاعلتة1/1 161181 التي يتم 
إدارتها من قيل 58800. كما يوجد أيضا 8583 وعنوانه /03865.60837.60103/ ماللا 
6--211518655 . كذ تلك المزادات المتخصصة:, يمكنك شراء كافة الأشياء التي 
تصل أيضاً إلى الضماتات . فخدمات المزادات المتخصصة من و0طلهلا و/8683 على 
الويب توفر إسلوباً سهلاً ومفتوحاً للشروع © إستخدام الأسواق التجارية الرأسية البسيطة. 

وتعد شركة 10056510.60133 والتي عرفت على مدار ستة عقود بشركة 10056[ 
عط أحد المزادات العامة الشاملة التي تبيع الخامات الصناعية التي إنتقلت 
إلى الويب . تقوم شركة 1016614.00123 بإدارة مواقع للمزادات على الويب علاوة على 
إستيفائها للمزادات المختلفة على مستوى العالم . وقد عقدت الشركة إتفاقاً بهدف تغذية 
موقع الأعمال للأعمال الخاصة ب ومطقلآ غير أن 1006510.6012 توفر مدى أوسع من 
الخدمات بماك ذلك عمليات التثمين والدعم السوقي ‏ 


وتعد #طتكظط و08 06768قطاهن) ؛ و نضا 7م1210 من الشركات ذات الوزن 23 


مجال صناعة الأسواق التجارية على الويب وكلاهما له علاقات شراكة مع العديد من 
الشركات التي تعمل 4 مجال صناعة الأسواق ذ أسواق التجارة الرأسية على الويب. كما 
يقال فإن 2 الإتحاد قوة؛ فكل من شركات 41108 و0126 2336266تن00 ؛ وأ أيضاً 1111 











التجارة الالكتروئية 


يقدم خدمات مركزية يمكن أن تقوم بتغذية المواقع التي تعمل بنفس البرمجيات فكل من 
كم و1210 . عد( ععنتع صنمه2) ع1زهباء[ظ! وكذتك متقطن) عمانوجا8 5نوع 15110" 
112 توفر خدمات مركزية تتضمن الإستثمارات الخاصة:. وا مشورة ب مجال 
الضرائب. وكذلك خدمات التوزيع» علاوة على الفواتير وأنظمة الدفع والتقارير الخاصة . 
بالتالي» على سبيل المثال : قد يقوم أحد صناع الأسواق, ©0826 1766© تنتدة00) يعمل 4# مجال 
صناعة أجزاء السيارات بوضع وصلة الى 118116665116 لطلب خدمات النقل أوريما طلب 
بعض الأجزاء الكهربية المألوفة ذ أنواع أخرى من الأعمال. 
وشركة 00150018401) 1763450 من الشركات الصاعدة 4 مجال صناعة الأسواق 
مجال الأعمالء والتي قامت بعمل تكتل مع خمس شركات أخرى هي : 0561206 2 
آل العلوم: و3ذ2702260 2# مجال المنتجات الطبية المتخصصة: وأيضأ شركة -131080 
6 # مجال توريدات المستشفيات على نطاق واسع وكذلك التوريدات الطبية, وأيضاً 
شركة 2دمه. [2تاكتتخصة. *27‏ و كدمتكدط[ه5 1ةتاكتهصة يي مجال أجهزة مصائع 


المعائجة, وكذلك شركة #تنطمطتثظ 2 مجال صناعة الأغذية . وتضطلع شركة فينترو 


بمهمة إنشاء شركات الأسواق التجارية الرأسية على الويب, بالتالي تقوم الشركة بالتعاون, . 


وكذلك منافسة الشركات العاملة .4 مجال صناعة الأسواقء وكذلك البائعين والمشترين. 
ومن الشركات التي ظهرت بي مجال برمجيات الأسواق التجارية على الويب شركة 
116107 : والتي أطلقت خدماتها 2 أوائل عام ٠٠٠١‏ غير أن قائمة المدعمين لهذه الشركة 
تتضمن 5011160185 1336106تز00)-8 13261[م1 أحد شركاء شركة 106156826 اتتاك 
والتي تضم أمريكا أون لاين 401 وغيرها من الشركات الأخرى ذات الإتصالات الواسعة 
تركز شركة 111101113 على ما يطلق عليه إصطلاحاً الشراء غير المباشر تنا 12015604 
0 والبضائع غير المباشرة هي تلك البضائع التي لا تدخل مياشرة 4 المنتج الذي 
يتم تصنعيهء كالتجهيزات التي يتم إستهلاكها 4 عمليات صيانة (14150) البنية التحتية 
التعاونية وإصلاحها وتشغيلها. أما البضائع المباشرة على الجانب الآخر, فهي البضائع التي 











الفصل ائثائث؛ الأعمال اللالكترونية 

تدخل مباشرة 4 صناعة المتنتج النهائي. لشركتي 41168 و 2056 ع650تتتتدهل) تواجد 
قوي على ساحة العمل ب مجال التدبير غير المباشرء غير أن كلتا الشركتين تركز أيضاً على 
مجال شراء البضائع المباشرة. 

خدمات 006 عع61 001012 

عندما تقوم ببيع مجموعة من المنتجات 2# أحد أسواق الأعمال للأعمالء تعمل 
الشركات العاملة .ب مجال خدمات الأسواق التجارية على الويب على توقير مجموعة 
من الأدوات من شأنها أن تساعدك على طرح البضائع الخاصة بك وتلقي الطلبات . 
بالنسية تلسوق الخاص بشركة 086 0018316506) فيما يلي بعض التطبيقات التي قاموا 
بإستضاقتها والتي يتم إستخدامها من قبل الموردين. تلك التطبيقات تتطلب متصفح 
صفحات ويب للدخول إلى الشبكة: وسوف تمكن الموردين من إدارة الطليات الخاصة بهم 
وتحديث محتوى الكتالوجات على موقع علأقاءعع[1122 086 ع10عتصتتطاهن) . 

إدارة الكتاتوجات : 

تعد عملية إدارة الكتالوجات من العمليات السهلة والسريعة .© ذات الوفت؛ حيث 
يتمثل الفرض منها 4# تحديث المعلومات الخاصة بالمنتجات والخدمات المعروضة على موقع 
ماع ته الا 0 عم تعمتصاه 0 . 

إدارة الطليات : 

هي عملية إستقبال طليات الشراء وإستعراضها وإدارتها بصورة آمنة من خلال أحد 
متصفحات ويب المعيارية . كذلك تصنيف طلبات الشراء الحالية والبحث خلالهاء وذلك 
كي تتطابق مع مجموعة محددة من العمليات التجارية . كذتك تحديث طليات الشراء 
حينه: بالتالي يتمكن العملاء بسرعة من الإطلاع على موقف الطلب المقدم من خلال 
تطييقات التديير الإلكترونية الخاصة بهم . 

إدارة الأسعار : 

عماية ضبط الأسعار وتعديلها أمام المغترين ‏ حينه لضمان أفضل صفقة يمكن 
للمشتري أن يحصل عليها. 














التجارة الالكتروتية 





إدارة المخزون : 
إطلاع العميل على أحدث المستجدات يما يتعلق بالمخزون المتاح من المنتجات 
والخدمات . 
تتيح مجموعة برمجيات 01541:011/15 الخاصة بشركة 43358 لمصممي الأنظمة 
وضع تطبيقات شراء إلكتروني . ونظام الشبكات 712110120 الخاص بشركة 43312 عبارة 
عن مكان إلتقاء على الويب خاص بنمط الأعمال للأعمالء والذي يتضمن مجموعة 
من الخدمات التي تزيد من قوة الموقع مثل إدارة المحتوى الخاص بالموردين وإمكان 
الدخول إلى شتى أنواع نمازج تعيين الأسعار الديناميكية ويربط النظام على الويب بين 
8 ذوع طامنا أعسمتعخص[ ومتتم 5 113116 ةطتتث والتي تضم معاملات 
تجارية متخصصة ومزادات # مجال الأعمال ائتي تتضمن البضائع الإستهلاكية: والطاقة 
والخدمات المالية والنقل وغيرها. 
على نفس الصورة يأتي 1/125164506 والذي يعد أحد التجمعات الراسخة كذ مجال 
المجتمعات التجارية, والتي ترتبط ببغضها البعض من خلال برمجيات 00 ومع ممنططه © 
وتقوم أحد المنظمات المهنية المحترفة أو مجموعة مشابهة تستخدم خدمات 6706 0600© 
56 برعاية كل مجتمع من المجتمعات المفتوحة. على سبيل ال مثال : إذا كانت شركتك 
عبارة عن مستشفى أو عيادة طبيبء بالتالي يمكن أن تكون أحد المشترين داخل منطقة 
تجارة يتيح لموظفيك البحث خلال الكتالوجات الخاصة بالمنتجات العامة والمتخصصة 
أثناء الإتصال بالشبكة وأن يقوموا كذلك بعمل طلبات ب حدود الصلاحيات الممنوحة من 
قبل الإدارة . 


وك أغلب الأحيان يكون لدى الشركات الكيرى والحكومات والمؤسسات الكم الكبير 
من الأعمال التي تمكن كل منهم من صياغة السوق الخاص به وإنشائه . 





الشصل الثائث: الأعمال الالكتروتية 
اا تت بي شت 


أسثلة اتفصل الثانت 


ضع دائرة حول الاجاية الصحيحة لكل ما يلي 


ا 00 0 ع هو .: 


ج. العلاقات مع العملاء 5 ش 


5 اضرو صعيعا | 


إن الاضل بك ظهؤر مضطلح التجارة 90 هوه ! 
:+ 3 الملاقة مغ المثلاء: 
ب. التمييذ بين أنشطة الأعمال الإلكترونية والتجارة اإلكترونية .. 
ج: التمييز بين التجارة التقليدية بالالسرونية. : 
د أن :ضحيحة: ١:‏ 


3 80 ممتماقج الأعمال الالكترونية 000 يصورة مرا ادقة لصطلحات 
أخرى مثل: 1 1 
أ. التجارة الإلكترونية 16 ته © ]1 
ف التسويق الإنكتروني 11211661038 -8 . 
ج. إدارة: علاقات العملاء إلكتزونيا 1 


ك. : كن موود سحيحة:: 


0 ظهرت الأعمال الانكتروتية ع8 -:8 نتيجة لساسلة متواصلة من التفيرات. 
الجثرية بق 00 : 0 

أ نظم عونت اإدادية 1 

ب. البريد الإلكثروني : 

ج. تكنولوجيا الإنترنت والشبكات.. 

هه أءج صحيحتان : 
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قام شخصض يشراء إحتياجاته من الأدوات المكتبية من موقع ويب للأدوات المكتبية, 
أ. 2828 


"اب تدقع 
821 


:. ا ذ. 820. 


5 


0/0 


3 





أول ما ظلهز مصطلح الأعمال الالكترونية 28-81151026585 كان 2 , 


أ. شركة فورد للسيارات . 


ب. شركة مايكروسوفت . 


ج. شركة ألاظا. 1 
ذ. كل ما ذ كر صحيحة. 


تعرف الأعمال الإنكترونية 2-210510655 بأتها ؛ 
أ. إستخدام الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية من أجل الإتصال والتنسيق التنظيم . 
ب. إستخدام الصلات الإلكترونية مع الأطراف الأخرى . 
ج.أءب صحيحتان. 
دمأ ب خطأ ‏ 
الأعمال الإلكترونية 1-811510685 هادة تأتي : 


1 سزيعة ومفا حأة” ٠.‏ 


ابه خطوة. خطوة 7 


ج فتريعة ويطيكة: .1 

د. أوب صحيحتان . 

من المراحل ائتي مرت يها الأعمال الالكترونية 19115192658-:آ ما يلي ء 
أ. مرحلة نشأة الإنترنت . 

ب. مرحلة ظهور الشيكات الداخلية إنترانت . 

ج . مرحلة ظهور مقهوم الإيصاء الواأسع . 

د. أءو ب صحيتان . 








تح 22-77 275 ل 020 2 الات 1 ل بو اليد تاكرام 


00 


1١ 


1ق 


“أ 


الفصل الثالث: الأعمال الالكترونية 


من قوائد الأعمال الإلكترونية 1-811515658 مايلي : 
أ. إستخدام التجارة الإلكترونية 0080280610181) -82. . 
ب. إستخدام التجارة التقليدية . 

ج. القدرة على إنسيابية المعلومات والرقاية عليها . 

د. أوب صحيحتان . 

تتمثل أهمية الأعمال الإلكترونية 28-81151122655 4 : 
أ العلاقات. 000 ْ 

ب. الحجم. 

ج. الخصوصية. 

د. كل ما ورد . 


من نماذج شركات مجهزي الخدمات مثل : 


أ. شركة علتآرآ تتط طق 1:عتقطط . 


ب. 0100 © .610.86 12057. 

ج. شركة 16ممف. 

أ سشيحتان. 

من مخاطر وأخطاء الأعمال الالكترونية 1810511655-] : 

أ. الأعمال الإلكترونية 28-19311818655 أدت إلى تقويض التجارة التقليدية وبنيتها. 
ب. مشكلة الملكية الفكرية . 

ج . صعوية التكامل بين الموقع المادي والموقع الإلكتروني. 


5 
دء.اءباج. 
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المراجع العلمية للفصل الثانث 

.١‏ نجمء عبود نجم. الإدارة الإلكترونيةء» الإستراتيجية والوظائف والمشكلات: الرياضء 
دار المريخ, م 

؟". نجمء عبود نجمء الإدارة والمعرفة الإلكترونية» الإستراتيجية والوظائف والمجالات, 
عمان ء دار اليازوري , 9١٠1م.‏ 

“. الهوشء أبويكر محمود, الحكومة الإلكترونية؛ الواقع والآفاق» القاهرة: مجموعة النيل 
العربية 17١ام.‏ 

4 العيسويء إبراهيمء التجارة الإلكترونية» القاهرة: المكتبة الأكاديمية, .7٠١١‏ 

6. غنيمء أحمد محمدء الإدارة الإلكترونية: آفاق الحاضر وتطلعات المستقبلء المنصورة. 
المكتية العصرية للنشر .7٠١4‏ 1 

7 نادرء جمال: أساسيات ومفاهيم التجارة الإلكترونية؛ عمان: دار الإسراء للنشر والتوزيع: 
5-6 

.2 شمتء نيفين حسينء التسويق الدوئي والإلكتروني؛ الإسكندرية؛ دار التعليم الجامعي. 
رك 

. الأحمديء بدور دخيل سعدء الحكومة الإلكترونية, وتحدياتها 2 الأجهزة الحكومية, 
جدة؛: خوارزم العلمية, .7١16‏ 

4. أبوفارة. يوسف أحمد.ء التسويق الإلكترونيء عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت: 
عمانء دار وائلء /ا١٠5.‏ 

.7١0٠١ إبراهيمء خائد ممدوح, الإدارة الإلكترونية: الإسكندرية: الدار الجامعية,‎ .٠ 

.١‏ ياسين: سعد غالب. نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات: عمان: دار المناهج, 
0>, 


. يأسينء سعد غالبء الإدارة الإلكترونية. وآفاق تطبيقاتها العربية , الرياض ؛: معهد 


الإدارة العامة 0١٠؟.‏ 


القصل الثالث: الأعمال الاتكترونية 





01 ياسين: سعد غالب وتكتولوجيا المعلومات. عمان: دار المناهج. 6 
1. ياسينء سعد غالبء العلاق بشير عياس . التجارة الإلكترونية . عمانء دار المناهج, 


رت 
6. صأيرء محمد عيد العليم, التسويق والتجارة الإلكترونية. الإسكندرية:؛ دار الفكر 
الجامعي: 5ل 


حماد. طارق غيد العال, التجارة الإلكترونية. المفاهيمء التجارب2» التحديات: 
الإسكندرية؛ الدار الجامعية .5٠١7‏ 
. النجار. فريدء وآخرون. وسائل المدفوعات الإلكترونية» التجارة والأعمال الإلكترونية 
المتكاملة. الإسكتدرية: الدار الجامعية: .5١١5‏ 
. روزابت؛ موس كانترء النشوء الإلكتروني: خلا صات ء العدد( )٠٠١‏ : نيسان ٠٠٠١‏ الشركة 
العربية للإعلام العلمي. ص . 
. قطاء 5774 02 قتتمكط] لمعساعع تمدآ/ا (2002) [ه أء عقمدط معبامعء 5 .19 
10-1تممصع 0 ستبا/ أانتآ. 02 عثة. ووذ 0ه مدرمتم[ عط 1 
ع طاء 238 ]/[ :10 نوع 10مققتطاءعة 1 2105 حمطا (2002) 1هأء نط تنا 1 سته 8 .20 
74 مده 5 ع8 1171167 مطمل 
حطد/ة قمة دع [متعصةام دسعتتاقتا8 ()امتتتد8 1.1 قمه لممع89.ظ طأعصصع ]1 . 21 
.201-203مصدتلهة عفدف سرع افء 177 - طلتن0 5. ماع صروءع 2 
-نا1 عط1. عوسقطء8 عط عدم وء8. خنةممنتده ألآ.(آ دنه 7715 لتتقطامم]1 .22 
.5286-6. 2000 عه(281.11057-10, 0118218 عتئا 


7 211آآ. ععتقطمء ع . التعماء ع قصد 1[ عستاععاته 1لا (2001). 10116 متلتطط .23 


.20م نإ 615ل 


حطع 11 خط تقة1/1312386 (2001) 21 عغلنده0 .34 قمة قصتططه] .2 معطمء:19.5. .24 
44م جعم [ بوعل 211 010 




















| الفصل الرايع 
إدارة العلاقة مع العملاء الكترونيا 


متطمط 1120 15ع 5022نت .8 
( الالاب) ) خمعماعع 1/1212 


مغهوم إدارة العلاقة مع العملاء الكترونيا 

المشتري الالكتروني عير الإنترنت 1© 1-8117 

أنواع العملاء عبر الإنترفت 0115601061 01 177065 
أهمية جمع المعلومات عن العملاء 

طرق جمع ال معلومات - 

عملية إتخاذ القرار من قبل العميل - 

مركز الإتصال مع العملاء ‏ 

ولاء العميل 1,0772197 1 1151013ن) 

العوامل المؤثرة على إدارة علاقات العملاء . 

أسئلة الفصل الرايع 


المراجع العلمية للفصل الرايع 

















الفصل الرايع : إدارة العاذقة مع اتعملاء الكتروتياً 


١‏ تفعسل الرايع 
إدارة العلاقة مع العملاء إلكترونياً 
( 08 ) خمعسعع مصماط ونطمطه 1126 15ع دام اقنن) .ع 
تعد إدارة علاقات العملاء ( 0804© ) من أكثر الإتجاهات أهمية 2# العقد الأخير يذ 
مجال إدارة الأعمال ٠‏ أن هذه الفاسفة التسويقية الجديدة تدعو إلى بناء علاقات بين المنظمة 
وعملائها على الأمد البعيد بهدف تحسين ربحية المنظمة والحفاظ على بقائها وإستمرارها 
ونموها. 
ظهرت إدارة علاقات العملاء (01814)) لتعكس الدور المركزي للعميل 2 
الموقع الإستراتيجي للمنظمة طهي تحيط بكل الإجراءات التنظيمية لإنجاز فهم 
العميل وإستفلال هذه المعرفة 4 المجال التسويقي ( 77615062003) وقد عرف 
(2001ستطه7 ع8 بوعصط53)إدارة علاقة العملاء بأنها القدرة على الحوار المستمر مع 
العملاء بإستعمال تشكيلة من الوسائل المختلفة التي تعمل على البقاء بإتصال دائم مع العميل 
إِي أنها تقنية معلومات تركز على الإتصال بين طرفين أ و أكثر. 
أصبحت عالم التسويق الإلكتروني والأعمال الإلكترونية اليوم ذات قوة تنافضسية 
هائلة. بحيث يصعب تمييز المنافسين فيها مما يوفر للعملاء خدمات متميزة ملائمة جدا 
وذات جاذبية قوية» إن إدارة العلاقة مع العملاء (/014)) تركز على يناء علاقات طويلة 
الأمد مع العملاء وذلك بتقديم الخدمة ذات الجودة العالية لهم مع المحافظة عليها وذلك 


بالإتصالات القعالة المنوعة وعمليات تسليم المنتجات والخدمات والمعلومات وحلول لكل من 
المشاكل التي تواجه العملاء وتلبية إحتياجاتهم ورغباتهم على الوجه الأكمل؛ إن خدمة 
العملاء من الممكن أن تتضمن عمليات تولي الإتصالات مع العملاء ومتابعة عملية البيع 
وتسجيل كل المراحل التي تمر بها عملية البيع وعمليات دعم لكل المعاملات والحركات 
التي تتم بين الشركة والعميل وتولي العديد من الوظائف والمهمات الأخرى بشكل يهدف 
إلى إرضاء العميل. (الطيطي»: ٠٠١8‏ ص )٠١7‏ 




















التجارة الإلكترونية 





إن إدارة العلاقات مع العملاء إلكترونيا 6-0116 تعتير من أحد التطبيقات لإدارة 
العلاقات مع العملاء 0114 بالطريقة التقليدية والتي تتضمن عمليات تخصيص 
التسويق للعملاء 26150112112211011 بحيث تلائم طلب العميل وعمليات تفصيل المنتجات 
والخدمات 015102012214101 بحيث تلاكم طلب العميل وعمليات التفاعل مع موقع الويب 
للشركة 5186 أ56: إن على الإدارة أن تقوم بوضع الخطط التي تهدف إلى تحسين إدارة 
العلاقة مع العملاء 01800) من أجل تعريف وتحقيق الأهداف , حيث أن إدارة العلاقة مع 
المملاء إلكترونياً تتطلب الثقة الكبيرة بين الطرفين؛ لذا من المهم معرفة العميل بشكل 
قوي من أجل إنشاء والحفاظ على علاقة قوية والتي تؤدي إلى إعادة العملاء مرة أخرى 
من أجل القيام بعمليات الشراء مرات عديدة. 

إن التطبيقات الذكية لتقنية المعلومات '1:1 لتحقيق أهداف إدارة العلاقات مع العملاء 
لهي العنصر الأساسي الأعمال والتجارة الإلكترونية؛ فبناء علاقات طويلة الأمد مع 
العملاء من الضروريات الأساسية لبقاء الأعمال التجارية ونجاحهاء والفشل © عمل 
علاقات قوية مع العملاء يؤدي إلى فشل العمل التجاري الإلكتروني . 

إن الهدف من إدارة العلاقات بشكل جيد مع العملاء هي من أجل بناء علاقات 
طويلة الأمد مع العملاء حتى تصل درجة العلاقة بين الشركة والعميل إلى درجة الولاء 
بحيث يستمر العميل + التردد على الشركة والشراء المستمرء وتعتير تكلفة إدارة العلاقات 
مع العملاء عبر الإنترنت أكثر من تكلقتها ‏ التجارة التقليدية وتكلفة العميل الجديد 
تكلف الشركة أكثر بنسبة أعلى من 770 من تكلفة الحفاظ على العميل الموجود للشركة 
ولديه الولاء الكامل حيث العميل القديم يعرف كيف يتصل بالشركة ويعرف منتجاتها 
وأسعارها وطرق التسليم والإستلام ومن هو الموظف الذي يجب البقاء معه على إتصال 
بعكس العميل الجديدء حيث أنه بحاجة إلى كل هذه المعلومات وأيضاً العميل الجديد تكون 
عددة إحساسية من الأفان يعكس المميل العديم والذق: يكوع “راطيا +216 عن الأسغار 


التي تقدم إليه. 
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إدارة علاقات العملاء 00114 : هي عملية تنظيمية جوهرية تركز على إنشاء 
الإرتباط طويل الأمد مع العملاء أو تأسيسه وإدامته وتشجيعه أو تعزيزه ولأغراض هذه 
الدراسة فأنها تتضمن كل من التوجه بالعلاقة بالعملاء ‏ المعرفة التسويقية و برامج ولاء 
العملاء. (2005 :5421© تتقعلمقطعة71357 ). 

امشتري الالكتروني عبر الإنترنت 8767 -2آ[ 

يطلق هذا اللقب ( مشتري إلكتروني ) على الأشخاص الذين يقومون بعمليات الشراء 
ودفع أثمان مشترياتهم عبر الإنترنت ويإستخدام الوسائط الإلكترونية المختلفة. 

إن صفات وخصائص وطبيعة طليات المشتري عبر الإنترنت تختلف عنها لدى المشتري 
التقليدي: فالمشتري عبر الإنترنت يتوقع من المنتج ) اليائع ) عددا من الخدمات منها: 

الإستجابة الفورية لطلباته . 

©ة جودة المنتجات المطروحة. 

© الأسمار المنخفضة. 

©ه خدمات داعمة . 

© لخدماأت مايعد البيع. 

الأمن والخصوصية للموقع . 

الخصائص التي يتمتع بها المشتري عبر الإنترنت : 

.١‏ الرغبات والأذواق والطلبات المتجددة بشكل مستمر. 

”. الإعتماد على الجماعات المرجعية 4 عمليات الشراء. 


؟. الإزدياد المستمر بإعداد العملاء عبر الإنترنت مقارنة بالتسويق التقليدي . 


4. التغير المستمر # سلوك المستهلك عير الإنترنت . 
4. الكم الهائل من المعلومات والبيانات التي يمتلكها المستهلك الإلكتروني حول المنتجات 
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أنواع العملاء عبر الإنترفت #عددم كد 02 وعم 

مع إزدياد المنافسة على البيع عبر الإنترنت يتابع القائمون على هذه المواقع دراسة 
مدى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة والعمل على زيادة مستوى هذا الرضاء والهدف 
الرئيس للمنظمات هو إرضاء عدد أكبر من المشترين عبر الإنترنت ( موقع المنظمة ) 
لإفتاعهم بتكرار زياراتهم للموقع والشراء منهاء ويمكن تصنيف العملاء عبر الإنترنت 
بشكل عام إنى ه أصناف رئيسة؛ ويحتاج كل صنف لأدوات وأساليب خاصة للحصول على 
ولائهم للمنظمة وفيما يلي أنواع هذه العملاء : ( صيرةء سمرء )7١٠١‏ 


. العميل حديث العهد بالاتترنت والمفهوم الحقيقي للتجارة الإلكترونية؛ ويبدأ‎ ١ 


بشراء كميات بسيطة من المنتجات والتي تقع ضمن المنتجات المصنفة بالمنتجات 
الآمنةء كالخدمات منخفضة الأسعارء ويطلب هذا النوع واجهة بسيطة جدا للموقع. 
وإجراءات شراء سهلة بالإضافة للكثير من الضمانات التي تجعل هؤلاء العملاء 
يطمئنون لعملية الشراء: وينصح للتعامل مع هذا التوع من العملاء توقير العديد من 
المميزات لإقتناعهم بإتمام عملية الشراء. 

العميل الذي يبحث ويسعى وراء الحصول على أفضل العروض التسويقية 
يستخدم هذا النوع من العملاء أدوات وموقع خاص للمقارنة بين الأسمار ب المواقع 
المختلفة. 
ولا يكون لهذا النوع من العملاء ولاء لعلامة تجارية أوصنف معين من المنتجات: بل 
يبحثون عن أرخص الأسعار ويتطلب إرضاء هذا العميل أن تكون للمنظمات القدرة 
على إقتناع العملاء بأنهم يحصلون على أقضل الأسعار وان عليهم التوقف عن اليحث 
عن المنتجات الأرخص عبر الإنترنت . 

1 العميل الحذر: بعض العملاء يتصفون بالحذر وخاصة 4# قضايا الخصوصية والأمن 
المواقع عبر الإنترنت لدراسة السوق ونوع هذا السوق والأسعارء ولكي يتم الحفاظ 
على هذا النوع من العملاء يجب توفير شرح واف بشكل واضح للإجراءات التي يتبعها 
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الموقع . ويحتاج هذا النوع لخدمات الدعم الفني المباشر للرد على التساؤلات: ويتم 
عرض صفحات تعرض آراء بعض العملاء الراضين: أو عبر منتديات حوار خاصة. 

4 اميل الحاع  :‏ ويحرك هذا الدع مق النتلاء كنانا انوع .ومواصشات النتجات 
التي يرغبون بشرائها وذلك قبل الدخول للموفع المستهدفء ويضع العملاء المتتمون 
لهذا الصنف ف أذهاتهم نقاطأً ومواصفات المنتجات ( السلع والخدمات ) وإجراءات 
الشراء. وسيبحثون 4 الموقع عن المعلومات والمنتجات التي تتطابق مع المواصفات 
لديهم: ويطلب هذا النوع إحتواء الموقع على أدوات تسمح لهم بإختيار المنتج المطلوب 
حسب رغيتهم» ويحتاج هذا النوع إلى دعم فني فوري من يعض الخيراء #ك الموقع . 

4. العميل المتحمس : يلجأ هذا النوع من العملاء إلى الشراء عبر الإنترنت كنوع من 
الهوايات. وهم يكثرون من عمليات القوات وشرون عق أككن العملاء حي للمدامرة 
الشراء عبر الإنترنت؛ ويتطلب هذا النوع إضافة لمسات ممتعة على الموقع للتجاوب 
مع شخصياتهم المحبة للمرح: وينصح 4 هذا الموقف أن تقدم المنظمة عبر موقعها 
الكثير من المعلومات عن المنتجات المتوفرة وآراء بعض الخيراء وهي أمور قد تجذب 
إهتمام هذا النوع من العملاء بإختصار الوصول السريع للمنتجات والدعم الفني 
الخاص بالمنتجات المطلوية. 

: مراحل العلاقات مع العملاء : 
هنالك تقنيات وإستراتيجيات كثيرة من أجل إقامة علاقات قوية مع العملاء : بحيث 
تزيد من درجة رضاهم عن الشركة ويالتالي تزيد من نسبة ولاتهم للشركة وتوجد ثلاثة 

مراحل أساسية للعلاقات مع العملاء وهي: 
مرحلة إكتساب العملاء 20017151600 م1500 
من المهم للشركات أن تفكر' بإستراتيجيات تسويقية لإكساب العملاء وجذبهم إلى 

الشركة حيث بعض الشركات تستخدم تقنيات جديدة ومبتكرة لتقوية العلاقات مع العملاء 
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يهدف تحقيق زيادة # المبيعات عبر الإنترنت ولجعل هذه التقنيات المتعلقة بالتسويق 
والمبيعات فعالة إلى أقصى حد ممكن؛ حيث يقيد كثيراً 2 إبتكار هذه الإستراتيجيات 
ولجعل هذه الإستراتيجيات والتقنيات أن تقوم الشركات بدراسة وفهم الطرق المختلفة 
للإتصالات بين الوسائل القديمة والجديدة © عمليات البيع والشراء سواء عبر الإنترنت 
أوعبر الطرق التقليدية ويين الطرق التي يتصرف فيها العميل تجاه هذه الطرق. 

: 01015101215 الحفاهل على العملاعء 005 دع ]اط‎ ١ 

على الشركات والمؤسسات أن تسعى جاهدة للحفاظ على عملائها الحاليين وذلك 
يتقديم خدمات ما بعد عملية البيع لهم وذلك من خلال الدعم الفني والتواصل معهم والرد 
على إستفساراتهم ومتابعتهم لمعرفة ما حاجاتهم المستقبلية من المنتجات أو الخدمات: حيث 
على الشركات أن تكسب ولاء وثقة عملاءهم وذلك لأنهم سوف يقومون مقام السفراء 
لهؤلاء الشركات ؛ حيث أنهم إذا أشعروا أن هناك خدمة حقيقية تقدم لهم من قبل شركة 
معينة فسوف يقومون بالدعاية لهم بطريقة غير مباشرة وذلك بتعريف من حولهم من 
أقارب وأصدقاء عن هذه الشركة والخدمات التي تقدمها ‏ أما إذا كانت الشركة تقدم 
خدمات ردثية وسوف تخسر جميع عملاثها. 

تعقب وتحليل الييانات عطاءة 200 32217:515 10212 : 

إن من أهم الوسائل الأساسية كذ التسويق عبر الإنترنت هي متابعة وتمقب الزائرين 
لموقع الشركة لمعرفة سلوكهم, وتتم عملية المتابعة لتعقب بإستخدام برامج وأدوات وأجهزة 
ذكية يتم إستخدامها مثل عملية المتابعة التعقب بإستخدام برامج وأدوات وأجهزة ذكية 
يتم إستخدامها مثل عملية التنقيب عن البيانات 8تتتمتدط 108:8 والكوكيز 006019365 
والنماذج الإلكترونية التي تقوم العملاء بتعبتتها عبر الموقع وهناك وسائل أخرى غير 
أخلاقية مثل وعناط أ©5, 79236 ,5237 وغيرها . 


أيضا تقوم العديد من الشركات عير الإنترنت بإستخدام أدوات التعقب السابقة 


الذكر بدلا من إجراء عمليات المسح بإستخدام الإستبيانات وذلك لأنه من الممكن أن يقوم 
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الزوار بتزويد معلومات خاطئة لذلك يستخدمون أدوات التعقب للحصول على المعلومات 
ودراسة سلوك الزوار وإهتماماتهم . 

أهمية جمع المعلومات عن العملاء 53062105 00تلهتستمكتنا دتعسم فين 04 تممتتوصسآ 

من الممكن دراسة وتقصي سوق التجارة الإلكترونية بمساعدة التقتيات الجديدة 
والمستخدمة الآن ذ الكثير من الشركات الضخمة مثل 2113200.60011 حيث تعتير هذه 
الطرق أسرع وأدق بكثير من الطرق التقليدية وتسمح بالشركات بدراسة المزيد من العملاء 
رمكعفة امقاطق. عبن العام «رالسن تمن الحيفكة كلها بالرى «التسيدية: وايا قفد 
اجزا الذزاتنات والآبينات العلقة بالقنارة: الأدروكيه لكان ممما ا وتسلن عاونات نا 
يمكن الحصول عليها بالطرق التقليدية. حيث أنها تعطي معلومات كاملة عن القرارات 
التي إتخذها الزائر بالشراء والمواقع التي زارها وعدد الزيارات التي قام يها والوقت 
الذي أمضاها ا كل موقع وحتى بذ كل صفحة مع تسجيل كل العمليات التي قام بالفأرة أو 
ا المفاتيح مما تؤّدي إلى دراسة سلوك العملاء بشكل دقيق مما تمكن الشركات من 
التبني بما سوف يثشتريه العملاء والتبني بوقت الشراء وأيضا من خلال هذه الدراسات 
تستطيع الشركات معرفة سبب شراء العملاء من الإنترنت وسبب عدم شراءهم من 
الإنترنت أما العوامل أو الأسئلة الركيسة المستخدمة للمساعدة # عملية التبني فهي : 

ماهي المعلومات المطلوية حول منتج أوخدمة معينة؟ 

© ماهو عدد مرات إرسال البريد الإلكتروني المتعلق بمنتج ما ؟ 

ماهو عدد طلبات الشراء التي تم إجراءها؟ 

© ماهي المتتجات والخدمات التي تم طليها © 

© ماهو جنس الزائر أو المشتري 5 

© ماهو النموذج الرئيسي الذي يسير عليه الزائر لإجراء عملية إتخاذ القرار 

بالشراء . 











التجارة الإلكترونية 


ماهي العوامل التي تساعد وتشجع الزائر على إجراء عملية الشراء 8 

كيف يستطيع أن تعرف المشتري الحقيقي من مجرد الزائر العادي 8 

هل يقوم المشتري مباشرة بعملية الشراء أم يقرأ المعلومات المتعلقة بالمنتج 

والشركة والسعر؟ 

© ما التصميم الأفضل لموقع الويب والذي يحث عملية الشراء 8 

إن الإجابات على هذه الأسئلة للمدراء والشركات تبين مدى أهمية جمع المعلومات 
عملية التسويق والتيني بسلوك المشترين عبر الإنترنت وتساعدهم 4 تصميم موقع 
الويب: حسبي المطلوب صاعدهم: على إذازة. الموقع والمحتويات وتحديد الأسعان الملائمة 
والتي تشجع على عملية الشراء وتساعد البائعين على عملية التسويق بشكل فعال وبالطرق 
المناسية وبأقل التكاليفء إن إجراء عمليات الدراسة عبر الإنترنت تستطيع أن تردد 
معلومات وإجايات للأسئلة السابقة الذكر وغيرها من المشترين والشركات وعن الإنترنت 
كافة وحتى أنها تمكنها من جمع معلومات عن المنافسين لها ك2 السوق . 

طرق جمع امعلومات : 08ااعطادع 605ة مم01 كلمطاء اط 

هناك طرق ميتكرة وفعالة يتم فيها جمع المعلومات بطريقة فعالة وسريعة وأغلبها 
يتم بدون علم الشخصء ومن الطرق المستخدمة : 
1١‏ الكوكيز 0001065 : من الطرق العصرية المتبعة لملاحظة ما يفعلونه الأفراد عبر 

الإنترنت هي الكوكيز 0001565 وهي عبارة عن ملف بيانات 0818116 والذي يتم 

حفظه 4 القرص الصلب لكمييوتر المستخدمة من قبل خادم الويب 5615761 ا776 


وعادة بدون علم المستخدم ويدون حتى رضاه والذي يقوم بجمع معلومات حول 


نشاطات المستخدم الإنترنت ويتم الحصول المعلومات التي تم حفظها 4 هذا ٠‏ 


الملف عندما يقوم المستخدم بالدخول إلى نفس الموقع مرة أخرى ؛ حيث يتم تداول 
هذه المعلومات من قبل الشركة وحفظها 4# ملف العميل للقيام بدراستها بإستخدام 


3 
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برامج ذكية ويتم التسويق للمنتجات أو الخدمات بناءاً على هذه المعلومات ويعتبر 
إستخدام الكوكيز من المواضيع التي لاقت جدلاً كبيراً بين مختلف الأطراف وهذه 
الطريقة مستخدمة 4 شركات كبرى مثل شركة 3208208.6013 من الممكن إلفاء 
تفعيل هذه الطريقة من خلال متصفح الإنترنت ع672101 101653261 وذلك بإلغاء 
تفعيلها من خيارات الإنترنت 008011 11161364 كذ قائكمة أدوات 10015. 

سجلات العملاء : وهي عيارة عن نماذج إلكترونية يتم طلب تعيئتها من العميل 
وذلك لعمل ملف شخصي له عندما يراد تقديم خدمة العميل فمتلاً عند إشتراكك 
خدمة اليريد المجاني لشركة 10803811.6083 يتم الطلب منك تعبئة نموذج 
يحوي العديد من المعلومات الشخصية عنك مثل إسمك والعمل الحالي وغيرها 
من المعلومات والتي تقوم الشركات بتحليلها وبالتالي تساعدهم #4 عملية التسويق 
والتبني بما يحتاجه الأفراد من منتجات أو خدمات وهي أيضاً تساعدهم 4# عملية 
تحسين تصميم موفعهم وتحسين خدمة العملاء وك إبتكار إستراتيجيات تسويقية 
تساعد 4# نمو الشركة وإزدهارها وزيادة أرياحها . 

وبعد أن تكتمل عملية التسجيل يجب إرسال بريد إلكتروني للترحيب بهم متضمناً 
إسم المستخدم وكلمة المرور ورابط علقارآ إلى موقع الشركة. 

برامج نتجسس 811855 765 : وهو ملف رسومي بالغ الصغر يتم تضميته /2 
رسالة البريد الإلكتروني وذ مواقع الويب وألتي تقوم يبث معلومات عن المستخدم 
وعن جميع نشاطاتهم وتحركاتهم إلى خادم 561568 1/65 وتعتبر هذه الطريقة لا 
أخلاقية ولا يجوز إستخدامها لأنها تستخدم بدون علم المستخدم ومن خلال هذه 
الطريقة تحصل الشركات على معلومات خاصة جدا عن الزوار. 


برامج قتصت 5017721:6 : وهي عبارة عن تطبيقات تقوم بجمع معلومات بدون 
علم المستخدم عير الإنترنت وهذه التطبيقات يتم عادة تضمينتها .4 اليرامج المجانية 


أخلاقية ولا تجوز إستخدامها لأنها تتعدى على خصوصية الأفراد . ' 
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4. طرق أخرى 21612005 00061 : تستخدم الكثير من الشركات طرق كثيرة لجمع 
لملعلومات عن الزوار مثل طريقة الدردشة 084588) أو من خلال -00120) 170166 
2 أو بإستخدام البريد الإلكتروني 6-0831 أو بإستخدام إستبيانات 
إلكترونية ©001165110828356)-© أو غيرها من الطرق . 
وهناك بعض الشركات تقوم بشراء المعلومات من شركات أخرى أو القيام باستثجارها 
لإستخدامها مرة أو أكثر حسب الإتفاق بين الشركتين وتعتبر هذه غير قانونية 
وهناك شركات أخرى تقوم بشراء المعلومات من الزوار يدفع رسوم بدل المعلومات 
وهي منتشرة كثيرا ‏ وسط الممثلين والفنانين حيث تقوم العديد من الشركات 
بشراء معلومات خاصة عن حياة الممثلين أو الرياضيين مقابل مبالغ طائلة من 
الأموال . ْ 
عملية إتخاذ القرار من قبل العميل : 0151010615 101 0100653 118/0138 1060151013 
إن عملية إتخاذ القرار بالشراء تعتمد بشكل أساسي على دور المستهلك. حيث هو 

من المقرر بأن يشتري أولاء لذا فإن عملية إتخاذ القرار بالشراء من خلال أدوار محفزة 

وهذه الأدوار هي : (28,2002معافصحة هه 1201162 ) 

.١‏ اثبادئ :10182101 وهوالشخص الذي يقترح فكرة شراء منتج معين أوخدمة معينة. 

؟. المحشز10111162062: وهو الشخص الذي يقوم بعملية الحث أو التحفيز على إتخاذ 
القرار بالشراء . 

؟. المقرر: 10601061 وهوالشخص الذي يكون له القرار بالشراء وكيقية الشراء ومتى 
تتم عملية الشراء وما هي الخدمة أو المنتج الذي سوف يتم شرائه. 

4. المشتري :81137761 وهو الشخص الذي يقوم بعملية الشراء الفعلية . 

ه. المستخدم 171561: وهوالشخص أو الأشخاص الذين سوف يقومون بإستخدام المنتج 


الدي تم شراته. 





الفصل الرايع: إدارة العلاقة مع العملاء إلكترونياً 


إن من المهم على الشركات معرفة ما إذا كانت العوامل الخمسة يقوم بها شخص 
واحد أو أكثر من شخص أو أن يكون المشتري شركة أو مؤسسة حكومية أوخاصة وذلك من 
أجل القيام بإجراء عملية التسويقء حيت أنه كلما كان هناك أكثر من شخص يقوم يلعب 
الدور # عملية الشراءء فإن عملية التسويق تكون أعقد وأصعبء لذا ظهرت هناك تماذج 
أخرى كثيرة والتي تصف تفاصيل عملية إتخاذ القرار بالشراء وهذه النموذج تزود بإطار 
يتم من خلاله دراسة العمليات المتعاقة بالتنيؤق بقرار المستهلك بالشراء وتؤدي إلى تحسين 
عملية إتخاذ القرار بالشراء بالنسبة للمستهلك . 

مركز الإتصال مع العملذء : 5اعادعن) عستللةن) ونتعدطه]05 

إن العملاء # التجارة الإلكترونية لابد لهم من القيام يمختلف المعاملات التجارية 

والحصول على العديد من الأجوية على إستفساراتهم من الشركة ومن خلال مراكز يتم 


تحسين وتنوع عمليات الإتصالات بين العملاء والشركة وبطرق سريعة وإقتصادية توضر 
على كلا الطرفين فواتير الهاتف الضحمة. 

لقد جلبت تكنولوجيا المعلومات العديد من الوسائل القعالة والتي ساهمت بتوفير 
الوقت والجهد والمال 2# خدمة العملاء والرد على إستفساراتهم يالوقت الحقيقيء مما أدت 
إلى زيادة عدد العملاء الذين يستفسرون عن الطلب معين يوقت واحد ومن هذه الطرق 
المستخدمة © الإجابة على إستفسارات العملاء . 

: »-11211 البريد الالكتروقي‎ ١ 

وهو عملية تراسل بريدية عبر الإنترنت ومن ميزات اليريد الإلكتروني أن الرسالة 
تصل بنفس الوقت ويمكن إرسال نفس الرسالة إلى أكثر من شخص 2 نفس الوقت كما أن 
البريد الإلكتروني يعتبر شبه مجاناً فهتاك العديد من الشركات التي تقدم هذه الخدمة 


مجانا مثل مؤسسة 6013. 12014023811 وشركة 78800.©012آ وهناك شركات عريية مثل 


110053 وشركة 8337828.60113 وغيرها من الشركات . 














التجارة الإلكترونية 





كما أن الشركة يحاجة إلى مصادر ويرامج وأنظمة تعمل على الرد على مئات الرسائل 
الإلكترونية التي يتم إرسالها إلى الشركة كل يومء حيث يمكن للعملاء أن يرسلوا رسائل 
إلكترونية يطلبوا فيها الإستفسار عن منتج معين أوقد يقوموا بطلبية لشراء منتجات عبر البريد 
الإلكتروني لذا لا بد للشركة أن تقوم بالرد على كافة إستفسارات العملاء خلال 48 ساعة. 

". أسئلة السؤال عتها كثيراً :0 طلعنا0) لععامك واأمعندوء ]1 

يمكن وضع قسم © موقع الويب لاشركة يحتوي على العديد من الأسئلة والتي يقوم 
العملاء بإستمرار بالإستفسار عنها مما يوفر الوقت والجهدء كما تمعتير هذه الطريقة 
خدمة ذاتية للعميل حيث يدخل الزائر إلى موقع الشركة وينقر على هذا القسم ومنه لايد 
أن يتوذر ماكينة للبحث يضع فيها الزائر كلمة أوكلمات مقتاحية ومن خلالها يحصل على 
الإجابات بشكل سريع وقعال . 

؟. التخاطب مع العملاء بانلتص ( الدردشة ) عستتلهط ه11 

يمكن وضع قسم 2# موقع الويب يتنقل إليه الزائر يالنقر عليه ومن خلال هذا 
القسم يستطيع الزائر مخاطبة ممتثل الشركة مباشرة بطباعة نص 2 نافذة معينة 
عن الإستفسارات التي يطليها فيتم الإجابة عليها بنفس النافدة من قبل ممثل الشركة 
ويستطيع ممثل الشركة تولي أكثر من عميل بنفس الوقت والرد على إستفساراتهم ولا يمكن 
حدوث ذلك .ف الطرق التقليدية. 

:. التخاطب يائصوت عمنتخهط) 016 : 

وهي تعتير نفس الطريقة السابقة ولكن يتم التخاطب هنا بالصوت؛ حيث يستخدم 
الزائر السماعات والميكروقون المتصلة بالكمبيوتر للتخاطب والإستماع والتحدث مع ممثل 
الشركة أما ممثل الشركة فيستخدم هاتف للرد والتخاطب مع الزوارء وتعتير هذه الطريقة 
فعالة وناجحة حيث لا يحتاج الزائر إلى فصل الإنترنت للإتصال مع الشركة ويستطيع 
الزائر التحدث مع ممثل الشركة وبنفس الوقت متابعة تصفحه للإنترنت . 





الفصل الرايع: إدارة العلاقة مع العملاء الكترونياً 


أتمتة عمليات البيع : 2100255 328 [521 01 ع تتام ساماتاذ 

إن التطور 4 تقنية المعلومات أدى إلى ظهور برامج وأنظمة تستطيع أن تحل محل 
قسم المبيعات وتقوم. بكل التعاملات اللازمة والمطلوية من أجل إكمال عملية البيع وتسليم 
المنتج إلى المستهلك مما يؤدي إلى توفير الوقت والجهد لمثلي المبيعات ليتمكنوا من تولي 
مهام أكثر متعلقة بتفاصيل المنتجات وخدمة العميل بشكل إضا إلا أن أتمتة المبيعات لا 
تاق تزواج كيزا وين انيه قير من التتفية تضم . بعشل : الفدين مديم اراد" من 
المنصر البشري بدلا من الشراء من جهاز كمبيوتر وذلك بسيب عدم الثقة بشكل كبير 
بجهاز الكمبيوتر والبرامج التي تعمل فيه . 

التسويق واحد الى واهد عتتتأععاتة 1ط ع() 10 ع0 : 

إن من أهم الفوائد الكبيرة للتجارة الإلكترونية هي إمكانية مطابقة المنتجات والخدمات 
حسب طلب المستهلكين الأفراد ومثتل هذه المطابقة تمتبير جزء من التسويق واحد إلى واحد 
8 01 10 0106) حيث يتم معاملة كل عميل بطريقة مختلفة ومخصصة لكل 
عميل على حدا ولا يمكن عمل ذنك بطريقة البيع التقليدية لذ! فالتسويق واحد إلى واحد 
ع ماع ته 1/1 02 208810 هي عملية التسويق للمنتجات والخدمات بحيث يتم التعامل 
مع كل عميل بطريقة فريدة وخاصة لكل فرد من العملاء. 

ولاء اتعميل 17أة07آ تتعدام فد 


إن من أهم الأهداق نعملية التسويق واحد إلى واحد 38ناعع31ة11 مم0 م1 026 


هي لزيادة ولاء العميل للشركة أو بائع معين أو منتج معين حيث تؤدي إلى المزيد من 
المبيعات للمؤسسات وزيادة الأرباح مع مرور الوقت وأيضاً حب الأبحاث فإن تكلفة إحضار 
عميل جديد تكلف أكثر بأربعة أوخمس مرات من العميل الحالي الموالي للشركة وتكلفة 
الحفاظ عليه؛ حيث أن زيادة الولاء للعميل تؤدي إلى توفر بالتكلفة للمؤسسات بطرق 
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ه تكلفة تسويق أقل . 

ه تكلفة المعاملات التجارية أقل . 

© تكلفة أقل لمصاريف تحول العميل . 

© تكلفة أقل .# حالة وجود امشاكل مثل إدعاءات الضمانات وغيرها. 

وأيضا تعتبر عملية ولاء العميل من الداعمات للشركة 4 موقعها التجاري التنافسي 
بين الشركة حيت أن العميل الموالي لشركة معينة يجلب العديد من العملاء الآخرين إلى 
موقع الشركة مثل أصحابه ومعارفه والمقربين إليه . لذا من أهم أهداف الشركات هي زيادة 
ولاء العملاء وموقع الويب يعتبر أداة لزيادة هذا الولاء . 

شوائد وحدود إدان ة علاقة العملاء + متط5ه138[ع8] كمتعددم كدت 01 5الأعدء8 

إن الفائدة الرئيسية من إدارة علاقة العملاء /1ل015) هي بتقديم الرعاية الكاملة من 
خلال إستخدام تقنيات المعلومات والإنترنت ووسائل الإتصالات المختلفة بحث تقدم إدارة 
علاقة العملاء 0116© العديد من الخيارات المتملقة بالخدمات والمنتجات وحلول سريعة 
للمشاكل التي تواجههم والإستجابة لإستفساراتهم بشكل سريع وسرعة الوصول والتداول 
للمعلومات التي يطليوتها عن الشركة أوعن المنتجات أو الخدمات التي يقدمونها لهم مما 
تؤدي إدارة علاقة العملاء )0180 إلى فائدة كبيرة للعميل كما أنها تؤدي إلى فائدة عظيمة 
للمؤسة بحصولها على موقع تنافسي كبير بين المؤسسات الأخرى وذلك بتقديمها أفضل 
إدارة لعلاقة العملاء 4/لخ[ن). 

بالرغم من كل الفوائد لإدارة علاقة العملاء 01806 إلا أن هناك حدود لهاء فالعائق 
الرئيسي لإدارة علاقة العملاء 018164 هو أنها تتطلب تكامل مع كل أنظمة المعلومات 
المعتمدة على الحاسوب 4 المؤسسة والتي قد لا تكون عملية سهلة: وقد تتطلب تكلفة عألية 
للحصول على أنظمة متقدمة لدمج كل أنظمة المعلومات بكل الأقسام داخل الشركة وذئك 
لتقديم إدارة علاقة للعملاء بشكل فعال وقوي . كما أن تكلفة إدارة علاقة العملاء /الل0) 
ليست بقليلة فهي تتطلب طاقات من الموظفين وأنظمة للتحليل وبرامج ذكية وغيرها. 








القصل الرايع: إدارة العلاقة مع العملاء اإلكتروتياً 


العوامل المؤثرة على إدارة علاقات العملاء : 

أقترح 12101011005 >6 23326 وجود أريع ركائز أساسية داعمة لإدارة علاقات 
العملاءء يمكن تسميتها بالعوامل المؤثرة على إدارة علاقات العملاء وهى : 

الإستراتيجية : تعني النظرة الشمولية لرؤيا إدارة المنظمة نحو إيجاد قيمة للعميل 
القطاعات السوقية المستهدفة؛ ومن ثم القيام بتحليلها للوصول إلى مجموعة من البدائل 
المتضمنة تقديم مزيج تسويقي إبداعي وإختيار البديل الأفضل على أساس تحقيقه للقيمة 
المدركة للعميل. 

التكنولوجيا ٠‏ تشمل إستعمال أنظمة تكنولوجيا حديثة ومتكاملة # المنظمة شرط 
أن يتم الأخن بنظر الإعتبار فهم وإستيعاب مدركات العملاء والعاملين لتلك التكنولوجية 
الحديثة من خلال اختبار هذه الأنظمة قبل شرائها من قبل مسؤوني التقنية # المنظمة. 

ثقافة المنظمة : حمثل بالقيم والعادات والتقاليد التى تؤمن بها المنظمة؛ إذ تلعب 
دورا مهما 4 توطيد العلاقة مع المستفيدين والأطراف المتعاملة معها سواء ؤذ الداخل أو 
الخارج لدعم العميل وإيجاد قيمة له. 
والعمليات التي تؤديهاء وخاصة يه مجال الإبداع بالمزيج التسويقي والموجهة نحو العميل, 
والمتضمن تقديم منتج إبداعي سيحقق الريح للمنظمة. 

عمليات إدارة علاقات العملاء: حدد (2005 6121 8010338)أربع عمليات 

رئيسة لإدارة علاقات العملاء وهي : 

يناء علاقة مع العملاء. وتشير هذه العملية إلى القرارات الخاصة بالأنشطة 
المتعاقة بيناء علاقات فيما يتعلق بمجموعة معينة من العملاء. 


الحكم على طبيعة العلاقة؛ عندما يطور نظام أو يرنامج العلاقة مع العملاء 
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يجب أن يتم الحكم عليه ؛ فالبرامج نحو العملاء والموزعين تتطلب تدخلاً من كلا 
الطرقين. 

تقييم أداء العلاقة: حيث إن إدارة علاقات العملاء تحتاج للتقييم الدوري لمعرفة 
فيما إذا كانت تلك العلاقة مطابقة للتوقعات ويمكن الإستمرار بها على المدى البعيد. إذ 
يساعد تقييم الأداء على أخن الإجراءات التصحيحية 

تمعزيز طبيعة العلاقة ياتلعماذء إن إدارة علاقات العملاء تعد مسبقا بعض الطرق 
لتطوير الملاقة بالعملاء: بينما بعض العلاقات تتطور بشكل طبيعي: لكن هناك عدة قرارات 
من المفترض العمل بها حول تطوير العلاقة مع العملاء وتتعلق بخصوص الإستمرار يهاء 
وإنهائهاء وتحسينها أو تعديلها. 

التوجه بالعلاقة بالعملاء : بين ( 1990 :د51 ع8 جع ننهة]1) أن التوجه 
بالعلاقة بالعملاء يشير إلى قدرة الشركة على تفهم ومعرفة حاجات العملاء المستهدفين 
ورغباتهم وكذلك خصائصهم والعوامل المؤثرة ب قراراتهم وسلوكياتهم الشرائية . وأشار 
(50581998 ع8 صدع<ه81) أن التوجه بالعلاقة بالعملاء لا يتضمن فقط التعرف على 
سلسلة القيمة تعملاء للشركات؛ بل إيجاد أعلى قيمة لعملاء تنك الشركات من خلال طريقتين 
: زيادة المنافع والفوائك للعميل مقارنة بالكلقة التي يتحملهاء أو تقليل تكلفة العميل مقارنة 
بالمنافع التي يحصل عليها. ولفرض التعرف على مدى توجه الفنادق بالعلافة بالعملاء فقد 
تم إعتماد المقياس المستخدم من قبل (2005 .6181© .13372658201582) و المتضمن عشرة 
عبارات ركزت على بيان مدى حاجة المنظمة للعلاقة بالعملاء. 


1 


ا 5 


0 


5 8 
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ضع دائرة حول الإجابة الصحيحة ثكل ما يلي 
مهي طرق جمع اللعلومات التسويعية عير اندر قت 
1 ماين ع ْ 7 
ب. الإستبانة الإلكترونية .. 
ج: الدردشة ١.‏ ' 
5 اليزيد الألكتروني . 
معاملة كل عميل يطريقة فريدة من أجل تلبية طلباته يسم .. ش 
أ. تسويق واحذ إلى واحد. ش 
ب. بيع التجزئة . 
جَِ وفضارية التاجر... 
'د. تسويق. متعدد إلى ا 


إن عملية مطابقة 'خصائس منتج معين ترغبة العميل تسمن :11 
أ. الإيضاء الواسع 0 


ب خدمة العميل ٠.‏ 
ج. رضا العميل ٠‏ 
د. التقييم السك 
إن درجة رغبة العميل الستمرة للشراء والتعامل م م تاجر معن يسمى : 
أ. الإخلاص :103815 : 
ا بء. الرضناء 
ج. التقة ١‏ 
د. قوة العلاقات : .0 


ْ إن غملية" تقسيم لاد الك مجموهات :: منفقيلة يهدف إجراء عمليات البحث 


والدراسة ضمي 05 

أ. كل ما يلي صضصحيحة : 

ب. تفسيم السوق” م ا 
ج. أبحاث التسويق: 

د. التسويق المستهدف.. 

















التجارة الالكترونية 





5 


لزيادة معدل النقر على اللوحات الإعلانية الصوريق فإن الأبحات أثبتت أنه 
يجب وضع هذه اللوحات : 


: #1 الزاوية اليُمن السفلى للشاشة قرب شريط التدرج 507011835 . 


3 


ج:.# أي مكان # صفحة الويب : 
أذ. ل الثلث الأول من صفحة الويب . 


ممه اهم 


إن من أكثر الأسباب التي تجعل يحجم عن عملية الشراء عبر الإنترذت هي : 


أً. تكلفة الشحن . 
اج يدت 
ذ: الإحتيال . 
إن سئسلة الطليات خلال عملية تنقل واحدة إلى موقع ويب يسمى ؛ 
ش أ: زيارة خا . 
ب نقرة ع01 11 , 
د. إنطباع 000 
عملية تغخدذية موقع' 'ويب بكلمات أو يعغلامات أو بتداءات أو بشخصيات معيئة 


من أجل مشاهدة اللوحات الأعلانية يسمى :+ 
أ. التنصت والاستهزاء 52001 . 


٠ 0‏ "ب الإطازات . 


35 : مصيدة بالقارة: 


ا 0 وإحتلال الموقع . 


1 





نك فموذج سلوك العميل؛ المتغيرات التي تخضع لتحكم وسيطرة ال مشتري 


عد هده 


تصنف ك: 

7 أ. متفيرات مستقلة . 

. اق #امتغورات معتدلة‎ ١ 
: ع متقيراف غير مسشتهلة‎ 
. د. متغيرات مصيرية‎ 





الفصل الرايع: إدارة العلاقة مع العملاء إلكترونياً 


المراجع العلمية للرايع 


.١‏ الطائي: محمدء التجارة الإلكترونية» المستقيل الواعد للأجيال القادمة: دار الثقافة: 


عمأان: 1 ١م‏ 


3 الطيطي. خضر مصياحء التجارة الإلكترونية من منظور نقتي وتجاري وإداري: عمان: 


دار الحامدء + ام 


3 الكيلاني» محمودء التشريعات التجارية والمعاملات الإلكترونية. عمان:» داروائل 6 ١٠ام.‏ 


3 الصيربك: محمد » التجارة الإلكترونية, الإسكندرية, موسسة حورسن الدولية, 6 دام 


6. بيسونيء عبد الحميد» التجارة الإلكترونية: القاهرة: دار الكتب العلمية, الام 


/ا. معحمد » سراج الدينء التجارة الإلكترونية: القاهرة: المجموعة العربية. كم 


0 


4. الشرايعة» وائل )5١٠١(‏ أثر إدارة العلاقة بالعملاءء المعرقة التسويقية: ويرامج تمزيز 


الولاء على الأداء: دراسة تطبيقية على فنادق فئة 
رسالة غير منشودة : جامعة الشرق الأوسط - عمان . 
-0131 +6ع71321 .(2003) .8.12 .تنمأاتاعط0) ممه 1/1.15 تالتسفسظ ..5 .ل وحتدعمف 


تاه[ ممه 7م طنط 01 1016 :مسق ء 56151 صذّع 2611012383 300 101810013 


1/01.17:110.1:68-2 بع تتتاعع همالا وعم اكع 5 01 


-008: كماع صعع هقنة1 1 وتطكط 1120 متعصم كين" (5)2004أعصمظ . علاناظ 
0 تتم مستت 1[ سطاء0 جاع انحل اأروفاط " 810015 ماموعه 


(102)1998. 016ممع9ة10 


بعع 1207160 اعماقتاه معطأ قصهم" 
5ت ةنع مه مهتا . عساعدعة .010 


"قمع مللند8 مونطمعم1260ع1 عصناعءامما! 0 " (1999) عطاحمم . وعطع د11 
. 3 155116 101:3 . 11ممع 1 ع متاعء امح توتطممه120ع ]1 


الخمس والأريع تجوم 2 مدينة عمان: 


10. 


11 


12. 




















عتقطاععة؟ 8 " مطناتمقع الات عطا صا أطع مطععة تقح منذة 





ملم .821 1مك[ 0 79597.10 

-11208 015101221 : . ( 2004).تامكلطوعك2 التطاوه221. 18622 725010021 .14 
-1ق مت 121تأفت قطنا 01 تمع كتصلا, عدم 4عط15[طنامممتنا " اع عع 2 سممد متطد 
0133 77797/56817281 . 87 010 قطعع 01 تجاأقاء كتطنا كتنتقطة. عمتاععم 

-51 0226 كناك جعع 56157 25ع عطاع صتالة 011/115 " ( 2005) متقطة ؛ و2665 .15 


313-023ا5 تله 779977 . " مااع عتمم لحنه 16دد مم1 


-قتهك. 1ن 01 الاعططءع28 طقن عع تهطاء 201 لععد عط " 2004 ) 1زه1< 116578 


1015367 61053.51 ©1013 [0133106578 .." 977 . »1100513170.60100 ٠ 





الجزء الثاني 
التجارة الالكترونية: ماهيتهاء أ 
وحخصا تنصها . 


الفصل الخامس ؛ التجارة الالكترونية. 





الفصل السادس ؛ تتجارة التجزئة الالكترونية . 
الفصل السابع ٠‏ تصميم مواقع للتجارة الإلكترونية 
الفصل الثامن ٠‏ البنية التحتية ثلتجارة الإلكترونية. 
الغصل النتاسع : أسائيب الدفع الالكتروني. 

الفصل التاسع : أسائيب الدفع الالكتروني. 

الفصل العاشر : أمن معلومات اثتجارة الالكترونية. 


الفصل الحادي عشر : التسسويق الالكتروقي. 












































الفّصل اليخامس 
الفصل الليخامس : التجارة الالكترونيه 


1 0011 >0 تاع 16[ 


مغهوم التجارة الالكترونية . 

الملامح الميزة للتجارة الالكتروتية. 

التجارة الالكترونية من متنظور التقنية الرقمية. 
تعاملات التجارة الإلكترونية. 

أنواع التجارة الالكترونية ‏ 

المبادئ الرئيسة التجارة الالكترونية . 

متطلبات التجارة الالكترونية . 

الضوائد التي يجنيها العملاء من التجارة الالكترونية . 
الغرق بين التجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية ‏ 


مخاطر التجارة الإلكترونية. 


أسئلة الغصل الخامس . 


المراجع العلمية تلغصل اليخامس. 


































الفصل اليخامس: التجارة الإلكترونية 
الفصل اليخامس 
التجارة الالكترونية 62606 0تدده00 عتدمعاءه 11 
أو 3 + مشهوم التجار 5 الالكترونية أء د00 ومع تصودده0 عتدمناععاط 
يشهد العالم ثورة هائلة متطورة 4 مجالات ال معلومات والإتصالات: هذا العالم الفسيح 
الأرجاءء المتعدد الأعراق والتقاغات. المتباين بين غنى فاحش وضقر مدقعء والواسع الهوة بين 
شعوب متقدمة وأخرى متخلفة. أصبح أشبه بقرية صغيرة تنتقل عيرها ومنها المعارف بيسر 
وسهولة متعدية الحواجز الطبيعية والجغرافية وتحولت الأسواق إلى سوق واسعة النطاق يلتقي 
فيها المنتجون والمسوقون والمستهلكون على شبكات الإنترنت وهوما يعرف بالتجارة الإلكترونية. 
يرجع مفهوم التجارة الإلكترونية إلى سيعينات القرن الماضي عندما إستخدمت 
شركات شيكات خاصة تريطها بعملائها وشركاء أعمالها لتسهيل الإتصال وخفض 
العمليات الورقية والاحتكاك البشري وخفض تكاليف التشغيلء وزيادة كقاءة العمليات. 
التجارة الإلكترونية 20010536108 15160150816 نظام بيع وشراء وتعزيز الطلب على 
سلع وخدمات عبر الإنترنت وهي واقع يجب فهمه للإستفادة من إمكاناتها وفهم أساسيات 
ومبادئٌ وفوائد وتقنيات ونماذج التجارة الإلكترونية وتطورها. 
إشتقاق كلمة 626 متدطه0- © باللغة الإنجليزية من الكلمتين -0010) ©03تاء 19 
6 أي التجارة الإلكترونية؛ أما ©001020616)-1 فمشتقة من 6206 تقتط00) مم6 111 
أي التجارة"عير الإنترنت واليوم إعتاد العائم على إستخدام اللفظيين بطريقة تبادلية ومن 
الناحية العلمية؛ فإن التجارة عبر الإنترنت هي جزء من التجارة الإلكترونية فعلى سبيل 
المثال إذ1ا أدخلت أمر توريد طلبية للعميل. ب حاسبي الآلي فسوف يولد تقائياً فاتورة 
إلكترونية وقيد يومية إلكتروني جديد 2 دفتر الأستاذ العام هذا هو ما يعد تجارة 
إلكترونية: وإذا أرسلت هذه الفاتورة بالبريد إلكتروني إلى عميلي عبر الإنترنت فإن ذلك 


يعد تجارة إلكترونية وتجارة عير الإنترنت 4 آن واحد. ( زلطة.ء محمد: القاضيء» 606 














التجارة الانكترونيه 





التجارة الإلكترونية مفهوم جديد يعتي بيع وشراء وتبادل المنتجات والخدمات 
والمعلومات عبر شيكات الكمبيوتر ومثها شيكة الإنترنت؛ وهتناك عدة وجهات نظر لتعريف 
مصطلح التجارة الإلكترونية . 

عالم الإتصالات تعرف التجارة الإلكترونية بأتها وسيلة من أجل توصيل المعلومات 
أو الخدمات أو المنتجات عبر خطوط الهاتف أو عير شبكات الكمييوتر أو عبر أي وسيلة 


ويطلق مصطلح التجارة الإلكترونية 17-00100136506 على مجموعة العمليات التجارية 
التي تتم عبر شبكة ويب 2# الوقت الحاضر. وأكثر التعريفات شيوعا للتجارة الإلكترونية 
هوتعريف منظمة التجارة العالمية الإلكترونية على أنها : هي مجموعة متكاملة من عمليات 
عقد الصفقات وتأسيس الروابط التجارية وقوزيع وتسويق وبيع المنتجات بوسائل الكترونية. 







جارة الإلكترونية هي تنفيذ بعض أو كل العمليات التجارية 2# السلع والخدمات عبر 
شبكة الإنترنت والشبكات العالمية الأخر: ىء أي بإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات, 
وهي وسيلة سهلة وسريعة لإبرام الصفقات التجارية إلكترونيا سواء كانت التجارة 2 
السلع والخدمات, أو المعلومات. 

تعرف التجارة الإلكترونية بأنها مجموعة العمليات التجارية التي تتم بين طرفين 
أو أكثر بإستخدام أجهزة الكمبيوتر المتصلة عبر شبكات الإتصالء العمليات التجارية هى 
تعاملات البيع والشراء بين البائع والمشتري بينه 4 قطاعات الأعمال. والتسويق الإلكترو: ١‏ 
والتعاملات المصرفية: وتقوم التجارة الإلكترونية بوظائف إضافية أخرى مثل الإعلان 
وأصدار الفواتير الإلكترونية وتوقير الدعم الفني إلكترونيا للعملاء . 


و 





تعتمد التجارة الإلكترونية على عرض السلع التجارية والخدمات المختلفة بوساطة 
برمجيات مرئية على شيكات خاصة متاحة للإستخدام لفئة معينة من الأشخاص بشكل 
عام: وتؤمن الشركات أو المؤسسات العارضة الأدوات المساعدة على شراء السلع والإستفادة 
من الخدمات المختلفة المتاحة. وقد ساعدت شبكة الإنترنت والوب 7765 .4 إنتشار التجارة 
الإلكترونية على المستوى العالمي وضاعفت من أثرها الإقتصادي. 





القصل الخامس : التجارة الالكترونية 





تعبير التجارة الإلكترونية من خلال تقسيمه إلى مقطعين : المقطع الأول وهو 

"التجارة "وهو مقطع معروف لدينا وصار يعبر عن نشاط إقتصادي يتم من خلاله 
تتداول السلع والخدمات بالحكومات والمؤسسات والأفراد وتحكمه عدة قواعد ونظم متفق 
عليها. المقطع الثاني وهو"الإلكترونية" وهو نوع من التوصيف لمجال أداء النشاط المحدد # 
المقطع الأول ؛ ويقنصد به هنا أداء النشاط التجاري لإستخدام الوسائط والأساليب الإلكترونية. 

والتجارة الإلكترونية ©136506تط0© عنطه0جاء516 : هي ' تنفيذ كل ما يتصل بعمليات 
شراء وبيع البضائع والخدمات والمعلومات عبر شبكة الإنترنت والشبكات التجارية العالمية 
الأخرى '" ؛ ويشمل ذلك : الإعلاتات عن السلع والبضائع والخدمات . المعلومات عن السلع 
والبضائع و الخدمات .: علاقات العملاء التي تدعم عمليات الشراء والبيع وخدمات ما بعد 
ا : 

وتمثل التجارة الإلكترونية # أدبيات الفكر التسويقي المعاصر 000214622201217 
عتطةطة انآ وصناععاتة31 . إحدى مظاهر توظيف التقنية الرقمية -[مقطءع1 10181481 
ع0 ةذ مجال الأعمال: الهادفة إلى خلق مزيد من القيمة المسلمة للعميل 05105265 
عنلة؟ 1176:60ع0 : من خلال زيادة درجة الملائمة الزمانية والمكانية للمتتجات المقدمة 
إنيه: والعمل على تحسين جودتها بصورة متواصلة. ( طه: )75٠١1‏ 

التجارة الإلكترونية 01501506106)-6 هي مقهوم عام يغطي أي شكل للمعاملات بذ 
الأعمال أو تيادل المعلومات التي تنفذ بإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات, وتأخذ 
التجارة الإلكترونية مكانها بين الشركات وبين الشركات وعملائها أوبين الشركات والإدارات 
العامة. وتتضمن التجارة الإلكترونية التجارة 32 السلع والخدمات والموارد الإلكترونية. 
(محمدء سراج الدين: .)5٠١9‏ 
5 عاط 01 تم نتقتة ع نقتت 0077 1ع 0006© 262681 2 15 ( 210 0ع 


كه «متاممتتمكطا عتاكنا اعأعقعه عع تقماءعءتة مأ مطمكصة 01 «متامة ممما 


حعء اء عمق آم وععتماعع تع ستصده 0 -ه (1015) ووأعه[مصطءع؟ متقهه تستسحوم 0 








التجارة الالكترونية 





-20 عتاطتامر غصنة معتحه صدده0) عع سطعط 1ه مع مدماكتت عتعطا قمة دعتسه مه 0 
5 01 عطتل ةا عتممتاععاء عل باأعطا عمنع صتددهن) عتمدماءه81 ناموط تمتدر 
208661131 قعتتامنتاعع1ء حتة 5ع 0 1تكزعو 

وتعرف التجارة الإلكترونية ©0080126106) 11160150116 على أنها عملية البيع والشراء 
أو التبادل للمنتجات والخدمات والمعلومات عبر الشيكات الحاسوبية بما فيها الإنترنت وهي 
عبارة شاملة تستخدم للتعبير عن مجموعة من التقنيات المتاحة لفقل المعلومات إلكترونيا 
بهدف التجارة أما الأعمال الإلكترونية (88) 130512655 عتصونان1816 ذهي إستخدام 
تكتولوجيا المعلومات والإتصالات لإدارة وتنفين مختلف أعمال المؤسسة. 

تعرف التجارة الإلكترونية ©6150 7تقتططه0) عنمه116050 بأنها مجموعة العمليات 
التجارية التي تتم بين طرفين أو أكثر بإستخدام أجهزة الكمييوتر المتصلة عبر شبكات 
الإتصالء العمليات التجارية هي تعاملات البيع والشراء بين البائع والمشتري: وتعاملات 
بينية 2 قطاعات الأعمالء والتسويق الإلكترونيء والتعاملات المصرفية: وتقوم التجارة 
الإلكترونية بوظائف إضافية أخرى مثل الإعلان وإصدار الفواتير الإلكترونية وتوفير الدعم 
الفني إلكترونياً للعملاء. يعتير شركة آي بي إم /182 الأكثر إنتشاراء حيث يقطي جميع 
الوظائف الإلكترونية التي تنطوي عليها التعاملات التجارية عبر الشيكة. 

وقد عرف بعض كتاب التسويق التجارة الإلكترونية بأنها عمليات تبادل تعتمد على 
تقنيات شبكات الحاسبات الآلية والإنترنت تتم بين أطراف ( منظمات وأفراد ) بائعة وأخرى 
مشترية. (168700116.2002) و المقايل عرف فريق ثان التجارة الإلكترونية بأنها عملية 
توفير المعلومات وفرص العمل وإجراء تعاملات الأعمال ويمعنى أكثر تحديدا إستخدام 
تقنيات الإنترنت © إجراء التعاملات التجارية بين المنظمات و الأفراد. (114.2003ة.آ) 

ومع ذلك. يرى بعض الباحثون أن مصطاح التجارة الإلكترونية هو مفهوم مشتق 
+00265) 11161860 يصف عمليات تبادل المنتجات من بيع وشراء؛ وتيادل المعلومات 
بين البائعين والمشترين عبر شيكات الحاسبات الآلية وشبكة الإنترنت. 
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وبالتالي يوصف مصطلح التجارة الإلكترونية بأنه مفهوم مشتق نظرا لأنه يمكن 


اشتقاق أكبر من تعريف له: وفقاً للمنظور الذي يتم به تناول تلك الظاهر الرقمية؛ على 


التحو الذي 5 





جدول )٠١(‏ مناظير تعريف التجارة الالكتروتية 





١ 00‏ التجارة . الإلكترونية. هي تشليم للسلع والخدمات والمعلؤمات 
00 1 إلكتروني بواسطة " شبكات الحاسبات الآلية لوخي 





3 الإتصالات 






ل ١‏ الأصمان” 0 التجارة الإلكترونية هي إحدى تطبيقات التقنية ة الرقية 2 


2 0 تفال تعاملات الأعمالة . 





:: 00 التجارة 7 الإلكترونية هي أداة. يه الإشياع رغية. المنظنات 
00 1 الأغرا اد وا الجهات الحكومية خفض تكلقة الخدمات المقدمة 
00 0 للمستفيدين: والإسر د بزمن تعديم الخدمة إلبهم. وتحصنين 
التجازة الإلكترونية هي أدآة و وشراء النشجات وتبادل 
المعلومات بصورة فورية أو لحظية من خلال شبكة الإنترنت: ش 
ِ ا 0 إطار .التعاون امشترفا ب بين باللظملت 












0 ومنظمات). للتعلم والتبادل والتعاون -- بيتهم ٠‏ 

التجارة الإلكترونية مصطلح عام يطبق على إستخدام الحاسب وتكنولوجيا الإتصالات 
لدعم المتاجرة بالسلع والخدمات بين المشترين والبائعين وتعرف بأنها إستخدام تكنولوجيا 
المعلومات للربط الفاعل بين الوظائف التي يوفرها المشاركون البائعون والمشترؤن ف التجارة. 


(حداد: شفيق: سويدان: 1358 . 





ا الإلكترونية هي اققي عناصر لجع (أقراد 








النتجارة الإنكتروتية 





وتستخدم الآن التجارة الإلكترونية العديد من التقنيات مثل تبادل المعلومات الإلكترونية 
ع مقطا عتما عتم عتمسمناءه 11 (8101) والبريد الإلكتروني (15-83231) على نطاق واأسع 
إلا أن بعض هذه التقنيات تحتاج إلى إتفاق مسيق بين المشترين والبائعين لتحديد علاقاتهم من 
خلال التجارة الإلكترونية. 

يعتمد هذا النوع من التجارة الإلكترونية إستخدام شبكة المعلومات الدولية 

(الإنترنت) © عقد صفقات تجارية سواء داخل الدولة أوبين عدة دول مختلفة وتستخدم 
شبكة المعلومات الدولية لتوفير معلومات عن الفرص التجارية وإجراء معاملات التسويق 
والترويج وخدمات ما قبل البيع ويعده والتقل والصيانة والشحن والتفريغ وغيرها. ولإجراء 
التجارة الإلكترونية لابد من الإطلاع على الكاتلوج الإلكتروني الموجود على الشاشة بذ 
المواقع الخاصة بالشركات أو المؤسسات التجارية والصناعية والزراعية وغيرها. 

والتجارة الإلكترونية هي الوسيلة متميزة لدخول الأسواق العالمية بأقل تكاليف وإتاحة 
الفرص سواء للصادرات, التسويق و التجارة الإلكترونية. أو الواردات أو الفرص الإستثمارية, 
ومن المتوقع للتجارة أن تزيد كفاءة أسواق التجارة الخارجية وبالتالي المساهمة 4 حل أهم 
المشاكل الإستراتيجية التي تواجهها معظم دول العالم ألا وهي مشكلة فتح الأسواق 
الخارجية وتثمية الضادرات . 

وتعرف التجارة الإلكترونية : بأنها هي نشاط تجاري يتم بفضل إجراءات تكنولوجية 
متقدمة» متعلق بتنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء و بيع البضائع و الخدمات و المعلومات» عن 
طريق بيانات و معلومات تنساب عبر شبكات الإتصال و الشبكات التجارية العالمية الأخرى. 


منها شيكة الإتترنت التي تعدت حدود الدول و حولت الركائز الورقية المستخدمة 4 المعاملات 
التجارية كالفواتير و العقود وقبض الثمن إلى ركائز إلكترونية تتم كلها عبر الجهاز الآلي؛ الذي 
يتقابل بواسطته كل من البائع و المشتري و المنتج و المستهلك لتحقيق معاملاته التجارية . رغم 
بعد المسافات و إختلاف الحدود الجغرافية» حيث يتوقع لها البعض أن يتوسع نطاقها وتصيح 
الوسيط المطلق و المسيطر الشامل. حيث تكون كل المعروضات للبيع ب العالم بأسره متاحة 


الفصل الخامس: انتجارة اماتكتروتية 


للمشتري ‏ أي منطقة من العالم ليتفحصها و يقارنها بأخرى و حتى يجري عليها تعديلات 
إن أراد .و قد إنتشرت # السنوات القليلة الماضية يذ دول أوربا و الولايات المتحدة الأمريكية 
عبر الشبكة العالمية. حيث شوهد نمومتزايد © حجم التجارة الدولية الإلكترونية وزيادة فسب 
المعاملات: مما حقق نموا إقتصاديا 4 هذه الدول(١).‏ 

ويعرف التجارة الإلكترونية على أنها نشاط تجاري يشمل توذيع وتسويق أو تسليم 
السلع والخدمات بإستخدام الوسائل الإلكترونية » كما تعرف بأنها إستخدام وسائل 
إلكترونية لتمكين عمليات التبادلء بما ‏ ذلك بيع وشراء المنتجات والخدمات التي تتطلب 
النقل 4 صورة رقمية أومادية من مكان إلى آخر. 

وتعرف التجارة الإلكترونية بأنها : هي نوع من عمليات البيع والشراء بين المنتجين 
والمستهلكين: أو بين الشركات بعضهم البعض بإستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات. 
(17151997. 02181ا10) . 





تستعرض ثماذج من هذه التعريغات : 
.١‏ هن وجهة نظر الا تصالات 1201011021105 20) تعني إيصال السلعء: الخدمات: 
المعلومات: أو الدفع بإعتماد شبكات الحاسوب. أو أية وسيلة إلكترونية أخرى . 
076 3064م 01 حت اقم توكس ععده5: قلممع 02 تجرهتتاءدا 
65 عتامجاءعقكك نتعطاه تؤقة 01 17011 61 طامنا 
؟. من وجهة التظر التجارية 20305 08 2610181تد00) تعني "” توفير 
الإمكانيات لبيع وشراء المنتجات والمعلومات على الإنترنت وغيرها من الخدمات " 


المياشرة . 





رعاعتدم20م عصتلاءة همه عساحتاط 2ه طتلتطوجةن) ع متل تمل 
تت ننه أ تتعتطآ عط هه هكقمتتمخصطا 360 روعع]1 كدهع 


1لة5 عطتاحطه 
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من وجهة نظر عمليات الأعمال 280065568 2811518658 تعني إنجاز الأعمال 
إلكترونيا يوساطة إكمال العمليات عبر الشبكات الإلكترونية: ومن ثم إحلال 
المعلومات المادية للأعمال. 
5 قتتتكة أمد0ن) حجتتط [اامعتطماعع1ه ودع قتقتتط عطذه12 
8لا نناةطناة 12216 , 2650115 عتلامجاعع1ء 072 5وع7106 
.5565 655 قاط 211575181 101 012 1ه ذه كنا 
من وجهة الخدمات ( 56151065 ) تعنى الأداة ألتى تحدد رغبة كل من الحكومات, 
المنشآت. العملاء؛ وإدارة المنظمة 4 تخفيض التكاليف ا نفس الوقت يتم ذيه 
دتحسين جودة الخدمة وتسريع إيصالها الى العميل. 
-20) وقتتتتلا مقلع تت 057ع 05 عتتأوع0 عط وعووع 2002 كقطا أمماط 
حقطا علتط” 5أةمه وععالاع5 غناك 10 لاعموعع هقط لق ,وكع متتو 
2 30168515[ 200 دعم 1تكاع5 لاعمتماكته 01 تاتلدتبن عط عمادتم1م 
لحت ت1اع0 وعع271ع5 017 506605 
من وجهة نظر التعليم ( 16830328[ ) تعني الممكن للتدريب والتعليم الفوري 
المباشر 4 المدارسء الجامعات: وغيرها من المنظمات وضمئها منظمات الأعمال. 
حتقتنا أممطء5 صا طمتمعتتله خمنة عمتصتدة مستاسمده 2ه عاطق مف 
.5 101285ا[12, 81025 تمدع 01 0262 كللة, 11511165 
من وجهة التظر التعاونية (©/00112601815)) تمني الإطار الخاص بالتعاون 
داخل المنظمات ويين المنظمات . 
023210 طهل0) 20021 2تتتدع مم1 دنه تعخصة ج10 عطته 7ع مدع عط]' 
ومن وجهة نظر المجتمع (115377ئلةتتقد00)) تعني توفير المكان, الملتقى لأغراد 
المجتمع لأغراض التعلمء التعاملء والتعاون . 
0 615 طامط 7اتتتنتطتطلامه 102 1206م عمتعطتدع 2 210591065 


.2 320, 5325301ا, متتمع1 


الفصل البخامس : التجارة الإنكترونية 
للحتلل عبد ل ا لوم الفية ل كي 2 


50 نظر منظمة التجارة العالمية تعني مجموعة متكاملة من عمليات عقّد 
الصفقات. بناء العلاقات التجاريةء توزيع: قسويقء وبيع المنتجات الإلكترونية. 

9. من وجهة الأعمال الإلكترونية ( 21-28115186853 ) التعريف الموسع للتجارة الإلكترونية 
والذي يشير إلى تلك العمليات التي تتضمن شراء وبيع السلع والخدمات 
وا معلوماتء خدمة العملاءء التعاون مع شركاءء إنجاز المعاملات الإلكترونية داخل 
المتظمات. 
مونومه قط 15 عع تعصصده0)-ههطة 2ه ممتاتمقعل «عقدمعط ذل 
دع نةة, ملومع 2ه عمتلاءد سه عستتجبا8ظ وعلساعصآ طعتط 105 
طن عمنموة2آ 00, معستماكيه عقنماتكءة , ومتامصوهكمة له 
دمتاعةكممط عتدمطءعاء عستاء نم00 0قة 5تعطاهدم 5ومستستط 


. م اوجتصمع 01 مه متطتا 


إن أهم ما يميز التجارة الإلكترونية ليس مجرد إختلافها عن الجوانب التقليدية 
ب التجارة وإنما 4 إستحداث مفاهيم وأفكار ونظم جديدة لم يعهدها عائم الأعمال: بل 
تعتبر ظاهرة فريدةء.حيث أنها تتيح أمامنا الفرص الجديدة التي لا مثيل لها للحصول 
على جميع المعلومات الداخلة © تهامل تجاري معينء وكذلك معالجتها وإدارتها وهذا 
بدوره يساعد على تخطيط الأعمال بشكل جيد ودفع كفاءة القدرة الإنتاجية والتوزيعية. 
( أيوحرب.08٠7)‏ 
إن مجال التجارة الإلكترونية متسع ويزداد إتساعاً كل يوم حيث يشمل حالياً 
أنشاء وتسجيل الموقع وتبادل البريد الإلكتروني بين المتماملين هذ التجارة الإلكترونية: 
تبادل البيانات الإلكتروتية ( ومن ذلك تيادل المعلومات عن السلع والخدمات؛ المراسلات 
الإلكترونية: التعاملات المصرفية الإلكترونية وإصدار الفواتير الإلكترونيةء الدعاية والإعلان 
عن التجارة الإلكترونية: التفاوض على الصفقات التجارية بالوسائل الإلكترونيةء عقود 
البيع الفوري للسلع والتخدمات على الإنترنت والشبكات الأخرىء إيرام عقود بيع السلع 
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والخدمات على الإنترنت ثم تراخي التسليم والسداد ف الزمان والمكان بالطرق المادي 
خارج الشيكات والإنترنت: وسداد الإلتزامات المالية الناجمة عن عقود التجارة الإلكترونية, 
المتابعة الإلكترونية لعمليات التعاقد وتنفينذ الصفقات والتوزيع للسلع والخدمات. 

التجارة الإلكترونية 28-00083126106 يوجه عام هي إنجاز الأعمال من خلال صيغة 
إلكترونية» وتشمل جميع أنشطة الأعمال الخاصة بالسلع والخدمات التبادلية عبر الإنترنت 
بين شركات أو بين شركات وعملاءء وتتضمن التجارة الإلكترونية : التسوقء والشراء 
الإلكتروني. 

التسوق الإلكتروني يمثل المعلومات والبيانات التي تزود العميل بمعلومات لعقد 
صفقة تجارية. ويتمثل الشراء الإلكتروني 2# البنية التكنولوجية اللازمة لتبادل البيانات 
وإتمام عمليات شراء السلع والخدمات عبر الإنترنت. حيث تتوفر للمستهلك وسيلة إلكترونية 
لإصدار أوامر شراء أو الحصول على خدمة. 2 

تعرّق التجارة الإلكترونية 00010306106 11601011316 بأنها أي شكل من أشكال التبادل 
التجاري أو الإداري أوتبادل المعلومات التي تجري بإستخدام تقانات المعلومات والإتصالات. كما 
تعرّف بأنها تنفيذ مختلف أنشطة الأعمال بإستخدام الوسائل المعلوماتية المؤلفة من حواسيب 
تربطها شبكة حاسوبية لتبادل المعلومات. ش 


ويربط بعضهم تعريف التجارة الإلكترونية بشبكة الإنترنت فتعرّف بأنها تنفيذ وإدارة 
الأنشطة التجارية المتعلقة بالسلع والخدمات عبر شبكة الإنترنت. 





الشطيل ديع 
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يبين الشكل )١(‏ الينية التحتية العامة لتطييقات التجارة الإلكترونية على الإنترنت 
التي تتضمن بشكل أساسي حاسوباً مخدّماً 015-121<5627©7 ذا قيمة مضافة موصولاً 
إلى شبكة الإنترنت ومجهزاً بتطبيقات التجارة الإلكترونية وعدداً من البرمجيات الأساسية 
وصفحات الموطن اللازمة تعرض الخدمات والسلع. يستطيع المستخدم العادي الولوج إلى 


تطبيق بل التجارة الإلكترونية عير شبكة الإنترنت ويمعرفة عئوان موقعه على الوب. 






ا 

ْ 

ا 

إ 

01 : 
يبين الشكل (5) المراحل التقليدية لإستخدام تطبيق #2 التجارة الإلكترونية: يبدأ 
المستخدم بالولوج إلى موفع التجارة الإلكترونية لشركة ماء ومن ثم يقوم بإستعراض المنتجات 

والخدمات المختلفة للشركة. 

الاستفشارات ال يوبدهها إن الشركة بإرسالوسالة الكترونية: ويعت: كلدي تنوابا "على 

إليها ويحدد طريقة دفعه لثمن المنتجات التي طلبهاء ومن ثم يقوم بدفع الميلغ المترتب عليه. 
إن للتجارة الإلكترونية جوائب متعددة بالإضافة للجوائب التقنية والإقتصادية وأهمها 

الجانب القانوني والمالي. إن العقود والإتفاقات التي تجري بين الشركات المتياعدة بإستخدام 

تطبيقات التجارة الإلكترونيةهي عقود وإتفاقاتتجري بالوساتط الإلكترونية ‏ وتفتقرمعظم الدول 

إلى القوانين والتشريعات الناظمةلمثل هذه العقود مما يؤدي حالياً إلى العديد من التساؤلات حول 
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سرعية مثل هذه العقود. أما من الناحية المالية وعلى توفر بطاقات الإعتماد الإنكترونية -0160) أي التجارة الإلكترونية 6-00805061506هي تنفين عمليات التسويق والبيع واتشراء 


وتسويق الخدمات والتوصيل والدفع بطريقة إلكترونية عبر الإنترنت والإنترانت والإكسترانت 


83 ]1 التي قد تسهل عملية الدفع عن بعدء إلا أن العديد من الأفراد والمؤسسات يتحفظون 
حول إستخدام بطاقات إعتمادهم وأرقامهم السرية عير الشبكات الإلكترونية العامة؛ مثل 
الإنترنت؛ لعدم وجود وسائل الحماية الكافية والملائمة للصفقات التجارية. وقد أدى هذا إلى تجارة الإلكترونية بحتة 53206506ه8-0 #تناظهي التجارة الإلكترونية تتم يكاملها 
بطريقة إلكترونية: أي أن المنتج يكون رقمياً وتتم عمليات تسويقية وبيعية وتحصيل ثمته , 
بطريقة إلكترونية؛ كما يتم توصيله إلى العملاء إلكترونياً عبر شبكة الإتصالات. 


نشوء طرق دفع جديدة خاصة بالتجارة الإلكترونية كما أدى إلى نشوء الينوك الإلكترونية. 





التجارة الالكتروتية من منظور التقنية الرفمية : 
وفقا لمفهوم التجارة الإلكترونية الذي يعرفها بأنها عمليات بيع وشراء المنتجات التجارة الإلكترونية جزئية 18-01233216506 6ننه1هي التجارة الإلكترونية يكون أحد 
وتبادل المعلومات بين اليائعين والمشترين من خلال شيكات الحاسيات الآلية والإنترنت: عتاصرها ماديا أي أن المنتج أو عمليات التسويق والييع وتحصيل الثمن. أو التوصيل يكم 


فأنه يمكن تصنيفها من منظور التقنية الرقمية السابق الإشارة إليه إلى نوعين أساسيين بطريقة مادية. 


هماأ: 


العوامل اثني ساعدت على نمو التجارة الالكتروتيك : 
.١‏ ناجارة الالكتروتية بالإنترنت 66-0101126 1011061 وتتمثل لذ عمليات ساعد على إنتشار التجارة الإلكتروتية العوامل التالية : 
بيع وشراء المنتجات وتبادل المعلومات بين البائعين والمشترين التي تتم من 5 5 
د .١‏ التوسع 4# إستعمال النقود البلاستيكية . أوما يعرف بكروت الإثتمان أو النقود 
خلال شبكات الإنترنت: ويمثل هذا النوع التمط الشائع من عمليات التجارة 
البلاستيكية التى تصدرها البتوك والمؤسسات المالية مثل كروت الفيزا كارد. 
الإلكترونية. ع ١‏ 


؟. التجارة ال#الكتروتية 112121226د0ع-» أعمتءغ2]! 5هل18 ويقصد يها عمليات 7 
3 5 7 35 الشراء والبيع ممأ سهل عمليات التداول والإئتمان. 


بيع وشراء المنتجات وتيادل المعلومات بين البائعين والمشترين التي تتم من 5 
0 العطون القبير كا ارفك اد العايناتويراتعيا ورد أجورة العاسيات وطهرت: 
خلال شيكات الحاسيات الآلية الأخرىء متثل الشيكات وأسعة النطاق الظ/لآ, 


' أجيال جديدة تتميز بالسرعة والكفاءة والبساطة © الإستخدام وتكوين شركات 
تشبكات القيمة المضافة 7لثل؟. وتتمثل الشبكات واسعة -7]61 هوه 187106 5 








3 متخصصة 24 إنتا- ابتكا يرامج الحاسب التي تستطيع القيا يعمليات كثيرة. 
(711) علةه #2 تلك الشبكات التي تغطي مواقع متياعدة مكانيا. بينما د ا ا اي 


تشير شبكات القيمة المضافة (أكله]١)‏ دعلدهجاع5 20060 عنطهل؟ إلى 








وإستخدامات متعددة 4 مجالات الزراعة والصناعة والتعليم والبحث العلمي 








تلك الشبكات التي تشترك فيها مجموعة منظمات لإضافة خدمات جديدة 





الحاسب على الأشخاص ب وقت وجيز. 








لشيكاتهاء مقابل إشتراك يتم تحديده؛ وفقاً لحجم البيانات المتداولة داخل 
الشبكة. 





". إتساع شبكة الإتصالات الدولية ( الإنترنت ) : نشنأت شبكة الإنترنت أول ما نشأت 











التجارة الالكترونية 





كشبكة سرية خاصة بالإستخدامات العسكرية للقوات المسلحة ف الولايات 
المتحدة ثم إنتقلت ملكية الشيكة إلى القطاع المدني وإستحدث إستخدامات 
جديدة لها مثل البريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونية المتخصصة على الشبكة. 
مما سهل عملية الإتصالات واقتسع حجم التجارة الإلكترونية بمعدل سريع 
وأصبح بالإمكان شراء الكتب والسيارات وتقديم الخدمات عن طريق شيكة 
الإنترنت . 
غ. الإستخدام الواسع للغة الإنجليزية باتت اللفة الإنجليزية لغة رجال الأعمال 
الدولية وبرامج الكمبيوتر والإنترنت . وساعد على ذلك بروز الإقتصاد الأمريكي 
كأقوى إقتصاد عالمي وتعد شركة 11514 ومايكروسوفت أكثر شركتان أمريكتان 
بذ مجال الكمبيوتر والبرامج ٠‏ . 
مراحل التجارة الالكترونية : 
تتميز التجارة الإلكترونية بأداء العمليات التجارية من خلال تكنولوجيا المعلومات 
وشبكات الإتصالات؛ وترفع كفاءة الأداء. وتحقق تفاعلية التعامل: وتتعدى الحدود الزمتية 
والجغرافية . وهي مفهوم شامل لا يقتصر على التبادل التجاري إلكترونيا لكنه يمتد ليشمل 
التصنيع والإنتاج والتوزيعء وتتيح إستجاية سريعة للسوقء وتعمل على تيسيط ووضوح 
الإجراءات. 

يرجع مفهوم التجارة الإلكترونية إلى يدأية السيعينات من القرن العشرين الماضي 
بإستخدام شركات أمريكية شبكات خاصة تريطها بعملائها وشركاء أعمالهاء و أوائل 
للسبعيتات بدأت تطبيقات التجارة الإلكترونية للتحويلات الإلكترونية للأموال -0جاء116 
5 110 10 لكن مدى التطبيق لم يتجاوز المؤسسات التجارية العملاقة وبعض 
الشركات. © نفس القترة السبعينات أتى مفهوم تبادل البيانات إلكترونيا عتدمناء116 
(18321) معصتقطاءه )هآ 108:8 الذي وسع تطبيق التجارة الإلكترونية من مجرد معاملات 


أخرى وإمتدت التقنية من مؤسسات مالية إلى مؤسسات أخرى . 


الفصل القامس: التجارة الالكتروتية 





بدأ إنتشار البريد الإلكتروني مع العمل الشبكي وزاد إنتشاره ي الأعمال منذ أوائل 
الثمانينات كبديل فعال وسريع للبريد التقليدي والفاكس ثم أصيح من أهم الأدوات التي 
يستخدمها رجال الأعمال والمؤسسات. 

مع التحول الإنترنت إلى أداة مالية وربحيته © تسعينات القرن العشرين وإنتشارها 
ونموها خرج مصطلح التجارة الإلكترونية ثم تطورت تطبيقات التجارة الإلكترونية. 

مر إستخدام الإنترنت © التجارة الإلكترونية بمراحل إرتبطت بتطور التصفح 
والبرمجة وإستخدامات الشبكة, تحولت الشبكة من مجرد ئوحة إعلانات إلى مكان ترويج 
وتسويق وتوزيع ودعم فني وإتصال بالمتندوبين والموردين وال موزعين فتفير شكل الصفحات 
وطرق برمجتها وأساليب إستخدام الشيكة . 

بدأت التجارة الإلكترونية على شبكة الإنترنت برسائل قوائم البريد الإلكتروني من 
أشخاص لبيع سيارة أو منزلء وكان المشتري يتصل بالبائع ويتفاوض معه عبر البريد 
على السلعة؛ وظهرت أيضا تطبيقات بيع وشراء الأسهم وتذاكر السفر على الإنترنت وعلى 
شبكات خاصة. 

بإنتشار شيكة الإنترنت ودخولها الخدمة العامة 4 النصف الأول من السبعينات, 
ثم ظهور ونمو شبكة ويب خلال النصف الثاني من السبعينات بيدأت الشركات تستخدم 
البريد الإلكتروني مع خدمات إستعراض وإنشاء مواقع ويب تعرض أنشطتها ومنتجاتها 
ووسائل الإتصال يها وبيتها. 

إستخدمت الشركات شبكة ويب لنشر كتيبات خاصة والإعلان عن أنشطتها على 
مواقعها كمواقع إعلان وتعريف بنشاط الشركة 4 صفحات بسيطة تضم بيانات الشركة 
بمحتوى ضخم صعب القراءة يفتقر إلى الدقة وسهولة التصفح.ء وكان جلب المعلومات 
يستغرق وقتا طويلاً بسيب الرسوم والصور؛ لم تتضمن المواقع الدعم الفني. 


نتيجة تطوير وتحسين صفحات شبكة ويب على الإنترنت وسرعة إنتشارها وتزايد 














التجارة الالكترونية 


عدد المستخدمين وإدراك أهمية الإنترنت قامت الشركة بإنشاء وتغيير وتحديث مواقع 
نشاطاتها فإنتشرت معلومات الأنغطة وإعلانات الوظائف الخالية وبياتات المنتجات 
بالرسوم والصور عبر شبكة ويب مع وصلات مرجمية للمنتجات وأقسام الإنتاج والدعم 
الفني والتراسل إلا أن الوصول كان يستغرق وقتأ وجهداً مع صعوبة ب الوصول إلى المعلومات 
بالموقع. 

مع زيادة أمكانات الشبكة وتطورها وتطور تقنية البرمجة والإستعراض زادت مواقع 
وطرق ووسائل التجارة والبيع والتسويقء وإنتقلت الأعمال من تيادل الرسائل والإعلان عن 
منتجات إلى نشاط التسويق والترويج والبيع. 

مع تطور أدوات ويرامج إنشاء صفحات ويب سهلة الإستخدام قوية الإمكانات ومع 
تزايد فهم الشركات لإمكانات الإنترنت وإستخدامها 4# التيادل التجاري وجمع معلومات 
عن الزائرين ورغياتهم وإحتياجاتهم بدأت المواقع تتفاعل مع إحتياجات الزوار. وإاستخدمت 
برامج وسائل زيادة سرعة التنقل ونشر ويب بعناصر بسيطة وأدوات تصفح وإطارات 
ووصلات مرجعية فكلقة.آ[ وصور ورسوم متحركة ووسائط متعددة لجذب إنتباه المشاهد. 

بدأ نموتطبيقات التجارة الإلكترونية: ومن أسياب نمو عدد ونوعية تطبيقات التجارة 
الإلكترونية : تطور 5 والشيكات والبرامجء وإزدياد حدة المنافسة بين الشركات. وذ 
الفترة التي أعقبت عام 154 إلى ١999‏ ظهرت التطبيقات الكثيرة والإعلانات والمزادات 
وتجارب الوكلاء الإقتراضيين الوافع الإقتراضي. 

لقد بدأت الشركات بإستخدام الشبكات الخاصة الباهظة الثمن والمعقدة تكنولوجيا 
والتي يستخدمها عدد قليل من الأفراد وذلك منذ سنوات لتبادل الأوامر ومعلومات 
الفواتيرء وذلك قبل ظهور الويب. وتتميز الويب بأنها متاحة © كل مكان وتستخدمها 
الكثير من الشركات والأغراد, ونجد أن الويب تتميز بصفة العالمية بالإضافة إلى أنها آمنة 


وديتامكية. 


القصل الخامس: التتجارة الالكتروتية 





وهناك عدة صعويات تقنية تواجه تجارة الويب نلخصها 4 الأتي : 

. صعوية البرامج التطبيقية الخاصة بالويب تعتبر من الصعوبات الأساسية‎ .١ 

9 صعوية إنشاء واجهة-مستخدم بشكل متميز لأن تطبيق تجارة الويب يعتمد على 

حسن المظهر ودينامكية التطبيق. 
5*. النمو: نجد أن معظم برامج الحاسب لا تستطيع التعامل مع متات أو آلاف 
المستخدمين المتناضدين (المتزامنين) يسهولة. 

4. الأمن : يعتبر عامل أمن التطبيق من العناصر الهامةء وكذلك أمن بياناته. 

بتطوير النظم التفاعلية وأدوات البرمجة التي تتفاعل مع مستخدم الشبكة والمواقع 
إنتقلت المواقع من مرحلة الإعلانات إلى البيع بإختيار اليضائع ومراسلة البضائع الذي 
يقوم بإرسال البضائع وتحصيل فيمتها عند تسليمها. 

نظرا لإفتقار الشيكة للتأمين والسرية وتفشي القرصنة وسرقة بطاقات الإكتمان ومن 
أجل حماية معلومات المستخدم وإستخدام الشبكة بفعالية أكبر 4 ترسيخ أنشطة التجارة 
الإلكترونية بدأت إجراءات تأمين وتوثيق مواقع الشبكة ووجود قواعد بيانات متخصصة 
المواقع وحفظ معلومات العملاء وإحتياجاته ومعلومات التصفح والشراء وإستخدام هذه 
المعلومات .4 تحديث قواعد بيانات متخصصة 2 المواقع . 

بتطور تقنيات الإتصالات الشبكية والوصول الى أدوات تأمين أمكن إستخدام بطاقات 
الإتتمان 4# دفع قيمة البضائع لتحميل قيمتها عبر الإنترنت فال مشتري يدفع القيمة 
بواسطتها واليضائع يحصل على قيمة اليضائع عبر الشبكة. 

إذا كان لشخص حساب ف بنك ولمتجر الإنترنت حساب ذا بنك آخر. وقام الشخص 
بدخول موقع المتجر وشراء سلعة ودفع الحساب عير الإنترنت فعلية ملء إستمارة الشراءء 
وكتابة رقم بطاقة الإثتمان: والموافقة على ذلك. 


تنتقل إستمارة الشراء ورقم بطاقة الإئتمان من كمبيوتر الشخص عير الشبكة إلى 











التجارة الإلكترونية 


كمييوتر المتجر الذي يوجه رسالة إلى كمبيوتر بنك الشخص فيها رقم بطاقة الإئتمان 
والمبلغ المطلوب وييان البضائع ليقوم كمبيوتر البنك بمراجعة رقم بطاقة الإتثتمان والمبلغ 
المطلوب مع معلومات الشخص ذ قاعدة البيانات البنك فإذا كان رقم بطاقة الإثتمان 
سليما والرصيد يسمح يبعث رسالة إلى المتجر لإبلاغه بدك لإتمام البيع . 

يقوم كمبيوتر البنك بخصم قيمة السلع من حساب الشخص وإضافة القيمة 
لحساب متجر البائع إذا كان للمتجر حساب 2 البنك: فإذا كان له حساب كذ بنك آخر يقوم 
البنك بالإتصال بالبنك الآخر لتحويل قيمة البضائع من حساب الشخص إلى حساب 
متجر البيع 24 البنك الثاني. 

ظهرت شركات التجارة (دوت كوم 001/4 1001) كمواقع مستقلة متخصصة 3 
التجارة الإلكترونية ليست تابعة لشركات الإنتاج أو شركات البيع تتخصص 4 عرض 
تجميع منتجات عدة منتجين ليقوم المستهلك بالتسوق والشراء من خلالهاء وتحصل المواقع 
على نسبة من قيمة المبيعات التي تتم من خلالها ( تجارة الأعمال العميل 40 130510655 


07) ويسمى إختصار ب 820 . 


نشأت الأسواق الرقمية كمواقع تلاقي الشركات المختلفة إذ تربط مجموعة كبيرة 
من المصنعين والمنتجين والموزعين وتجار التجزكة وموردي مكونات الإنتاج # صناعة أو 
نشاط بشيكة معلومات واحدة تحتوي على بياناتهم وتديرها شركة مستقلة تقوم بإظهار 
مؤشرات المعلومات والتقارير للمشتركين لتبادل المعلومات التجارية وإستثمارها © عقد 
الصفقات بينهم. 

تكونت أسواق رقمية منها : أسواق مخصصة لخدمة مؤسسة أو هيئة مثل السوق 
الرقمية لوزارة الدفاع البريطانية: وأسواق مخصصة لتجميع شركات ذات نشاط متشابه 
أو تعمل 2 قطاع واحد مثل سوق الشركات المنتجة للمكونات المغذية لصناعة السيارات 


الأوربية. وأسواق رقمية تقدم خدمات متخصصة كخدمات التأمين والخدمات المالية 


والمصرطية. 


الفصل الحامس: التجارة الالكترونية 


ظهرت بطافات الإثتمان الذكية وهي عبارة عن كمبيوتر 4 حجم بطاقة التعريف 
نتحل محل بطاقات الإتتمان العادية ليمكن من خلالها الإنفاق بإستخدام الكمييوتر أو 
جهاز قارئ بطاقات أو توصل بالهاتف ليقوم كمبيوتر البطاقة بالإتصال بالبتك والخصم 
والإضافة من أي مكانء كما تتيح البطاقة سرية التعاملات المالية عير الشبكة: ويعتقد أن 
هذه البطاقة قد تصبح أهم مقومات التجارة الإلكترونية. 
أدركت المؤسسات التجارية أهمية الإنترنت ويمكن إدراك مدى أهمية الإنترنت بالنسبة 
للشركات التجارية من أن نسبة 5// من عدد المشتركين الجدد 4 الإنترنت هي من نصيب 
الشركات والمؤسسات التجارية. 
والعوامل التالية ساهم 4# تزايد الإهتمام يإشتراك المؤّسسات التجارية 
4 الإنترنت : 
.١‏ إنخفاض أسعار أجهزة الكمبيوتر مما ساهم 2# إرتفاع مبيعات الأجهزة 
٠.5‏ تطور شبكة الإنترنت وزيادة السرعة التي تعمل عليها. 
*. الحاجة إلى الإنترنت التي نبعت من أهميتها كملتقى عالمي للمعلومات 
والإتصالات. 
4. وجود سوق لعدد كبير من المستخدمين يمكن الوصول إليه. 
. وجود حالات ناجحة من الشركات التي بدأت البيع ونمت من خلالها التجارة 
الإلكترونية. 
صفات التجارة الالكترونية : 
توصف التجارة الإلكترونية والمطبقة على شبكة الإنترنت بعدة صقات أهمها: 


لا يوجد إستخدام للوثائق الورقية المتبادلة والمستخدمة 2# إجراء وتنفيذ المعاملات 


التجارية, كما أن عمليات التفاعل والتبادل بين المتعاملين تتم إلكترونياً ولا يتم إستخدام أي نوع 











التجارة الالكتروتيه 





من الأوراق. ولذلك تعتمد الرسالة الإلكترونية كسند قانوني معترف به من قيل الطرفين عند 
حدوث أي خلاف بين المتعاملين. 

3 يمكن التعامل من خلال تطبيق التجارة الإلكترونية مع أكثر من طرف 2 نفس الوقت, 
ويذاك يمخطيم عل ظرش ته إرسال الزسائل الإفتر ويه ده عورا عن التكتبلين وذ 
نفس الوقت. ولا حاجة لإرسائها ثانية. 

يتم التفاعل بين الطرفين المتعاملين بالتجارة الإلكترونية بواسطة شبكة الإتصالات؛ وما 
يميز هذا الإسلوب هووجود درجة عالية من التفاعلية من غير أن يكون الطرفان © نفس الوقت 
متواجدين على الشبكة. 

عدم توفر تنسيق مشترك بين كافة الدول من أجل التنسيق وصدور قانون محدد لكل 
دولة مع الأخن بعين الإعتبار قوانين الدول الأخرىء وهذا بدوره يعيق التطبيق الشامل للتجارة 
الإلكترونية. 

يمكن أن يتم بيع وشراء السلع غير المادية مباشرة ومن خلال شبكة الإتصالات؛ وبهذا 
تكون التجارة الإلكترونية قد انفردت عن مثيلاتها من الوسائل التقليدية والمستخدمة ف عملية 
البيع والشراءء ومثال ذلك التقارير والأبحات والدراسات والصور وما شايه ذلك. 

إن إستخدام أنظمة الحاسبات المتوفرة 4 مؤسسات الأعمال لإنسياب الييانات والمعلومات 
بين الطرفين دون أن يكون هنالك أي تدخل مياشر للقوى اليشرية يساعد على إتمام العملية 
التجارية بأقل التكاليف ويكفاءة عالية. 








أنواع التجارة الإلكترونية + 0111602001 65م157 عن تمده 

تتواجد التجارة الإلكترونية #ذ مجالات لا حصر لهاء وهناك أشكال متعددة للتجارة 
الإلكترونية؛ وأنواع مختلفة لهاء يمكن إعتبار الأشكال ماهو مقسم إلى الإعتماد على درجة 
تقنية المنتج؛ وتنقية العملية» وتقنية الوسيط أو الوكيل. 


للتجارة الإلكترونية أكثر من نوع بناء على العلاقة بين الأطراف الرئيسية فيها وهي 
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الشركة أو الوحدة الأعمال 1810512655, والمستهلك 00115508361 . الإدارة المحلية أو الحكومية 
802 تستدصق كش : ومن أنواع التجارة الإلكترونية : 

التمط الأول ٠‏ التجارة الإلكترونية بين وحدات الأعمال والأعمال 817510655 72278 
9 16 وهي تجارة تتم بين مؤسسات الأعمال . وفيها تقوم الشركة أو المؤسسة 
بإستخدام شيكة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات لتقديم طليات الشراء إلى مورديها 
وتسليم القواتير والدفع . 

ويعد من أقدم أنواع التجارة الإلكترونية هو التعامل بين التجار ويعضهم البعض 
9 م١1‏ 811519655 ( سواء كاتوا أشخاص أو شركات ) وقد بدأ تلك تاريخياً بذ 
عالم صناعة السيارات بين منتجي السيارات ومنتجي المواد الأولية والأجزاء الداخلة فيها 
والتجار والمزارعين ويعد حالياً شكل ال 28 18 هو التجارة الإلكترونية إنتشاراً ل العالم 
ويغاب على أكثر من 4٠‏ من التعاملات الإلكترونية الأكثر قيمة وأهمية إقتصادية. . 

هي تجارة تقتصر التعامل فيها على شركة أو مؤسسة مع عدد من مورديها أو العملاء 
المحددين عن طريق الإتصال بالشركة أو المؤسسة من خلال إحتياطات أمان تتمثل يد كلمات 
سر للدخول وعناوين ويب خاصة لا تنشر على الملا أوعن طريق شفرة معاملات إلكترونية 
موتقة 5181 تضمن خصوصية المعلومات ومنع التلاعب فيهاء ويساعد إسلوب التشفير 2 
تحقيق ( خصوصية وسرية المعلومات. صحة الرسالة والتأكد من عدم وقوع تفييرات أثناء 
إنتقالهاء التأكيد على مسؤولية البائع والمشتري نحو العقد. التوافق # إجراء العملية بحيث 
يستطيع المشتري واليائع إقامة العملية بدون عوائق ناتجة عن إختلاف البرامج. 

التمط الثاني + التجارة الإلكترونية بين وحدات الأعمال ومستهلك 281151868585 
0 2 6+8 5طه15) 10 فهو التجارة الإلكترونية بين التاجر ( شركة أوغرد ) والمستهلك 
73 10 811512655 أو 0 2 8 وهو الأقل أهمية حتى الآن 4 التجارة الإنكترونية 
من حيث القيمة المالية الإقتصادية. حيث تكون المنظمات هي الطرف البائع والأغراد 
الطرف المشتري. 














التجارة ا/تكتروتية 








هوبيع المنتجات والخدمات من الشركات للمستهلك من خلال بيع التجزئة للمستهلك. 
وقد توسع هذا الشكل كثيراً فتوفرت المراكز التجارية 1/8115 على الإنترنت لتقديم كل أنواع 
السلع والخدمات؛: وتسمح للمستهلك بإستعراض السلع وتنفين عملية الشراءء ويتم الدفقع 
بطرق مختلفة منها بطاقات الإئتمان والشيكات الإلكترونية أو نقداً عند التسليم أو بطرق 
لخرى. 

يرمز لهذا النوع من التجارة الإلكترونية إختصارا برمز 0) 2 8 ويطلق عليها إسم 
التسوق الإلكتروني عصأمم 18-920 : وقد تسمى بإسم تجارة التجزئة الإلكترونية -10-158 
8 وتتوجه نحوالمستهلك .4# متاجر إلكترونية إفتراضية على شبكة ويب وييلغ حجم 
هذه التجارة 820 حوائي 2١0‏ من حجم التجارة الإلكترونية الإجمالية 4 الوقت الراهن. 

#تنمط الثائت : التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال والإدارة المحلية الحكومية -21151 
0 نمث 10 2655 تغطي جميع التحويلات مثل دفع الضرائب والتماملات بين 
الشركات وهيئات الإدارة المحلية الحكوميةء وتقوم الحكومة بعرض الإجراءات واللوائح 
والرسوم ونماذج المعاملات على الإنترنت بحيث تستطيع الشركات الإطلاع عليها يطريقة 
إلكترونية وتقوم بإجراء المعاملة إلكترونياً دون الحاجة للتعامل مع المكاتب الحكومية . 

أما التمط اثثانث 028 من أنماط التعامل ذ التجارة الإلكترونية فهو التعامل 
بين التاجر والحكومة فيما يعرف ف التجارة الإلكترونية 24 تتتاءع057) 10 655 اوتا 
ويشمل ذلك المزايدات والمناقصات الحكومية: التوريدات الحكومية ....الخ . حيث تكون 
الطرف المشتري منظمة الأعمال والطرف البائع الفرد أومجموعة من الأفراد . 

التمط الرايع فهو نمط التجارة الإلكترونية بين الحكومات © 2 0 ويكون ذلك بذ 

المجالات التي تستلزم التعامل بين الحكومات. حيث يقوم الأفراد ببيع أو تبادل منتجاتهم 
وخدماتهم من خلال شبكة الإنترنت. 
ويمكن القول: أن النمط الأكثر أهمية من حيث القيمة الإقتصادية حتى الآن وذ 


المستقبل القريب هو نمط 28 13 أو التاجر إلى التاجر. 
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بالإضافة إلى التجارة الإلكترونية التي تنفذها أنشطتها من خلال تكنولوجيا المعلومات 
والإتضالات ويخاصة شبكة الإنترنت: فإن متاك التجارة التقالة: وصمى أحياتاً ‏ اللحمولة) 
وهو نموذج ينمو بمعدلات آأسية متزايدة بسبب إنفجار ثورة التكنولوجيا الرقمية للهاتف 
النقال والأجهزة الإلكترونية المتعاضدة معها وي مقدمتها الحاسوب المحمول والحاسوب 
الدفتري أو حاسوب الكف. ش 

التجارة النقالة 6©8تطتده0) 8406118 تعني إستخدام التكنولوجيا الرقمية 
(اللاسلكية ) والبيئة الرقمية التي يتيحها الهاتف النقال مثلا لأغراض تنفيد الأنشطة 
التجارية. 

أي يمكن القول : أن أهمية التجارة الإلكترونية والنقالة تتجاوز نماذج الأعمال الجديدة 
المدرة للأرباح التي أنتجتها وذلك لأنها قد أصيحت بالفعل وسيلة لا غنى عنها لتمكين 
المنظمة من المناضة محليا وعائياً . فالتجارة الإلكترونية والنقالة تحفق كفاءة ومرونة بذ 
عمليات المنظمة وتساعدها ‏ التعامل بشكل أوثق مع مورديها وأن تستجيب بشكل أفضل 
لهذه الشركات ف إختيار وإنتقاء أفضل الموردين بقض النظر عن موقعهم الجقراي وذ 
بيع منتجاتها # الأسواق العالمية. 

النوع الثاني : الأعمال الإلكترونية الموجهة إلى المستهلكين النهائيين. 

159 10 81151282655 أو 0 282 وهي الأعمال التي توجهها المنظمات إلى 
المستهلكين النهائيين وينتج لهذه المنظمات تسويق وبيع منتجاتها للمستهلكين وتمكن المستهلك من 
القيام بعمليات التسوق الإلكتروني (1588م 5102 -2 ) وتصفح المنتجات وإصدار أوامر الشراء. 

وهذا النوع من الأعمال يطلق عليه غالباً تجارة التجزئة الإلكترونية 2628 -1 
وهذا النوع من الأعمال تقدم وإزدهار مستمر ويزداد إنتشاره مع إزدياد توجيه المستهلكين 
نحو إستخدام شبكة الإنترنت: إذا كلما زاد التوجه نحو الإنترنت (وخاصة إستخدام شبكة 


لويب العالمية. (775.»012) 















واليوم إذا تصفح المتسوق يشبكة الويب فإنه يستطيع أن تصل إلى أعداد كبيرة 
1 من المتاجر الإلكترونية المتخصصة والعامة (510568 8160250116 ) وأعداد كبيرة 
من المجتمعات من المجمعات الإلكترونية 16-1/121[8مهناء1816 . 

ومن المنتجات التي تقع ضمن هذا الصنفا من الأعمال الإلكترونية مثل شراء 
الأقراص المضغوطة (0108)) والكتب وتذاكر السفر وأجهزة ويرامج الحاسوب ويقع على 
الإنترنت ملايين المتاجر الإلكترونية من جنسيات متعددة . وهذه المتاجر تتراوح ما بين 
متاجر صغيرة ومجمعات تجارية ضخمة يتيع لمنظمات متعددة. 

الذوع اثثائت : الأعمال الإلكترونية مع الحكومة ( الإدارة العامة ) 10 810512655 
1 تتعلق بالتعاملات التي تجري بين منظمات الأعمال الإلكترونية من 
جهة والمنظمات والوكالات والهيئات من جهة أخرى . وهذه المؤسسات الحكومية قد تكون على 
المستوى الوطني أو الإقليمي وغيرها. ٠‏ 

وهناك نشاطات كثيرة تندرج ضمن هذا النوع من الأعمال الإلكترونية مثل التقديم 
والمشاركة 2# العطاءات الحكومية وإتتهاز الفرص السوقية لبيع المؤسسات الحكومية أو 
الشراء منهاء ودفع الضرائب المختلفة وتعبئة النماذج الخاصة بالضراكب والجمارك 
وغيرها من النشاطات . 

التوع الرايع : الأعمال الإلكترونية بين الحكومة والمواطن ( الإدارة العامة ) -05 © 
820 011268 102260:10» هذا التوع يتعلق بالأعمال الإلكترونية التي تجري بين المستهلك 
والمؤسسات الحكومية. وهذا التوع يعير عن مستوى متقدم من إستخدام التعاملات الإلكترونية 
تسهيل العلاقة بين المواطن. ( المستهلك ) والمؤسسات الحكومية ذات العلاقة ومن الأنشطة 


التي تقع ضمن هذا الت دفع الضريبة المستحقة وتنفيذ معاملات الضمان الإجتماعي 





الفصل الخامس ١‏ التجارة ا#اتكتروئيه 
ار 777220 ل بابب باب 7ب 5 ل تت 


الشوع الخامس ٠‏ الأعمال الإلكترونية بين الحكومات -0051620) 10 1ع طتقتق005 
62 +265 يجرى التخطيط لوضع هذه الأعمال الإلكترونية موضع التنفين 4# عام 7٠١0‏ 
هناك أربعة أنواع من الأعمال الإلكترونية بين الحكومات عبر الإنترنت . 

المبادئ الرئيسة التجارة الالكترونية : 

أصدر تجمع ' بيئة المعلومات العالمية '' وهوتجمع لعدد يقرب من خمسين من قيادات 
شركات ومؤسسات المعلومات والتكتولوجيا الإتصالات 4 العالمء امياد الرئيسة لسياسات 
التجارة العالمية والتي تتبناها حالياً الدول والتجمعات الإقتصادية الكبرى ذ العالم بذ 
الأمريكتين وأوربا وآسيا بما فيها اليايان والصين وتشمل : 

.١‏ يجب أن يقود القطاع الخاص تنمية التجارة الإلكترونية وذلك تلبية لحاجات 
السوق . 

؟. يجب أن تتم المشاركة 4# التجارة الإلكترونية وفق قواعد السوق الحر والشفافية 
والتنأضضن العادل . 

.٠7‏ تسأهم الحكومات 4# خلق مناخ مستقر بتشريعات عضوية يتيح التوظيف العادل 
للإمكانات المحدودة لحماية مصائح المجتمع وهذا التدخل يجب أن يكون واضحاً 
وشفافاً وهادفاً وغينمكطين وهرنا وملائماً ونزيهاً ويوفر التكنولوجي دون تميز 
أو تفرقة . 

؛. يجب تشجيع آليات مشاركة القطاع الخاص .4 صياغة سياسات التجارة 
الإلكترونية محليا ودوليا” 

5. التأكيد على عالمية التجارة الإلكترونية ومن هذا المنطلق فإن السياسات الحكومية 
التي تؤثر عليها يجب أن تتم ذ إطار التعاون والتسويق الدولي بحيث تضمن 
التجانس وتيادل التجارة عبر الحدود . 


1. يجب أن تخفف المعاملة الضريبية لتشجيع التجارة الإلكترونية مقارنة بالطرق 
التقليدية للتجارة وتبتعد تماماً عن البيروقراطية التقليدية ‏ الدول المختلفة . 
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. يجب أن تحقق التشريعات المرتيطة بيئة الإتصالات التنافس 4# سوق عادل 
ومفتق 

8 حماية المستهلك والمستخدم أساساً خاصة قيما يتعلق بالخصوصية والسرية وعدم 
الإفصاح من جهة أخرى وضرورة مشاركة وريادة الصناعة والمجتمع والفرد 2 
حماية المحتوى الرقمي. 

9. يجب أن توفر الشركات وقطاع الأعمال حرية الإختيار والحماية للمستهلك. 


٠‏ . يجب أن تتوفر الثقة ليناء بيكة المعلومات العالمية ومتطليات مجتمع المعلومات العا 
قر : لعلو ومتطليات مجتمع المعلوء لمي 


من خلال التمليم والنوعية والمعرفة و التقدم التكنوئوجي والتعاون لتطوير التأمين ش 


والكفاءة ئنسية التجارة الإلكترونيية وحل الخلاقات وض التزاعات من خلال 
منظمات قطاع الأعمال . 


فوائد التجارة الالكترونية 800 01 دالأعمع8 


يمكن دراسة هذه الفوائد الظاهرة للتجارة الإلكترونية على المنظمات الحاسويية 
وعلى المستهلك وعلى المجتمع. الفوائد الظاهرة للتجارة الإلكترونية على المنظمات الحاسويية: 
(الجداية: محمد. خلف؛ )5٠١5‏ 


-اتوصول ثلعائم كله طع26 1021© وسعت التجارة الإلكترونية أسواق الأعمال 





المحلية والعالمية حيث أعطت الشركة الفرصة للبحث عن الموردين بأقل الأسعار 
وأسهل الطرق ومكنتها من الوصول لأكبر عدد من المستهلكين والبحث عن 
شركاء ‏ العالم كله بأسهل الطرق للبيع بكميات أكثر. (2004.طةطتدا1) 
أمدمعقصوامذ نتد لمممقهه 40 عمداؤععاتهمم عط كملصدصعط 


11011 






؟. تقليل انتكلفة 16121105 004) قللت التجارة الإلكترونية من تكلفة المنتجات 


من حيث قلة تكلفة إنشاءها وتوزيعهاء وتخزينها وإسترجاع المعلومات 
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منهاء كان الشخص قديما يلجأ إلى السفر إلى المكتبات العالمية للحصول على 
الكتب النادرة أو الجديدة: بينما الآن التجارة الإلكترونية ى الحصول على ذلك 
وهو # منزله وبواسطة حاسويه . 
عستاكتسافنل عستووعءهدم عمسمتلدعن 0 1ؤه0) عطا دوموعته06آ1 
لو كلة متت مكطة مع مقط - تع ةم ع مذتكع تماء1 320 51011105 
نتحسين أداء سلسلة التوريد 19200105121684 0انة1ن) 1م5112 عملية البحث 
عن موردين وموزعين ومخزني للمنتجات تحتاج للكثير من الجهد والوقت: كما 
أن التأخير # التسليم والخسائر الناتجة عن التخزين السيئ تكلف الكثير من 
الأموال وضياع الثقة بالمنتج: أما الآن بواسطة التجارة الإلكترونية إستطاعت أن 
تقلل هذه المشاكل من حيث سهولة الوصول للموردين من مختلف العالم وبأقل 
الأسعار. وسهولة الوصول للمخازن القريية من البلد المنتجء كما أنها وفرت 
خاصية التصنيع حسب الطلب وقلت الحاجة للمخازن . 
عمتتماتلئع رط ممعطعبهه قطة وعتستممعغطة لمعصلع2 وومالة 


6ه 2031128 تتتقط0) 7[زجزناة 6م اتام 








4. إستمرارية الوقت 24 5اه83 15:160060 لا توجد 4 التجارة الإلكترونية 
إجازات أووقات عمل محددة: بل هي متوفرة كل السنة وعلى مدار الساعة. 
لله, نجه 2 كعتتامط 24 ممم عدقصقة #عطثه مل 7ه ورمطة د5عأطقصط 

. 10280 تزتنة الأمطتاة حتده1 20تا0 م3 

د. التصنيع حسب الطلب 0115105012311092) سمحت التجارة الإلكترونية للمستهلك 

بأن يحدد خصائص المنتج حسب مواصفقات خاصة به ويأسعار منافسة ومتاسية 

وتسمى التصنيع حسب الطلب 0 ه1- 10تنا8ظ ( وسمحت بالإنتاج ححسسبا 


02 موه متمه 00 وى 211095 عصزووءء20م عم -لانام 156 
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-0ة عاكلاتاءع مم00 5ع5010م طعتط وععتكع8 ننه مأعتتلمام 
.عع تتاع أجنطة قث 10 عع ماله 
ا ذج جديدة للأعمال 11615005 811510655 2153 التجارة الجماعية 
والمشاركة ‏ المزادات كمجموعة تجارية متكاملة من أهم النماذج الجديدة 
التي ظهرت بظهور التجارة الإلكترونية ( 21101825128 320132) ) 
وعأطقمء كقط) يستاممطعتتام جتتمة0) : عستمقطعتتام جيده 1 
عط 02 16م أهتامء015 2 لتتقطن) 10 5625ةطاءتتام 01 5تزتامع 
عقف طعتتام ماع لمم 
شه تقليل وقنت تتفيث المنتج أع1ئه51 10 عدصدة]' 12510 قللت التجارة الإلكترونية 
الوقت بين ظهور فكرة تصنيع سلمة وتنفيذه هذه الفكرة وظهورها بشكلها 
انتجاري وذلك نتيجة للتعاون وسهولة إجراء الإتصالات عبر التجارة الإلكترونية. 
عط خطة لمتتجهن) 1ه ججهأكتته قط عه هط عمننا عط ومع مم1 
. و 56271 0ه مأاعددله:م 04 أجرتوعع] 
.4١‏ تقليل تكلفة الإتصالات 00915 02102 1صنادتمةه) 1.0772 تكلفة الإتصالات 
الإلكترونية خاصة عبر الإنترنت قليلة مقارنة بالإتصالات عبر الشبكات المحلية 
والخاصة. 
طأعتتده 15 أعصموغصة عط -00415 مله تستتستطامعم1ة1 قرو هدم رآ 
(واطخ/ا) مجاعم 0ع200 عتلة؟؟ سقط «عترمعطاء 
+ نتحسين العلاقة مع المستهلك : 5م6[2110خ1 تعصدمكد) 20760م10 إستطاعت 
الشركات الإلكترونية توسيع علاقاتها مع المستهلك لأنها إستطاعت الوصول له 
ب كل مكان والوصول لرغياته وردة فعله إتجاه منتجاتها والتعديل عليها بناء 
على هذه الرغبات . 


وتعتوتاط عط 10 ع ستل دمعع2 ععتع5 02 أعسسلمطم 2 02 امتقوم 0 


00 
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٠.التطوير‏ ال مستمر للمنتج [1121112 001228103) 1031 0-10[ يمكن تعديل 
المنتجات على شبكة الإنترنت والأسعار ذ الكاتولوجات الإلكترونية بصورة 
سريعة ومتطورة كما يمكن عرض المنتجات الحديثة بصورة دائمة. 
1 تع شقططا 0816 0غأ-تجناء6 10 مأعدل20م عط 01 ع081منا 21525 عط 1 
قوائد السحارة الالكتروتية للمسنهللك : 
2 _ ١.الابحار‏ عبر شبكة الإنترنت 1010187[ مكنت التجارة الالكتروتية المستهلك 
من الإبحار عبر شبكة الحاسوب وهوك منزله ومكتبه للتسوق كل السنة وكل 
الأيام والساعات. 
مو وعطاه 00 02 ززمطة8 10 تتعستتافدهمن) وو[طقصط 
1.0030 توه المطلة مره لتنتامع جوع:7 2[1[1, 023 2 كتتامط 24 
؟. متتجات وخدمات متنوعة وع512 0طة «متاعددله:2 1406 وفرت 
التجارة الإلكترونية للمستهلك الفرصة لزيارة مساحة خياراته وإحتياجاتة, 
حيث تحول عالمه من العالم المحلي المحصور إلى العائم الأوسع بكل خياراته. 
0ت 11 قنع تستاقط0) 122071065 
<١‏ " التوصل الغوري 10518241011767 يستطيع المستهلك الحصول على منتجاته 
الإنكترونية يأسرع وقت مثل الملفات الرقمية كالأغاني والموسيقى. 
موده وععتكء5 لطة واعسلميم 5ه بصع اتاعة عاعانتو 5وم1[فظ 
لمم 0عمتتلع أل طنتم وللمته 
فرصة المستهلك للحصول على منتجات وخدمات بسعر أقل بواسطة التجارة 
الإلكترونية. حيث أصبح له القدرة على الإبحار عبر شبكة الإنترنت والبحث عن 


السعر المناضفس للمنتج أو الخدمة المطلوية. 


0 وخدمات رخيصة ‏ وع56251 قطة 5أع لم20 تءم3عطن) زادت 
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20 0305م عكاتقنطومت ووع.[ طات 5ع تتتتاك0 © دعل 1توطط 
غمة 1206م تإتقدط طذ ممطة 10 معطا عصتدمطاه 9ط ععتتكعع 
+ 1101 همه 
4 قوفير المعلومات اكتلاطة1 تحط ده 21د مدآ[ يستطيع المستهلك الحصول 
على المعلومات 4# دقائق معدودة بدلا من الأيام والأسابيع :# طرق التجارة 
العادية. 
-قمطمقصة لعلتماعة قطة تتطورعإآء1 عكزوعة1 تنوه 615 1تناك001) 
. ككأعء77 02 0235 تنا صقطا تعطتهة, 505مع56 نا 0 
المشاركة بائزادات ومونامددخ مذ ومنلهونه تلوط أعمت التجارة الإلكترونية 
المستهلك الفرصة المشاركة #4 المزادات الوهمية وسمحت له يالبيع والشراء 
بصورة سريعة والحصول على المقتنيات الثمينة والنادرة إذا رغب بذلك. 
10 [قتتاا مذ عنةج تع تققح 10 ع055151م 14 ومكلم]/1 
'- الؤتصالات الالكترونية 21100 ءتصداتتصدده0) ع031م0نه216 بواسطة التجارة 
الإلكترونية إستطاع المستهلك الإتصال مع مستهلكين آخرين وتبادل الأفكار 
والآراء حول المواضيع المشتركة. 
ظا تعمتدكد0) ععطاه طتاما أمموعاصة 10 تع متناسده0 وروو1لاف 
25 لين 8 10685 وعتقطءعءه قطة 5ع اتمتتستحدم0 عتامناععاء 
-65 قتاع وزيدة عقة م001 
8 الحصول على منتجات خاصة 61113/01151587 يستطيع المستهلك الحصول 
على منتجات وخدمات بمواصفات خاصة به: ويحددها حسب إحتياجاته الخاصةء 
و بعض الدول لا يفرض .على الأعمال الإلكترونية المباشرة رسوم وضرائب 
خاصة. 


-035 [أقتأطماةطتا5 مذ كالباوع1 115 بمتكتاءصمطه©) وعتمختاء 185 


00105. 
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شواتاك التجارة الالكترونية على المجتمع : 
١‏ المجتمع اللالكتروني يختلف عن المجتمع العادي 38 انتتطططمء 1216 من 
يي ةقيرة الأشخاص على العمل والحصول على الدورات التدرييية والدراسة 
المنزل والمكتب دون الحاجة للسفر أو إستخدام وسائل التقل المختلفةء مما 
يؤدي لتقليل تكلفة النقل العام والخاص . (2006: هطتنا1) 
00 6 0ه عمتمط غ2 1ه 50 015105215هة ع«مططم 5ع أطقصط 
مقطا ده عتقد 1455 هد عستكاناوء1 عسأمومطة +22 وستلاء 2ط دوه1 
مغتطلامم عته ج10 قصه. كمه10 
". رفع مستوى المجتمع عن طريق تلبية مختلف حاجاتقد 0220صتهاة داع 111 
021193 يستطيع المستهلك الوصول انتجات وخدمات مميزة ويأقل الأسمار, 
أدى ذلك لزيادة مساحة رغباته وطلباته وتوفير منتجات وخدمات كان من 
الصعب توفيرها 4# السايق ضمن مجتمعه المحلي. 
عترم مآ غ3 14أه5 هط مأ عكنلمقطام عتم عصدمة 5وم1لث 


تمنط؟ مد و[اممءم د5عء[طقص8 16م60م غمعتاتظة 1655 ع قللتاعدءط 
قمهة 5أع ةمهم وزويصه 0 ققعقة [دقتم لطة دعتتتصنامل 170:10 


نعط 5ش مواطهتتةة أمد ونه ومتتعطأه طعتط عع ع5 







٠‏ توفير الخدمات ائعامة ووع1مع5 عناطدا2 08 516طه[نهجك التجارة الإلكترونية 
والحكومة الإلكترونية وفرت للمواطن الخدمات الحكومية مثل التعليم والصحة 
والضمان الإجتماعي عير الإنترنت وقللت تكلفة الحصول على هذه الخدمات: 
خاصة الخدمات الإلكترونية متها. 

08 لععطلع: 3 نه وعءتعة عتاطم ذه جعختاعق دعنه11امهط 


لهت 075 تج 02/ غطة ,ذقعدة كتام6 8ه وعمةع معطا 
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الضوائد التي يجنيها العملاء من التجارة الإلكترونية : 
تقدم شبكة 17871818 خدمات متنوعة لكل من المستهلكين والبائعين ( الشركات) وتعمل على 
خدمة الطرفين وبشكل جيد. ومن هذه الغوائد ما يلي : 

.١‏ قوفيرالوقت والجهد : تفتم الأسواق الإلكترونية ( 21/132115 .6) بشكل دائم 
(طيلة اليوم ) ولا يحتاج العملاء للسفر والإنتظار لشراء المنتج؛ كما النقل . فقط 
يتطلب شراء أحد المنتجات النقر على امنتج وإدخال بعض المعلومات عن البطاقة 
الإتتمانية. 

؟. حرية الإختيار: توفر التجارة الإلكترونية فرصة رائعة لزيادة مختلف أنواع 
المحملات على الإنترنت بالإضافة إلى ذلك فهي تزود العملاء بالمعلومات الكاملة 
عن المنتجات؛ ويتم كل ذلك بدون أي ضغوط الباعة . 

. خفض الأسعار : يوجد على الإنترنت العديد من الشركات التي تبيع السلع 
والخدمات بأسعار أخفض مقارنة بالمتاجر التقليدية, وذلك لأن التسوق على 
الإندرنت توفر الكثير من التكاليف المتققة ف التسوق العادي . 

3 فيل رضا ائكستخدم: توفر الإنترنت إتصالات تفاعلية مياشرة: مما يتيح للشركات 
الموجودة لذ السوق الإلكترونية (1/1221815 .©) الإستفادة من هذه المميزات 
للإجابية على إستفسارات العملاء بسرعة مما يوفر خدمات أفضل للعملاء 
وتستحوذ على رضاهم . 

كثيرا ما تكون التجارة الإلكترونية أرخص الأماكن للتسوق بالتسوق ف كثير من المواقع 

ومقارنة بضائع كل شركة مع أخرى بسهونة: ويحصل على أفضل عرض . 

تشجيع المنافسة يعني خفض الأسعار, تقليل التكاليف من شأنه أن يقلل أسعار المنتج: 

والمنافسة تعني تحسين مستوى المنتج وتوفير خدمات قبل ويعد البيع؛ وتحسين جودة المنتج 


نتيجة التنافس. 





الفصل الخامس :+ التجارة الالكترونيهة 
وتوفير المعلومات عن المنتجات والأسشواق:وسرعة تلبية إحتياجات المستهلك: وغرص عمل 
جديدة: وخدمات جديدة. 
الغرق بين التجارة الالكترونية والأعمال الإلكتروتية : 
وقد إستخدم الكثيرون. مصطلح ( مفهوم ) التجارة الإلكتروتية مرادفاً لمصطلح 
الأعمال الإلكترونية؛ إلا أن هذا يعتير خطأ شايعاً لا يراعي القرق بيتهماء فالأعمال 
الإلكترونية تقوم على فكرة أتممه الأداء © العلاقة بين إطارين من العمل وتمتد لسائر 
الأنشطة الإدارية والإنتاجية والمالية والخدمية, ولا تتعلق ضقط بعلاقة المورد بالعميل» بل 
تمتد لعلاقة المنظمة يوكالاتها وموظفيها وعملاتها والى أنماط أداء العمل وتقييمه والرقابة 
عليه. 
التجارة الإلكترونية ©©0013361) 116010216 هي تنفيذ كل ما يتصل بعمليات شراء 
وبيع البضائع والخدمات وا معلومات عبر شبكة الإنترنت: والشبكات التجارية العالمية الأخرى, 
فانتجارة الإلكترونية هي مجرد وجه رئيسي من أوجه الأعمال الإلكترونية مثل: التسويق 
الإلكتروني: المصارف الإلكترونية» التوريد الإلكتروني .الخ من أنشطة الإعمال الإلكترونية . 
فإن العلاقة بين الأعمال الإنكترونية والتجارة الإنكترونية هي علاقة الكل والجزء 
والتكنولوجيا المتكاملة وتطبيقاتها . إذ تقدم التجارة الإلكترونية إسلوياً جديداً ثلفاية بخ 
إجراء التعاملات التجارية. ذهي تتعامل مع منتجات رقمية إلكترونية مختلفة تماماً عن 
غيرهاء فهي منتجات يتم تصنيفها ونقلها وتسليمها وإستهلاكها بشكل مختلف تماماً عن 
أي منتج مادي مألوف . 


والتجارة الإلكترونية تعني وجود سوق عالمي إلكتروني يتمكن من خلاله العاملون 
4 الحلقات الإنتاجية بالتعامل الآلي. الفوري مع بعضهم اليعض لصلحتهم المشتركة 
والمتبادلة فهي بذلك تخلق بيئة تمكن العملاء من التحكم بشكل أكثر ضعالية 2# عملية 
الشراء والحصول على معلؤمات حسب الطلب . 
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تتمثل التجارة الإلكترونية ب كافة أنواع التعاملات التجارية التي تتم إلكترونياً عبر 
شبكة المعلومات الدولية ( الإنترنت ) وتجري هذه التعاملات سواء بين المشروعات يعضها 
اليعض ( بين الشركات وموردي مدخلات الإنتاج, أو منشآت التسويق أو التوزيع )أو 
بين الشركات وعملائها من المستهلكين أو بين المنشات والأجهزة الرسمية وتفطي والتجارة 
الإلكترونية مجالات عديدة يشمل أنشطة الترويج والإعلان: وتقديم المعلومات عن السلعة 
أو الخدمة؛ كما تشمل إيرام عقود السلع والخدمات الإلكترونية: وإعطاء أوامر البيع والشراء 
والمتايعة الإلكترونية لعمليات التماقد وتنفيذ الصفقات. والإستلام الفوري للسلع والخدمات 
عبر الشبكات أو خارجها إضافة إلى تسوية المدفوعات والسداد الفوري للإلتزامات المالية . 

مخاطر اللتجارة اللاتكترونية 11515 18-0101106 


الم نتوج اجات العدرية السن أقرها التنسطوة هذا اسان وال يمن 
للتجارة الإلكترونية تحقيقها إلا أن نفس هؤلاء المتخصصين يحذرون المدراء من العديد 
من المخاطر التي يمكن أن تترتب عليهاء وإذ تتعد الأخطار التي يمكن أن تواجهها تطبيقات 
التجارة الإلكترونية ويمكن الإشارة إلى أربعة أتواع من المخاطر هي : 

: تماذج الأعمال الجديدة 110061 5وعم5نا8 2197 الخدمات الجديدة‎ .١ 
المخاطر الداخلية المقترنة بالخدمات الجديدة تأتى من نقص المعايير: وضعف‎ 
السبياسات والإجراءات: إلى جانب القصور ذ أنظمة الدعم . أما المخاطر‎ 
الخارجية فهي 5122810 11843581 والجوانب القانونية والموضوعات البيئية.‎ 
هناك مخاطر مقترنة بهذه النماذج الجديدة منها ضعف الرؤية, الإعتماد على‎ 
جهات مختلفة داخل المنظمة وخارجهاء حدود الثقة بالنظام ومستوى هذه‎ 
التقة.‎ 
فقدان المستهلك المحلي أو العالمي قدرته على الحصول على المنتجات من أ‎ 
مكان كك العالم على أسس تنافسية.‎ 


عمليات وتكتولوجيات أعمال جديدة لطه وعدوء2200 ووعستكرا8 ولز 


مه 
مم الفصل الشامس: التجارة الاتكترونية 





7/001 طوع:- العمليات الجديدة مكنت تطبيقات التجارة الإلكترونية المنظمات 
البيانات بإسلوب 1681-15506 اقترنت مع إستخدام إدارة الخزين الصفري 2 1 
| 
| 





إطار إسلوب عنطة]- هذ 1015 . وهذه العمليات الجديدة تلاءم منتجات معينة 

يمواصفات محددة وتنفند مع جداول إيصال معينة للمنتجات وبناءا عليه فإن 

فشل ال منظمة 4 الوفاء بتمهداتها تجاه المملاء يفقدها القدرة على الحصول 

على الأعمال الجديدة . 

قاع 1 16باط 71697 أسهمت 4 عمليات تلبية حاجات العملاء 4 إعداد 
التوقعمات عن مواعيد تلبية هذه الطلبيات وتسليمها بإعتماد إسلوب 7 
عصنة-28621 . إذا تتيح هذه التوقعات للمنظمة فرصا أقل للأخطاء 
المحتملة 4 سلسلة التزويد الخاصة يها. 

- التكنولوجيا الجديدة 4 إطار مواكبة التطورات التكتولوجية فد تعتمد 
المنظمات تكنولوجيا وأنظمة جديدة لها مواصفات محددةء يضاف إلى 
ذلك فإن هذه التكنولوجيا والتظم الجديدة قد لا تتكامل يسهولة مع 





النظم المعتمدة حالياء وِي العديد من الحالات فإن جزءا من نظم التجارة 
الإلكترونية قد يتم إنجازه من قبل جهات خارجية 0111501110128 بشكل 
يقود إلى مخاطر تتعلق بضعف الأداء والأمن والسرية إلى جانب السيطرة | 
على النظام بين الإدارة وتلك الجهات الخارجية ومن ثم ضعف المتابعة | 
والإشراف . 


- الإستمانة بالجهود الخارجية قد يلجأ بعض المنظمات . لأسياب تتملق 
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النجارة ان#اتكترونيه 3 
آ سكلة ١‏ تلشصل الخامس 





بعضص جوانب تطبيقات التجارة الإلكترونية دون فهم وادراك مستويات 
ادها" الطاوية اوبحي الخاطن: القدرئة يدللها, ضع دائرة حول الاجاية الصحيحة لكل مايلي. 
: : التجارة الالكترو: هي عيارة عع ١‏ ش 


9 المخاطر الوظيفية : تسهم تطبيقات التجارة الإلكترونية ب إحداث العديد من 
المتفيرات 2 المراكز والأدوار الوظيفية والتي ترا تقي إلى مصاف المخاطر من 
وجهة نظر المتأترين بهذه المخاطرء ومن نماذج هذه التفيرات : 





- إختفاء إدارات التسويق بالمقفهوم التقلي يي والتي شفخلت هذا الدور 4 الحقية 
الزمنية التي , يقت ظهور فكرة التجارة الإلكترونية. وما يترتب على ذلك 
من تفيير ك موازين القوة التنظيمية 201576 0158211281101 ومن ثم 


إحتمالات ظهور مقاومات التغيير يسبب ذلك. 





إختقاء دور رجل البيع التقليدي بدلا عنه مواقع الإنترنت . 
- تداخل الأدوار بين المجهزين والمصنعين والبائعين إلى جانب التحول اذ 
ميزاإن القوى التفاوضية بتعاظم قوى العملاء 4 إطار التموذج العوى 
التنافسية التي أشار إليها 205667 , يسبب تمركز العمليات حولهم. 
4 التخاطر الأمتية : من أهم أنواع المخاطر ما يلي : 
الخداع والتضليل من خلال بناء مواقع ويب غير شرعية تبدو ظاهرياً أنها 


تعود لمنظمات معروفة وموثوقة إلا أنها 2 حقيقتها مواقع غير شرعية. 





© إيقاف الموقع أو تأخير خدماته من خلال خاق مشكلات ؤ التشفيل أو رخض 





تقديم الخدمة ليعض العملاء . 3 3 أي من الثاني لا يعتير من الدتعاكم. الأساسية لتطبيقات التجارة. الالكترونية + ' 
ف كبديل البياتات واكنلوفات من خلال عفرا محتوق اللقاطة وكدير مسارهاد 3 . أتمتة 1 0 0 


© تغيير أسماء المستخدمين وأرقام بطاقات الإثتمان ومقدار المبالغ المالية المدفوعة. 





© الحصول على بيانات العملاء من خلال التنصت أو الوصول إلى قواعد 


الييانات وتوظيفها بإتجاهات غير مرغوبة. 
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قام شخص بشراء إحتياجاته من الأدوات المكتبية من موقع ويب ثلأدوات الكتبية: 
يعتبر هذا الكثال على : 


ا 88 





د 8260 


: قامت مؤسسة” خدمات العائدات اثالية الداخلية بتزويد الموقع الالكتروني 
بصفحة” تعليمات حول كيفية القيام يدقع الضرائب المستحقة كل أربعة شهور 
يغتبر هد مان طن 11 0 


د 02 


قام شخصان بإستخدام الإنثرفت لتبادل صور عن إجازتها السنوية ؛ 
222.1 1 


0 





3 3 8 


4 -شركة 71 وشركة 72 وغيرها من الشركات 2 حوسبة الصناعة قامت معا يإتشاء 


.صوق الكتروني؛ يعتبرظ مثال عن : 


أ تالف تجاري:. .: 

ب لظام اسكر انيعي 

ج أعادة تحسين مستمرة . 
“نت لنازة شية اقسايات 











4 


15 


17 


وه 


الفغصل الخامس : التجارة الانلكترونية 





إن زيادة المعلومات إلى حد الفيضان هي مثال عن الضغوطات التي يتعرض لها العمل 
التجاري من تاحية : 
أ. التقنيات . 
ب. السوق ٠‏ 
ج. المجتمع ١‏ 
د. التجارة الإلكترونية وتقنية المعلومات . 
إن عملية إنشاء وخلق ونجميع والتنقاط المعرقة ونجزكتها وحمايتها ونحديتها 
واتحفاظ عليها وإاستخدامها عند الضرورة يسمى : 
أ. إدارة المعلومات . 
ب. نظام إستراتيجي . 
ج. أعادة تحسين مستمرة . 
د. أعادة هندسة العمليات . 
نظام تعقب البريد الشحون 4 شركة فيديكس هو مثال عن : 
أ. شبكتين إنترانت متصملين بإستخدام الإنترنت . 
ب. شيكة محلية متصلة عير الهاتف ‏ 
ج. شبكة الإنترنت كبيرة . 
د. شبكة داخلية تستخدم تقنية الإنترنت ويروتوكولاتها . 
كل ما يلي يعتبر عوائق فنية التجارة الإلكتروتية ماعدا : 
أ. العديد من القضايا القانونية لم يتم حلها بعد . 
ل سوعة ايت غير كاكية اعاعية له عير من الأماكية. 
ج. مشكلة الأمن لا تزال موجودة . 
د. التوافقية بين البرامج والمعدات . 
كل ما يلي يعتبر قوائد التجارة الإلكتروتية للمجتمع ماعدا : 
أ. خصوصية 212178 الأفراد محمية مع التجارة الإلكترونية. 
ب. تقلل من الطاقة والجهد المبذول بسبب قلة السفر المطلوب . 
ج. تقلل من التكلفة . 
د. الحصول على منتجات لا يمكن أن تتوفر بالطريقة التقليدية . 
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تجارة التجزئة الالكترونية عسهئلنه1-1 








مفهوم نجارة التجزكةه : 

وتمثل تجارة التجزئة جزءاً كييراً من حجم الإقتصاد العالمي أذا أنها تمثل 
الجزء الأكبر والأهم من النشاط الإقتصاديء ريما تصل المشروعات الخاصة بمييعات 
التجزثة إلى 7١1‏ من إجمائي المشروعات المنتشرة ف دول الإتحاد الأوربي؛ وتصل نسبة 
الأيدي العاملة التي تعمل # هذا المجال إلى ١9:‏ من إجمالي حجم العمالة؛ ويزيد عدد 
متاجر التجزئة عن 6" مليون متجر متخصص ذ البيع بالتجزئة داخل الإتحاد الأوربي. 
وتمثل مبيعات التجزتة ما يزيد عن +4١“‏ من إجمالي المبيعات # العديد من الدول 
الأوربية. 

تعد قطاع البيع بالتجزئة أحد أهم القطاعات والمؤثرة على الأنشطة الإقتصادية. ويلاحظ 
الملتخصصون #4 مجال التجزئة أن مبيعاتها آخذة ف التزايد 4 جميع أنحاء العائمء وذتلك 
لتغيير نمط الأداء فيها. 

قرف تباره التجرقة آوما يعرف أيْضاً بالبيع القطاعى على أنها عملية بيع الفبلم أو 

البضائع # مكان معين؛ من خلال متجر أو من خلال البريد: وتكون بكميات صغيرة وفردية ' 
للإستهلاك المباشر من قبل المشتري؛ وعادةٌ ما يكون الموردون من الأغراد أو من الشركات, 
حيث يشتري التاجر اليضائع والمنتجات.. بكميات ضخمة من قبل المنتجين أو من خلال تجار 
الجملة؛ ثم يبيع التاجر هذه البضائع بكميات صغيرة للمستهلك بهدف تحقيق الريح والكسب 
المالي: وقد تتم عملية تجارة التجزئة .4 السوق العام عن طريق المحلات التجارية مثل السوير 


ماركت أو محلات الملابس:؛ أوك مراكز التسوق. 


نتجارة التجرزثة تشمل جميع الأنشطة التي تتعلق ببيع السلع والخدمات للمستهلكين 
































انتجارة الالكتروقية 





فالمنشآت التي تبيع الضسلع أو الخدمات للمستهلك النهائي هي أذن منشأة تجزئه سواء كانت 
مصنعاً أوتجارة جملة أوتجارة تجزئه ولا يهم الطريقة التي تباع بها التلية هيا أن 
بالبريد أو بالتلفون أو من خلال ماكينات البيء' 'وأين تباع 5 © المتجر أو الشارع أو منزل 
المستهلك؛ فيمكن القول بأن تاجر التجزئة أو متجر التجزئة هو أي مشروع تجارى يكون دخله 
أشاتها بن يعات التجزئة. 

ويتسم العمل 4 تجارة التجزئة بالمتافسة: وذلك لسهولة الدخول 2 قطاع البيع 
بالتجزتة وعدم الحاجة إلى الإستثمارات الضخمة كماغذ الإنتاج مثلاء بالإضافة إلى أنه 
يمكن لتاجر التجزئة الحصول على البضاعة من المنتج أومن تاجر الجملة بثمن مؤجل . 

إن أهم ما بميز تجارة التجزئة هو التعامل المباشر مع المستهلكء إذ إن معظم المشترين 
يشترون إحتياجاتهم من محلات التجزئة مما يتيح لتاجر التجزئة فرصة التعرف على 
إحتياجاتهم وردود أفعالهم تجاه السلع ومراقية التفير.ك رغباتهم وسلوكهم . كما أن علاقة 
المستهلك بمحلات التجزثة أكثر من عملية تبادل إقتصاديء لأن إختيار المستهلك للتسوق بخ 
مكان معين لا يقتصر على الإشباع لحاجاته الإجتماعية والنفسية إذ يشعر بالانتماء إلى 
طبقة أوفئة معينة تتسوق # نفس المكان . ويلعب الجو الذي يوفره تاجر التجزئة دوراً هاماً 
4 تكوين الإنطباع لدى المستهلك وتكوين صورة المحل لديه. وتحتاج محلات التجزثئة إلى 
المؤسسات الإستشارية التسويقية لتطوير الإنطباع الخاص بهاء وتحديد المركز التفاضسي 
للسلعة .وذلك ليتناسب أجزاء السوق الذي توجه إليه السلعة ويتحدد وضع المتجر بناء على 
الخدمة المقدمة . مقايل السعر الذي يدفعه المستهلك وتشمل الخدمات التي يمكن أن تقدمها 
محلات التجزئة مثل التوصيل المجاني لاسلعة؛ توفير المواقف المجانية؛ تفليف المشتريات التي 
تقدم كهداياء تقديم الإستشارات المجانية للمستهلك والقيام بتمويل عمليات الشراء. 

ويعتبر تاجر التجزئة :112116 هموذلك الشخص المعنوي الذي بيع ملا أوخدمات 
إلى المستهلك الأخير بصفة أساسية وليس لأشخاص يرغيون 4# شراء السلع وإستخدامها 2# 
إنتاج سلع أخرى أو إعادة بيعها ثانية. 
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إن صفقة التجزئة هي تلك التي يدفع المشتري إليها الرغية 4 إشباع حاجه شخصية له 
أو لأفراد عائلته أو أصدقائه عن طريق الإستهلاك الشخصي للسلعة أو الخدمة المشتراه وتمثل 
تجارة التجزئة جزءا كبيرأً من المشروعات التجارية ومنشآت الأعمال 2 أي دولة من دولة من 
العالم : وتلعب دوراً حيوياً ب النشاط الإقتصادي للدولة : فعلى سبيل المثال تقوم الأمريكيون 
بإنفاق 885 مليار دولار سنوي " أي حوالي نصف دخلهم بعد خصم الضرائب . متاجر التجزكة . 

ويعد تاجر التجزئة من أهم الحلقات بك قنوات التوزيع: ذلك لأنه يلعب دور كل من 
البائع والمشتري بذ وقت واحد ٠‏ وعلى تاجر التجزثة . شأنه ذ ذلك شأن منتجي السلع : تحديد 
الجزء المستهدف من سوق المستهلكين الذي ينوي المشروع خدمته . 

وتكمن أهمية تجارة التجزكة 4# كونها تمثل أكبر نسبة مقارنة مع القنوات التوزيع الأخرى, 
بالإضافة إلى كونها أكثر الوسطاء قرياً من المستهاك الأخير . 

يعرف تاجر التجزثئة بالمؤسسية التسويقية التي تعمل على توزيع السلع الإستهلاكية 
للمستهلك ألأخير لإستعماله الشخصي أو إستعمال أفراد أسريه؛ ويعمل تاجر التجزئة على 
خلق المنافع المكانية والزمانية والحيازية عن طريق عرض السلع الملائمة للمستهلك الأخير 
والتي يرغب 2 شرائها .يذ الوقت الذي يحتاج فيه إليها والعمل على مده بجميع التسهيلات 
الممكنة لنقل ملكيتها وحيازتها إليه. 

إن تاجر التجزئة هو ذلك التاجر الذي تكون مبيعاته للمستهلك الأخير: أي أكبر نسبة 
من مبيعاته للمستهلك الأخيرء أوعلى الرغم ما قد يبيعه تاجر التجزئة أحيا نا لغير المستّهلك 
الأخير كالبيع للمطاعم والمقاهي والأندية: فان ذلك لا ينزع منه صغة تاجر التجزئة. اما 
نشاطه الرئيسي هو البيع للجمهور المستهلكين النهائيين . 


وتعد تجارة التجزئة مهمة لكل من المنتج والمستهلك نظراً لما تقدمه للطرفين من خدمات 
هامة ؛ فمن ناحية المنتج يعتبر تاجر التجزئة وسيلة لإيصال منتجاته إلى المستهلك الأخير: أما 
من ناحية المستهلك فيعتبر تاجر التجزئة المصدر الرئيسي الذي يمده يكل ما يحتاجه من السلع 
والخدمات المختلفة . 











التجارة الانكتروتية 


مفهوم نتجارة التجزكة الالكتروني : 

تجارة الأعمال عبر الإنترنت ( الأعمال التجارية التي تنقل عبر الإنترنت) ليست فقط 
عمليات البيع والشراء عبر الإتصال المباشر على الإنترنت (التجارة الإلكترونية) وإنما هي 
عبارة عن طريقة ضعالة لتيادل أي نوع من أنواع المعلومات. 

تستأثر تجارة التجزثئة الإلكترونية 28-1811188 بإهتمام منقطع النظير من قبل 
الباحثين والممارسين على حد سواء . والواقع أن الإستخدام التجاري للإنترنت من قبل 
التجزئة الإلكترونيين بدأ يشهد نمواً مطرداً خلال السنوات الأربع المنصرمة على وجه 
التحديد . ويبدو أن تجار التجزئة التقليديين قد بدأوا فعلاً بالإنتفاع من الإنترنت كإسلوب 
للمتاجر حيث تشير إحصائيات عام ؟-٠؟‏ إلي أن أرباح المتاجرة الإلكترونية )١١١(‏ مليار 
دولار خ الولايات المتحدة لوحدها مما يؤشر نموا واعداً هذ سوق التجزثة الإلكترونية. 
ومن المؤكد أن التجار الأكثر قدرة على جني الأرباح هم التجار التقليديون الذين يعملون 
بالإتجاهين معاً : المتاجرة الإلكترونية والمتاجرة التقليدية . 

بيع التجزئة الإلكتروني 8-1316 هو عملية بيع اليضائع للمستهلكين إلكترونياً عن 
طريق الإنترنت» وتشمل محلات البيع الإلكترونية معارض ومواقع من جميع الأحجام إبتداء من 
مراكز البيع الكبيرة مثل 811182010.6010 إلى المخازن المحلية الصغيرة التي ملك رقا عق 
الإنترنت. 

(إمزايا إستخدام تجارة التجزئة الالكتروتية : ا( 
© بيع التجزتة الإلكتروني بإستخدام طريقة (218 21156 يساهم يك رفع الأرباح. ويعود 
ذالك إلى تقليل النفقات مثل مساحات التخزين والعرض وتوفير رواتب العمال وما 
إلى ذالك. 


© تقدم وسيلة فعالة للبدء بمشروع تجاري جديد وبتكلفة منخفضة. 


© تسهل الوصول إلى عملاء من جميع أنحاء العالم عبر موقع إلكتروني واحد . فكل 


اتفصل اسادس- نتجارة التجزئة الالكتروتية 





مستخدم إنترنت هو عميل محتمل» بالتالي بيع التجزكة الإلكتروني يوسع قاعدة 
العملاء ويزيد المبيعات. 
© البيع الإلكتروني يعتبر طريقة سهلة لجذب الكثير من هؤلاء العملاء الذين لا 
يملكون الوقت الكاؤ: للتبضع أو لا يملكون وسيئة تلذهاب للسوق. 
© توفر منافن بيع جديدة ومباشرة للعملاء يدون وجود وسيط. 
© توفر للعملاء معلومات أكثر عن الخدمات أو المتتجات التي تقدمها الشركة . 
عيوب نجارة التجرتة الالكترونية : 
لقد بينت دراسات عديدة أن أسباب فشل البيع بالتجزئة إلكترونيا تكمن 2# تلبية 
طلبات وإحتياجات العملاء عبر الإنترنت؛ وأن هذه المؤسسات لا تملك إلا فقرصة واحدة لترك 
الإنطباع الجيد الذي يضمن لها عودة المشتري مره أخرى . بالإضافة إلى ذلكء فإن كثرة 
المواقع التي تعرضصض منئتجاتها زادت من مخاطر فشل هذه المتاجر الإلكترونية. ولا ينجح 
4 تلاك هذه المشكلة إلا المعارض أو المواقع ألتي تملك ماركة معروفة يبحث عنها الكل 
بالإضافة إلى الخبرة التي تشكل عامل كيير ومهم 2# جذب المستهلكين. 
التحديات التي نواجه متاجر التجزثةه الإتكدروتية 
© البيع والشراء عن طريق الإنترنت يشكل بعض القلق لدى المشترين والبائعين 
من الناحية الأمنية كالتحويلات المالية وما إلى ذلك. 
عمليه الشراء . فهو لا يضمن لأن الموقع سوف يقوم بحفظ معلوماته الخاصةء 
وأيضا لا يمكنه ضمان عدم سرقة معلوماته من قيل الأفراد والمجموعات التى 
قد تخترق الموقع وتكشف بياناته أثتاء عملية الإرسال. . 
كما تواجه مثل هذه المحال تحدي إيصال السلعة بأسرع وقت للمشتري؛ وهذه 


من الأمور المهمة التي تضمن للموقع الحقاظ على عملاءه. 
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© هناك أيضا مشكلة عدم وصول البضاعة بحالتها السليمةء وخطر تعرضها للتلف : 


أو التبديل أو الضياع أثناء الإرسال. 


وقد أنشأت العديد من المنظمات التى تساعد المستهلك على أخذ حقوقه كاملة والحقاظ 


على خصوصيته؛ منها: دائرة الأعمال الأفضل 81156811 1811512655 8361161 ومنظمة 
5 وغيرها الكثير. 
سوق التجزنة الالكترونية (عير الانترنت ) 1804 ) أععامدا/ط! انماع أعمرعنم[) 
يقدر حجم سوق التجزكئة الإلكترونية عائياً بحوائي (350 ) مليار دولار 116816 
2 2316 82. بينما يؤكد تقرير نشرته الأيكونومست 2ف عددها الصادر 


6/2/2003 أن حجم هذه السوق سيكون بحدود (675 ) مليار ‏ نهاية عام ؛ 
5 (2003: معتتدهتمء8 156 ) . أما نفينس (71697605:2002) فهويرى من خلال ! 


دراسات وأبحاث شملت أكثر من 62 دولة خ العالم أن السوق الإلكترونية 4 مجال 
التجزئة ( بما 4 ذلك الخدمات المصرؤفية بالتجزكة ) ستكون بحدود تريليون دولار 
خلال عام 5١١5‏ 

التجارة الإلكترونية يجب أن تلتزم بالقواعد والتشريعات التي أنشأتها منظمات مثل لجنة 
التجارة الإتحادية ورابطة تجارة التجزئة الإلكترونية. هذه المنظمات وغيرها من المنظمات 
الممائلة من مهمتها ضمان أن عمليات البيع الإلكترونية لا تزال أخلاقية # ممارساتها ولا 
تعتمد على الخداع والتحريف. 


النطقة / الدولة 
الولايات المتخدة الأمريكية 1 


الإتحاد الأوروي 1117 اال ا 








الفصل السادس : تجارة التجرّئة الالكترونية 


ما زالت مبيعات التجزئة بواسطة الإنترنت تمثل جزءا ضئيلاً من الأرقام الكلية لمبيعات 
التجزثة التي بلغت حوالي ١,5‏ د الولايات المتحدة الأمريكية والإتحاد الأوروبي؛ على الرهم 
من إزدياد عدد المستهلكين الذين يستخدمون الإنترنت للبحث عن مشتريات كاتوا يجروتها 
سابقا ل المتاجر. أما تقديرات مجموع مبيعات التجزئة خلال عام 7٠٠١7‏ على الشبكة 
مباشرة فهي كما بالجدول. 

وي الوقت الحاضر أخذت التجارة الخاصة بتجارة التجزئة الإلكترونية تشهد تمواً 
سريعا خلال السنوات الأخيرة ذ ظل عصر المعلومات الذي يظلنا بإختراعاته وأدواته 
المتطورة والتي توفر لنا الوقت والجهد والمال أيضا . 

حيث تشير إحصائيات # عام ٠٠١”‏ إلى أن أرباحه هذه التجارة قد يلغت ٠١١‏ مليار 
دولار ‏ الولايات المتحدة الأمريكية فقط ناهيك عن باقي الدول الصناعية الكيرى والأكثر 
تعلميا ووعيا مثل دول الإتحاد الأوروبي ودول المشرق المتمثلة # الصين واليابان : وقد 
أوضحت الدراسة أيضاً أن التجار الأكثر قدرة على جني الأرباح والعوائد المالية هم التجار 
الذين يعملون بالمتاجرة الإلكترونية والمتاجرة التقليدية ‏ آن واحد ذيكمل بعضهم الآخر. 

المتحاملون ِْ سوق التجزتة الإلكترونية : 

يمكننا تحديد المتعاملين الأساسين 4 سوق التجزكة الإلكترونية كالآتى : 





التجار الراسخون الذين يستخدمون سوق التجزئة الإلكترونية (عبر الإنترنت) 

كأداة تسويقية. فهم يسعون لتوزيع سلعهم وخدماتهم وزيادة الإنتشار لها شيعا 

فيط بل عائنا أيشاء 

التجار الإفتراضيين وهم الذين يتعاملون بالمتاجرة على الخط. 

تجار الوساطة الذين يربطون بين تكنولوجيا الإنترنت ومزودي التجزئة مع المستهلك 

النهائي ويحققون ربحا من العمليات التجارية والصفقات التي ينجزوتها. 
المصنعون الذين يستخدمون الإنترنت لبيع منتجاتهم مباشرة إلى المستهلك 

الصناعي. 








التجارة الإلكتروتية 





ويهذا الصدد وجد نيفنس (75167658:2002) أن هثالك عدة ظواهر لها مضامينها 


التسويقية وهي : 
١‏ حالة تجار تجزئة تقليدين غير راغيين 2# التعامل التجاري الإلكتروني والإكتقفاء 


بمجالهم التجاري التقليدي. هذا النوع من التجار قد يجد صعوية بالغة 
بالإحتفاظ بحصصهم السوقية وذلك بسبب تنامي أعداد تجارة التجزتة الذين 
تحولوا من التجار التقليدية إلى تجارة التجزئة الإلكترونية, إما بشكل كلي أو 
حالة تجار التجزئة الإلكترونية بالكامل غير الراغبين ف التعامل التجاري 
الإلكتروني والإكتفاء بمجالهم الإفتراضي. هذا النوع من التجار قد يجد صعوية. 
بالغة بالإحتفاظ بحصصهم السوقية وذلك بسبب تنامي أعداد تجار التجزئة 
الراسخين ممن حولوا جزءاً من تعاملاتهم التجارية على الخط مستخدمين 
إستراتيجيات تسويقية تمزج بين الإبتكارية والتقليدية. 

تجار التجزئة على الخط 161211615 01311236 : يطلق مصطلح ( 6-18116158) 
على التجار الذين يتاجرون على الخط وهم الذين يتاجرون على الخط عبر 
الإنترنت إما بشكل رئيسي أوضمن نشاطات تجارة التجزئة بشكل عام: وأن معظم 
الناجحين 4 هذا المجال هم تجار يمتلكون محال تجارية فا العالم الواقعي أيضاء 
ويعد سيب نجاحهم 4# إمتلاكهم لخيرات عريقة 4 مجال المتاجرة كيفوها مع 
تكنولوجيا الإنترنت.وطبقا لكل من ( نفتيس وفيتز) فإن تجارة التجزكة الإلكدرونية 
لا تختلف من حيث الجوهر عن تجارة التجزئة التقليدية: وإذا إستطاع التجار إشباع 
حاجات العملاء من خلال إستخد ام إستراتيجيات التسويق بأساليب تسويقية بارعة 
كتنوع السلع والأسعار المناضسة والجودة المطلوية وغيرها من أساليب إستقطاب 
العملاء فإن فرص نجاحهم تكون أكبر من الفرص المتاحة للتجار على الخط ممن 


يستخد مون قدرات الإنترنت بمعزل عن المهارات والقدرات التسويقية البارعة. 


الفصل السادس: نتجارة التجزئة الالكترونية 


التجار الراسخون من موقع ثايت : 


31 


تجار تتجِزئة صغار و متوسطو الحجم :من الملاحظ أن هذه الفكة من تجارة 
التجزئة هم الأكثر ميلاً لإستخدام الإنترنت ف التعاملات التجارية. وسيب 
ذلك يعود لقدرتهم الفائقة على التكيف (402218100) إضافة إلى إمتلاكهم 
لخاصية المرونة (116111117) . وقد مكن الإنترنت هذه الشركات الصغيرة 
والمتوسطة الحجم من الوقوف جنياً إلى جنب اللاعبين الكبارك سوق التجزكة 
ومن الملاحظ أيضاً أن 40 /ز من حجم هذه السوق يأتي من هذه الفئة من 
التجارة. بعيارة أخرى. تستحوذ فنة تجارة التجزئة الصفار ومتوسطي الحجم 
على ما يقرب من نصف حجم التجارة الإلكترونية بالتجزئة عالياً: وهذا يؤشر 
تحولاً منظورياً أكيداً ‏ هيكل ومسارات تجارة التجزتة الإلكترونية (8 810867 
تعطعطهة 1له0 ) . 


تجار تجزئة كبار :هؤلاء التجاريمتلكون الإمكانيات اللازمة لتبني تكنولوجيا 


الإنترنت 2 فماليتهم ونشاطاتهم . كما أنهم يعملون على نطاق عالمي من خلال 
الكم الهائل من المنتجات والخدمات التي يتاجرون بها. ولهؤلاء التجار مواقع 
شبكية كبيرة تستأثر بإهتمام الزوار حول العالم . كما أن تجار التجزئة الكبار 
يستخدمون الإستراتيجية والتكتيك بشكل فعال ويدمجون معارفهم وخبراتهم 
مجال تكنولوجيا الإنترنت الأمر الذي مكنهم من جني تمارهذا النوع من 
التزاوج بين التكنولوجيا و الإستراتيجية. 


التجار الراسخون الدشين 'ذ فمتاكون متاجر دي العالم الواقمي 2 


25 21:013-51016 010 6521012 م0 5نه [تماع1 ومطمناطة 89 


بإمكان المسوقون المباشرون (24211]6255 1015601) والمسوقون عبر الكتالوج 
(عتع 021210 ) توسيع نطاق تعاملاتهم التجارية بالتجزئة مع عملائهم من خلال 
الإستخدام الصحيح للإنترنت . فهؤلاء المسوقون يمتلكون الخبرة والمهارة والأساليب 
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التسويقية البارعة للوصول إلى العملاء وتوسيع قاعدتهم . كما أن خبراتهم الغنية لخ 
مضمار المتاجرة بالتجزئة تجعلهم الأقرب إلى تبني تكنولوجيا الإنترنت من غيرهم. 

ولا عجب والحالة هذه أن يتحول معظم هؤلاء المسوقين إلى تجار راسخين 
يعتمدون بالكامل على المتاجرة الإفتراضية (520388 6381 ) . وريما تكون شركة 
أمازون (4702208.012) من أفضل الأمثلة بهذا الصدد. فهذا الشركة تمتلك موقفاً 
تجارياً ابتاً 2 العالم الإفتراضي. غلا أنها تمتلك أيضاً موقماً إفتراضيا بالكامل؛ فهذا 
الموقع الإفتراضي قد حقق لها نجاحات باهر فاقت نجاحاتها المتحققة 4 مواقعها 
التجارية الثابتة. 2 ك4 

وك قطاع الخدمات. صارت قدرات الإنترنت تستثمر بشكل كامل من قيل المؤسسات 
الخدمية: وتحولت هذه المؤسسات إلى شركات تتعامل بالمشاركة مع المنتفعين من الخدمة . 
كما ظهر إلى الوجود ما يسمى بوسطاء المعرفة الإلكترونية . 

العملاء على القط 5تعددمأذبن) عمطتام0 

يمثل هذا النوع من العملاء المكون الثاني بعد الوسطاء من مكونات سوق التجزئة 

الإلكترونية . ويعتبر طلب هذا النوع من العملاء على الإنترنت من أبرز العوامل المؤدية إلى 
تنامي إستخدام وتبني الإنترنت من قبل تجار التجزئة فتجار التجزئة يعتمدون على وجود 
قاعدة متنامية من العملاء الإلكترونيين بالتجزئة يعتمد على قدرة العملاء على الوصول 
للإنترنت وإستخدام هذه الوسيلة لأغراض التسوق. 

والأهم هذا السياق أن التجارة الإلكترونية 2 قطاع التجزئة تمنح العملاء تجربة 
فريدة لا تتوضر ؤذ بيكة التجارة التقليدية . فالإنتقال من موقع شبكي إلى آخر وإستعراض 
التشكيلات السلعية عير الإنترنت . يوفر أيضاً متعة لزوار المواقع الشيكية . 


ويرى إيرنست ويونع (8:2001 نامر ممه #عصد) أن تجارة التجزئة الإلكترونية 
تسم بمزايا وخصائص فريدة تفوق تلك المتاحة عير القئوات التجزكثة التقليدية . قتجارة 


. التجزئة الإلكترونية تمكن العملاء الإلكترونيين أوزائري المواقع الشبكية من تحقيق الآتي: 





الفصل السادس : تجارة التجزكة الالكترونية 


بالإضافة إلى المزايا المتعلقة بمقارنة الأسعار وشروط التسليم ....الخ. 


إمكانية تقليص التكائيف المترتبة على الشراء من المتاجر التقليدية . فالوقت 
بالنسبة لكثير من المتسوقين_يكلف مالاً ولا يمثل متعةء خصوصاً من وجهة 
نظر العملاء الذين لا يمتلكون الوقت الكاك للتسوق بسيب مشاغلهم الكثيرة 
وبالمناسية. يستطيع زائر الموقع التعرف على السلع والخدمات ومعرفة أسعارها 
ومواصفاتها على الخطء ومن ثم التوجه لشرائها 42 وقت لا حق من متاجر 
العالم المادي. 

بالنسبة لفئة الإيتكارين من العملاء (18310581015 ) والمتبين الأوائل (:1583219 
5 يمثل الإنترنت وسيلة جذابة للتسوق؛: حيث إعتاد هذا النوع من 
العملاء على الحصول على السلع والخدمات الجديدة والمبكرة من خلال 
مواقع الإنترنت . والواقع أن ميزة معظم مواقع الإنترنت تتمثل 4 عرضها 
لسلع وخدهات ميتكرة. وهدة الساع والخدمات تجنب إلى المواقع العماذء 
الأكثر ربحية (0135105067) 205148016 31081) من وجهة نظر تجار التجزئة 
الإلكترونيين. 

توفير وسيلة الإنترنت بيئة جيدة. لتعزيز العلاقات القائمة بين العملاء وتجارة 
للتجزئثة. فالإنترنت وسيلة إتصال وتعامل من طرقين (-1077-77235-012ر 
12 ؛ وهذا النوع من الإتصال والتواصل التفاعلي أدى إلى بروز 
مفاهيم تسويقية جديدة موجهة بالعميل (01160148460- :00510236) ) مثل 
للتسويق بالعلاقة (عصتاع 1/121 موتطهعه1181280) والتسويق التفاعلي ( -167آ[ 


عقت عكتاع3 ) ١‏ 











الساطة 
ابم . 





التجارة الاتكترونيه 





المتتجات على البغط 5أ10دله:22 عستلد 0 

المنتجات على الخط تمثل المكون الثائنث من مكونات تجارة التجزئة الإلكترونية, 
فمن الناحية النظرية: يمكن بيع كافة أنواع السلع والخدمات على الخط. إلا أن هناك 
ساعاً وخدمات تلائم وسيلة الإنترنت كقنأة بيعية أكثر من غيرها. ومن أبرز هذه 
المنتجات فثة (اللاملموسات) (183123318130168) مثل تذاكر السغر والخدمات المصرفية 
والقانونية والإستشارية؛ وبعض (الملموسات) (181815165) مثل الأفلام والسيارات 
والموسيقي والأقراص الممفنطة والتحف التادرة وغيرها. هذا لا يعني أن الإنترنت كقناة 
بيعية غير قادرة على تصريف كافة أنواع السلع والخدمات. وإنما المسألة تعلق 
بسلوك الشراءء حيث تشير الدراسات إلى أن أنواع معينة من السلع والخدمات بلائمها 
الإنترنت كقناة بيعية من وجهة نظر الملاء أيهم ويبدو أن العملاء 4 سوق التجزتة 
الإلكترونية يفضلون التعامل بهذا النوع من السلع والخدمات 4# الوقت الراهن فقط. 
أما كك المستقبلء فإن الدراسات تشير إلى إحتمال أن تتحول الإنترنت إلى قنأة بيعية 
لكل شيء تقرييا وهذا ما يتمناه ويتطلع إلية تجارة التجزثة الإلكترونية: وخصوصاً 
أونتك الذين إستثمروا ميالغ طائلة ب تكنوئوجيا المعلومات والإنترنت وتقنيات الخدمة 
الذاتية (68أع10مقطعع !1 عمذتكزة 5 اع 5 ) . 

الكتالوجات الالكترونية ومزودات التاجر 0 

الكتالوجات الإلكترونية هي النظير الإفغتراضي للكتالوجات التقليدية الخاصة 
بالمنتجات . فالكتالوجات الإلكترونية ( مثل الكاتولوجات التقليدية ) تحوي مواصفات 
ويه رشو ااام بالاطافة كي ممتوكات عن وسائل اوتسيط :البيناك سكل الشتيطيات 
والخصومات والهدايا) وأساليب الدفع وطرق الشحن. والواقع أن الخصائص الموجودة 2 
الكتالوجات الإلكترونية وبرمجيات مزودة التاجر تجعل من عملية إدارة وتهيثة الكتالوجات 
سهلة وقليلة التكلفة لأن أساليب التسعير وترتيب وتنظيم السلع تكون سهلة وواضحة . 
وتشمل الخصائص ال موجودة هذه البرمجيات ما يلي : 


الفصل السادسء تجارة التجزئة الالكتروتية 





٠.‏ قوالب ومساعدي خبراء (111281505) لإنشاء اثواجهة البينية للمحل وصفات 
الكتالوج التي تحوي صورا تصف السلع المعروض للبيع. 
”. عريات إلكترونية للتبضع (6335© ع8قطامم580 عتدمجاء18:16) والتي تسمح 
للمتبضعين بجمع السلع لفرض الشراء ووضعها 4 عرية إلكترونية إلى حيث 
الإنتهاء من عملية التبضع. 
؟. إستثمارات إلكترونية للطلبيات التجارية من خلال طرق أمنة . 
غ. قاعدة بيانات تحفظ مواصفات وأسعار السلعة بالإضافة إلى طليية المتسوقين. 
٠.4‏ التكامل مع برمجيات أخرى من أجل حساب تكلفة الضرائب والشحن ومن أجل 
تولي عملية البيع. : 
(أسباب فل بعض مواقع تجارة التجزنة الالكترونية إ) 
من الأمور الأساسية التي ينبفي التأكيد عليها بإستمرار أن تكنولوجيا المعلومات ما 
هي إلا أداة تمكينية؛ بمعنى أنها تمكن منشآت الأعمال من تحقيق الكثير من التجاحات إذا 
ماتم إستثمار قدراتها بشكل صحيح. وأن هذه القدرات لا تعمل إلا 4 ضوء وجود خطط 
وإستراتيجيات تسويقي فعالة أو سياسية وإدازية ناجحة أو نموذج أعمال فعال. 
يمكن إيجاز هذه الأسباب بالآتي : 

(5 الإفتقار إلى إستراتيجية عمل واضحة والى خطط محكمة للعمل الفعال فالإعتماد 
على تكنولوجيا المعلومات بمعزل عن هذه الإستراتيجية أشبه ما يكون بمحاولة 
قيادة سيارة من دون وقود . الإستراتيجية الصلبة أو ينموذج الأعمال الرصين 
المتوافق مع عصر التكنولوجيا يعتبر مفتاح التجاح إذ ما انصهر مع القدرات 
الهائلة لتكنوئوجيا المعلومات. 

9 الإعتقاد الخاطي بإمكانية بيع أي شيء عبر الإنترنت وهذا! الإعتقاد قاد بعض 
الشركات إلى إنشاء مواقع لبيع بعض المنتجات التي يمكن بيعها على الشبكات 
لأن هناك منتجات لا يشتريها العملاء إلا بعد رؤيتها بأم أعينهم و يلامسونها 


































القصل السادس : تتجارة اللتجزئه الاتكتروتية 


التجارة الإلكتروتية 
عمط . حتةه- _ . الفسلاسادية 90-5 امي 5 سيا 











برمجيات جاهزة (الجواتب الإدارية) يمكن. شراؤها ونصبها لتقويم بجنبي 
الأرباح دون توفق فتكنوئوجيا المعلومات لوحدها غير قادرة على التعويض عن 
الإخفاقات الإدارية والإستراتيجية . إنها تحتاج إلى سياسات وإستراتجيات فعالة 
تكون قادرة على إستخلاص قدرات تكنولوجيا المعلومات. 


ويقبلونها قبل الشراء. وهذا لا يمكن أن توفره مواقع التجارة الإلكترونية على 
الشيكة. 

5م عدم إدراك حقيقة مفادها أن السلوك الشرائي لزائر الموقع الشيكي قد يختلف 
عن السلوك الشرائي للمشتري 4 العالم الواعيء وقد يحصل ذلك بالنسبة لنفس 
الشخص . فالتسوق عبر الإنترنت يبحث عن أشياء معينة وتدفعه عوامل غير التي 
تدفعه وهو يتجول 4 السوير ماركت ف العالم الواعي. 

الإعتقاد الخاطئ بإستمرارية النمو. تجارة التجزئة يدون حدود وهذا ما دعى 

0 الكثيرين لفتح مواقع دون دراسة كافية للجدوى . فالنمويية مجال تجارة التجزئة 
الإلكترونية له حدود معينة رغم عدم معرفتنا بهذه الحدود . 

م إهمال خدمة. 'العملاء ( الجوائب التسويقية ) وعدم دراسة سلوكهم وأمزجتهع 
دراسة دقيقة ا عرض المنتجات قد لا تكون مجني لوعن ساقي 
التعامل مع العملاء وأساليب إستقطابهم والإحتفاظ بهم . فلم تتوفر لدى شركات 
التجزئة التي فشلت أي نوع من هذه الأساليب التسويقية الفعالة, ولم تفهم هذه 
الشركات أهمية رعاية العميل وإيجاد حلول لمشاكله عندما ركز فقط على 
الجوانب التقنية الإثارة وأهملت الجوانب التسويقية الجوهرية. 

-5) الفشل ف التحكم كذ الإنفاق إلى درجة لا تناسب عمليات الموقع والدخل المتوقع 
الحصول عليه. فقد انفق عدد كبير من تجار التجزئة مبالغ طائلة دون أن يحسبوا 
حساب العائد على الإستثمار أو المردود . وتصورا أن العالم الإفتراضي سيحقق لهم 
أرياح وأمجاد خيالية؛ وإذا به يدقعهم إلى عالم الإغلاس. 





ع 


. الإدراك بالفشل وعدم القدرة أو العجز عن إتخاذ أي إجراء يحول دون ان تؤدىي 


أسبابه إلى تدمير وإغلاق المواقع الشبكية. 


5 الإعتقاد التخاطحئ دان ١‏ الإلكترونى 2 العا الإفتراضى يحتاج فقط !ا 
م بان ولكتروني إفغتراضي جح أ 








































الغصل السادس: تجارة التجزتة الإلكترونية 
يي 77 7ب ا يب تت ا ل ا اي 


التجارة الإنلكترونية 





أسئلة اتفصل السادس .<< تجارة التجزثئة الالكتروتية تمكن العملاء من تحقيق مايلي : 
4 أ. مسهولة الحصول على المعلومات . 
ب. تخليص التكاليف , 
1 اج جداية للايتكارين 
1 و : كل منا وزد ذكره + 00 : : 
الا أقواع من خصائص الكتالوجات الإلكتروقية وملفه صما 11 م 75 : 


ضع دائرة حول الإجابة ا تلصعحعيهةه لعل ماوليو 
3 التجارة الإلكتزوتيد هوالذي ‏ 5 


يشتري بالإندرنتة. 





مك بالإنترنت .. 
ا ج. طريقة ة فعانة للتيادل. ' 
د. كل ما ورد ذكره. 7 
كل مايلي من مزايا نتجارة التجزئة الإلكترونية ما عدا : 
اا بيع التجزئة الإلكترونية. 
ب. وسنيلة فمالة لبدء اللشر وع. 
ج:تسهيل الوصول. . 56 
: .د. كل مااورد اخطأ. لطر . 0 
0 كل ما يلي من التحديات لت تواجه متاجر التجزدة الالتتروني + أماعداء 1 
0 أ. البيع بالتجزئة سهلة وميسرة. .. ٠‏ : 
ب : يشكل قلق للمشتري والبائع. ' ش 
7 ع ألقلق من امملوما :.:. د 
5 0 ٍْ 
0 ! ألتعاملون .سوق التجزئة الاكتروتية هم 


. أن قوالب وعبدا علي أخبواء 1 
غريات الإلكترونية ٠.‏ 
. ا 5 
دءأء ب و جء صحيحتان . 


3 من أسباب فشل بعض مواقع تجارة التجزئة الإلكتروتية مايلي : 
: أ. إفتقارها إستراتيجية . 

ب الإعتقاد الخاطع عن إمكانية ببع الإنترنت. 

ع أشقال تخدمة المتلا. 

د. كل ما ورد ذكره. 








3 ل دك ع 
0 : التجاز الراسخون من موقع ثايت هم 6 ٠‏ 
ا تجار التمزثة منفاز ومتوسطوا لسجو . 
."ب تجا رتجزثة كان 2ن 
ا" ب صتعيتجتان ٠1.‏ ع 

لض وي كط ش 
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المراجع العلمية 4 الفصل السادس 


الطيطيء. خضر مصباحء التجارة الإلكترونية. من منظور تقني وتجاري وإداري: عمان: 
دار الحامد 8١٠7؟.‏ 


الطائي. محمد عبد حسين. التجارة الإلكترونية: المستقبل الواعد للأجيال القادمة. 
عمان: دار الثقافة, ١٠١٠م.‏ 


مصطفى : نهال: العيد جلال: إدارة اللوحستيات: الإسكئندرية:. دار الجامعة. 7 ٠م‏ 
الجداية, متحمد » وخلف., سثتاء. تجارة الكترونية, عمأن: دار اتحامد. 8 


بسيودى : عيد الحميدء عيد الكريم بيسونى» التجارة الإلكترونية, القاهرة. دار ألكتب 
لآ 


محمد سراج الدين, التجارة الإلكترونية, القاهرة, المجموعة ألعربية الت 


رضوان رأفت. عالم التجارة الإلكترونية: القاهرة المنظمة العربية للتنمية الإدارية, 
10 
غرانك كيلشء الوسائل المعلوماتية وكيف تغير عالمنا وحياتك؛ ترجمة حسام الدين زكريا 


فتديلء نهلة أحمد: التجارة الإلكترونية. بدون دار نشرء القاهرة, ٠٠١6‏ 


. النجارء. فريد. وليد النجار وآخرون. وسائل المدفوعات الإلكترونية. التجارة والأغمال 


الإلكترونية المتكاملة, الدار الجامعية: الإسكندرية: 05١0؟.‏ 


اللجائنية: لكلو و 


نجم: عيود نجم : الإدارة الإلكترونية. الرياضء دار المريخ 6 ام 





الفصل السايع 
تصميم مواقع للتجارة الالكترونيه 


شروط التعامل مع المواقع الإلكترونية ‏ 


أسماء التطاق. 


لغة المتجر الإلكتروني . 
تصمم من الشركات الصغشيرة وحتى كبرى الشركات. 
مواقع المراكز التجارية على الإنتونت ٠‏ 

أفضل مواقع المراكز التجارية على الإنترنت . 
تصفح مواقع المتاجر على الانترن- 

أفضل مواقع المتاجر على الانترنت. 

أفضل مواقع التخفيضات والصفقات على الإنترنت . 
أسئلة الفصل السايع 


المراجع العلمية للفصل السايع ٠.‏ 























الفصل السايع: تصميم مواقع للتجارة الالكترونيه 


الفصل السايع 


تصميم موقع ثلتجارة الالكترونية 


الموقع الإلكتروني موقع ديناميكي. .يتفاعل مع الزائر ويحتوي علي وقسم خاص 
بالأعضاء له كلمة (66لع828آ طعتهع8) محرك للبحث مرور وشفرة دخول وصفحات 


وإستطلاع ومقترحات بالإضافة إلي ضرورة وجود عربة التسوق التي قتستخدمها © 


تجميع المشتريات بم تقوم باحتساب قيمة مشترياتك وتطبق خصومات المتاجر وخصوماتك 

الشخصية كعضو .4 الموقع وتمكنك من أن تعدل 4# الكميات أو تلفيها وتحسب لك مصاريف 

شحن البضاعة حتى تصل إليكن وأخيراً تحدد طريقة وإسلوب الدفع الإلكتروني. 
شروط التعامل مع المواقع الإلكترونية : 


توافر مجموعة من الإشتراطات ؤذ المواقع الإلكترونية المحترفة 4 التجارة ومنها: 
يجب أن يقدم الموقع خدمة الدفع بواسطة بطاقات الإئتمان بشكل آمن وموقع 
يجب أن يقدم الموقع خدمة شحن آمنة ومضمونة ويتحمل مسئكولية توصيل 
البضاعة للعملاء يأمان وسرعة. 

يجب أن يعلن الموقع عن سياسته تجاه عملائه ويلتزم فيها بتحقيق .الأمان والسرية 


والخصوصية وسياسة إرجاع البضائع. 


يجب أن يكون بالموقع قسنم لخدمة العملاء قبل البيع وخدمة وموظفين مسئولين 
للرد على إستفسارات العملاء. 

يجب أن يعلن الموقع بوضوح عن صفته الرسمية وعنوانه الداكم وأرقام تليفوناته 
والفاكس والبريد الإلكتروني. 


أسماء الشطاق : 


وإسم النطاق هوعبارة عن مجموعة حروف ورموز تحدد مكان موقع الويب الخاص 


بالمنظمة ( أو الشخص ) وهو غ العادة يجري التعبير عنه طريق واجد الموارد العام 








التجارة ال#الكترونيه 





ملكانا - «مغخههع0.آ ععنتامدع] لهنمء تملا وهو يتكون 2# العادة من ثلاثة. مقاطع 
أساسية مفصولة عن بعضها بنقاط 17777/.3:0131001038372.6011/ / :1110. 
إذنء يمكن القول أن إسم النطاق يستخدم لتمكين أي متصل بشبكة الإنترنت من الوصول 
إلى البيانات والمعلومات المخزنة على أجهز 5 الحاسوب المنتشرة 2 أرجاء العالم؛ وإسم النطاق 
هذا يكون 2 صورة ثغة مقهومة سهلة الحفظ ( مثل 3185.205 ) : وعند كتابة هذا الإسم بز 
مستعرض الويب 818077861 ط6/آ ب صورة واجد الموارد العام 163010268 521تء كتمل] 
لكالا -10021:01-: ( متلا كما يأتي: داه0. 957/977.3530/ / :12112 ) : فإنه تجري ترجمته 
إلى عنوان بروتوكول الإنترنت 12 - 104626487010601 الذي يقابله ف صورة أرقام: وهذا 
يتم عبر أسماء النطاق 105]5- 530518302 ]1 0212 100-. ونظام أسماء النطاق هو أحد 
لالأسس التي تقوم عليها شبكة الإنترنت. وهذا النظام يتكون من مجموعة بنوك المعلومات -18 
ككلصة8 60288102 المنتشرة عير الإنترنت 2# مختلف أرجاء العالم؛ وكل مصرف من هذه 


المصارف يحفظ جزء من المعلومات الخاصة بأسماء النطاق» ويعمل على ترجمة أسماء النطاق ٠‏ 


إلى عناوين بروتوكول الإنترنت ”17 الخاصة بها. 

ويمكن لمن يرغب 4# شراء إسم نطاق ونشره على الإنترنت أن يتصل بأي مزود خدمات 
الإنترنت 1518- 220571061 ع 1نن5 2161264 - لتسهيل هذه العملية. 

وفكئات أسماء النطاق تقسم إلى عدة فئات أهمها : 

نطاق المستوى الأعلى 11105 - كتطنة 000[ 1.661 م10-: 

هذا النوع من النطاقات يطلق عليه النطاقات العامة 0686116 10013811235 بسبب أنها 
لا تخص بلدا محدداً من بلدان العالم. وهذه النطاقات تتضمن: 

*ء 00822 : شركة أعمال تجارية. 

© 66]!: شيكة. 


018: منظمة (سياسية أو حزبية أو غير ربحية أو إنسانية ... الخ). 








الفصل السايع + تصميم مواقع ثنتنجارة الالكترونيه 


نطاى المستوى الأعلى العائية 1[105ع- 10022105 أعتاع.آ م10 0310621-: 


بسبب الحاجة إلى المزيد من أسماء النطاق على مستوى العالم الواسعء ويسيب ضخامة 


عدد أسماء النطاق على شبكة الإنترنت: فقد جى إستحد اث فئات جديدة لأسماء التطا 


7 : مؤسسة تعليمية. 

0307: مؤسسة حكومية. 

تك : مؤسسة فنية. 

831: مؤسسة عسكرية. 

تنلا ؛: مؤسسة تجارية ( شكة أعمال تجارية مثل 2ةم0ن ) . 
17 : محطة تلفزيونية. 

م50: موقع قسوق (مثل 60122 ) . 

: موقع إستجمام. 


مكسآ : موقع معلومات وييانات. 


ع 


ق اهمها: 


واسم النطاق قد يجري تمييزه يوصلة محلية ( نطاق لدولة معينة يفصح عن جنسية أسم 


النطاق) وهذا الشكل تحدده هيئات إنترنت متخصصة: ومثال ذلك : 


0 : يشير إلى الأردن. 
5 : يشير إلى لبنان. 
1 1: يشير إلى المكسيك. 
8 : يشير إلى كندا. 


5 : يشير إلى فلسطين. 


عش : يشير إلى الإمارات العربية المتحدة. 
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البحث #4 قاعدة البيانات على الإنترتت فيما إذا كان الأسم الذي إختارته 
المنظمة مسجلا آم غير مسجل: إذ قد تختار المتظمة لنفسها الإسم الآتي: 81.0012 لكنها 
تجد أن هذا الإسم مستخدم من قبل منظمة أخرى أو شخص آخر. 
إذا كان الإسم الذي جرى إختياره غير مستخدم فإن عملية التسجيل وتأسيس الموقع 
تستمر إلى الخطوة اللاحقة؛ أما إذ! كان الإسم منكعدما فإنه يجري البحث عن إسم آخر 
مناسب وتستمر العملية إلى أن يتم تسجيل إسم مناسب غير مسجل من ذي قبل. 
إن حجم أسماء النطاق على شبكة الإنترنت كبير جداًء وهذا الأمر يجمل عملية الحصول 
على إسم نطاق غير مستخدم عملية صعبة ولتسهيل عملية التسجيل والتأكد من وجود أو عدم 
وجود إسم النطاق المراد تسجيله فإن هناك الكثير من ال مواقع التي توفر خدمة بحث تدعي 
خدمة 78712015 التي تعمل من خلال برنامج ينوم بالبحث عن فهرس أسماء التطاق لدى خوادم 
الويب» وعند البحث عن وجود أوعدم وجود إمسم محدد فإنه يعطي الإجابة خلال ثوان بالإيجاب 
أو عدمه وك حال وجود هذا الإسم فإنه يعطي عن بيانات توضيحية. وك حال عدم وجود هذا 
الإسم يكون الحظ قد حالف من يريد تسجيل هذا الإسم الجديد غي المستخدم 4 العالم من 
قبل على الإنترنت. إن هذه الخدمة توفرها المواقع التي تبيع أسماء النطاق ومن المواقع التي 
توفر هذه الخدمة. 
وفيما يأتي توضيح لآلية شراء إسم نطاق 113326 100108110 من موقع شركة مشهورة هي 
شركة 50131105 170115ع11: 
فتح موقع الشركة من خلال وضع ال-[10155 الآتي 4 شريط العتاوين 
.011710115 2157701155 59/9907577/ ا مقط 
وضع الإسم التجاري الذي إستقر عليه الإختيار بيصورة مبدكية: وجري كتاية هذا الإسم 
المستطيل الفارغ الكائن يسار الشكل السابق؛ مع ضرورة تحديد الفئة المطلوية (النطاق -135 
2 ؛ ويما أن الموقع المراد إنشاؤه هو موقع تجاري فإن النطاق الملائم هو 0010. 
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البحث عن مدى توفر الإسم التجاري الذي وقع عليه الإختيار الأولى والذي أدرج .ب 
مستطيل اليحث # الشكل السابق. وتجري عملية البحث بالضغط على الإرتباط -1120-. 
وهنا من المتوقع أن تظهر عدة نتائج لعملية البحث: 
ه النتيجة الأوئى المتوقعة : عدم قبول الإسم المقترح بالنطاق المقترح (60150) 
وقبوله ضمن تطاقات أخرى يجري إقتراحها مثل (.6© ماعط ,018 52,172 :0ط 
علط .5ن . 
ه النتيجة الثانية المتوقعة : عدم قبول الإسم المقترح بالنطاق المقترح أو بأي 
نطاق من النطاقات الثمانية الظاهرة #: الشكل السابق (عآطهقلته عمطلا ). 
٠‏ النتيجة الثائثة المتوقعة : قبول الإسم المقترح بالنطاق المقترح. 
وبإفتراض ظهور النتيجة الأولى فإنه يجري البحث عن نطاق جديد للإسم الع تقسه. 
أما إذا ظهرت نتيجة الثانية ضمن النطاقات الأخرى من خلال الضغط على الإرتياط (8ه5 ٠‏ 


35 120156) . وهذا يؤدي إلى ظهور مجموعة جديدة من النطاقات. 

وبإفتراض أن الإسم المقترح قد تم قبوله بنطاقه المقترح بسيب أن هذا الإسم غير 
مسجل من قيل: فإن نتيجة اليحث ستظهر خطوة جديدة تشير إلى توفر هذا الإسم وإمكانية 
الإستمارة © تسجيله. والشكل الآتي يوضح ذلك. ' 

وتشير نتيجة البحث أيضاً إلى أنه بالإمكان اليحث 4 النطاقات الأخرى فيما إذا كانت 


الأعمال الإلكترونية بتسجيل نفس الإسم ضمن النطاقات المختلفة المتوهرة وذلك لمنع منظمات 
أخرى من حجز نفس الإسم بنطاقات مختتلفة: إذ أن ذلك سيؤدي إلى إستفادة هذه المنظمات 
من السهرة التي حققها نفس الإسم بالنطاق المختلف. 

وبإغتراض أن رغبة المسجل هي تسجيل الإسم التجاري الذي جرى قبوله بنطاق واحد هو 
نطاق (6082) فإنه يضغط على الإرتباط ( 561604), فتظهر صفحة جديدة تعرض أسعار 














التجارة الالكتروتيه 





ييع أسعار بيع أسماء النطاق لقترات زمنية متعددة: مع الإشارة إلى أن هذه الشركة (-7161 
5 77011) تمنح نا تجارياً بزيادة مدة شراء ( حجز) إسم النطاق. كما يجري 
عرض خدمات أخرى بإمكان ا مسجل شراءها مع إسم النطاق مثل خدمات البريد الإلكتروني 
وخدمات الويب وغيرها. وتحاول الشركة بهذا الإسلوب تقديم حزمة من الخدمات المترابطة 
التي تحقق للمسجل (المشتري) أفضل أداء لموقع الأعمال الإلكترونية الذي ينوي إنشاءه على 
شبكة الإنترنت. والشكل الآتي يوضح ذلك: 

وإذا قرر العميل شراء إسم النطاق لمدة ثلاثة أشهر ودون أية خدمات أخرى. يضغط على 
الإرتباط (00181113116)) ضمن خانة أسماء النطاق (1]85365 17002323) الكائنة على يسار 
الشكل السابق. وهذا يظهر الشكل الآتي : 

فإذا أراد الممسجل أن يحجز إسم النطاق لمدة أطول فإنه يعين المدة التي يرغب فيها من 
خلال القاكمة المنبثقة التي تظهري الشكل السابق. ثم يضغط على الإرتباط (156081©111816) 
فتظهر صفحة جديدة تعرض سعراً جديدا للمدة الجديدة التي جرى إختيارها. أما إذا أراد 
لملسجل الإستمرار بالمدة التي حددت فز الخطوة السايقةء فإنه يضغط على الإرتياط (-2:0 
5 10 0660): فتظهر صفحة جديدة تعرض خيارين : خيار للعميل القديم الذي سيق 
له أن إشترى إسم نطاق من هذا الموقع ويرغب 2# الدخول إلى حسايه (4.60011126) لإجراء 
تعديلات ما. أما الخيار الثاتي فهو يخص العميل الجديد (0135]0065) 11657) ويطلب منه 
إنشاء حساب (غتنامعع ظ عثوء011) ) . 

ملء النموذج المخصص لشراء إسم النطاق: ( التموذج يكون 4# موقع الشركة 
التي تبيع أسماء النطاق) بالبيانات المطلوية وهى بيانات تشمل الإسم التجاري وعنوان البريد 
الإلكتروني وييانات عن صاحب إسم النطاق ( شركة أو شخص ) وييانات عن طبيعة نشاط 
منظمة الأعمال ( أونشاط الشخض ) وبيانات أخرى. ش 


ويجري ملء نموذج آخر بييانات الشخص أو الطرف الذي يمتلك صلاحية الدخول إلى 
البيانات الخاصة بالموقع ويمتلك صلاحية التغيير أو التعديل عليهاء وأهم هذه البياتات الإسم 
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وإسم الشركة (المنظمة) التي ينتمي إليها وعنوان البريد الإلكتروني والدولة والرمز البريدي 
والمحافظة أو الولاية والمدينة والعنوان ورقم الهاتف. 

ثم يقوم مشتري إسم التطاق بملء نموذج مخصص للبيانات المالية لدفع الرسوم المطلوية 
(وهذه الرسوم تكون لسنة أو أكثر يجري تجديد دفعها 2# مواعيد محددة). وهذا النموذج يقع 
ضمن صفحة إتصال آمن كما يظهر .4 الشكل الآحي (لاحظ صورة القفل 4 شريط المعلومات) ء 
وهنا تجدر الإشارة إلى ضرورة تجديد حجز إسم النطاق قبل إنتهاء موعد دفع الرسوم إذ أن 
ملكية المنظمة (الشخص) لهذا الإسم تنتهي بإنتهاء مدة دفع الرسومء وإذا لم يجدد الحجز 
فإنه قد تقوم منظمة أخرى ( أو شخص آخر) بشراء هذا الإسم نفسه. وقد حصلت هذه الحالة 
كثيراً إذ قد يغفل صاحب إسم النطاق عن تجديده ويففل عن رسائل البريد الإلكتروني التي , 
تدعوه إلى تجديد تسجيله وهنا يقوم طرف آخر بشرائه وقد يقوم بإبتزازه بميالغ مالية كبيرة 
من أجل شراته؛ وريما يقوم هذا الطرف بعرض محتويات غير لائقة تحت إسم النطاق نفسه 
(محتويات تتنافى مع طبيعة رسالة الموقع السابق ). 

ه تأكيد الحجز والتأكد من تأكيده: ويكون ذلك من خلال حوالي 4؟ ساعة من 
تاريخ الحجز الأولى المؤقت - فز الأغلب -. فحجز إسم نطاق محدد يصبح سارياً 
خلال 5؟ ساعة يذ كثير من المواقع؛ مع أن التسجيل والحجز كذ بعض المواقع قد 
يستفرق أحياناً أسابيع مثل موقع 11100 :11216. 

٠‏ تكليف مصمم صفحات ويب بإعداد تصميم أولي للموقع: وي هذه الخطوة 
يكون تصميم الموقع لا يزال على حاسوب مستقل ولم ينشر بعد على شبكة الإنترنت. 
وهنا تجدر الإشارة أن هناك إعتيارات كثيرة ينبغي مراعاتها 4 تصميم المواقع» 
وهذه الإعتبارات تتباين مع تباين طبيعة نشاط المنظمة. 

© الإتصال مع إحدى الشركات المزودة لخدمات الإنترنت وإعلامها بإسم النطاق 
11181 الذي جرى تسجيله: وهنا تحصل منظمة الأعمال من مزود خدمات الإنترنت 
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شراء خدمة إستضافة الموقع 2085]188 على شيكة على خوادم 56159615 هذأ 
المزود. 

جعل موقع الويب الذي تمتلكه منظمة الأعمال يبتحل إسم النطاق؛ وهنا يقوم 
ززود خدمات الإنترنت بعملية تحديث على نظام أسماء النطاق -100 - 12218 
ططء 57 عستدلط ستهحط: ويقوم المزود أيضاً بقهرسة إسم النطاق 111 
الجديد مع رقم بروتوكول الإنترنت المناسب 2[ - 2*010601 أعمجع 10[ وعنوان 
بروتوكول الإنترنت يعبر عن شخصية الحاسوب إذ أن لكل جهاز حاسوب مرتيط 
بشبكة الإنترنت عنوان خاص به وهذا العنوان لا يشاركه فيه أي حاسوب آخ فهو 
بمثابة البصمة الخاصة بهذا الحاسوب والتي تكشف عن هويته: وعنوان بروتوكول 
الإنترنت هو أربع مجموعات من الأرقام مقصولة عن بعضها بنقاط مثل الرقم 
الآتي (217.66.226.22): وعندما يجري تحديث خادم 561765 من خوادم ال 
5 فإن الآخرين سوف يعتمدون هذا التفيير (التحديث) خلال يومين على 
الأكثر. 
وذ هذه المرحلة ينيغي إجراء إتفاق واضح ودقيق مع مؤّود خدمات الإنترنك حول 
أجور ورسوم الخدمات المختلفة والمساحة المحجوزة وحجم التحميل (الجلب) 
4 السموح به شهرياً من قبل العملاء (المستخدمين) ؛ وكذلك لا بد من 
إبلاغ مزود خدمات الإنترنت بطبيعة الخدمات التي يجري عرضها للعملاء عير 
الموقع وذلك حتى يقوم هذا المزود بتوفير نظم الدعم والإسناد والأمان تطتتتاعء5 
اللازمة لتلك الخدمات؛ وك كل حالة يحدث تغيير 4 طبيعة الخدمات المقدمة فإنه 


ينبغي إبلاغ المزود بذلك. 


القيام بعملية ترحيل ال موقع إلى شيكة الاتترنت 220055 و منطد 1 [ط0ط: 
ويكون ذلك من خلال نقله من الحاسوب المستقل إلى أحد الخوادم لدى مزود خدمة 
الإنترنت 1101080128: وتجري عملية الترحيل كلقات الموقع بإستخدام أساليب 
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كثيرة أهمها بروتوكول (2104001 11825161 1116) 2112. وهذا اليروتوكول يعد 
مهماً جديداً لمواقع الويب إذ أنه يتيح لأصحاب المواقع إمكانية نشرها على شبكة 
الإنترنت وإمكانية إجراء التحديثات المستمرة وإرسالها عبر الشيكة من خلال 
السمؤاتقي الشحضية: 
إجراء التغييرات والتحديثات اثلازمة على الموقع : بعد أن يصبح الموقع 
التجاري الإلكتروني حاضراً على شبكة الإنترنت. فإن هذه ليست نهاية المطاف. 
إذ أن هذا الموقع يتطلب تفييرات وتحسينات وتعديلات مستمرة من حين إلى حين 
(قد تكون شهرية أو أسبوعية أو يومية أو أكثر من مرة ذ اليوم ) : وهذه التعديلات 
والتحديثات تكون ضرورية أكثر كلما زاد معدل التغيير # أعمال المنظمة ( مثل تغيير 
أسعار الأصنافء. تعديل مواصفات صنف أو أكثرء إضافة أصناف جديدة: تفيير 
شروط الدفع: تغيير شروط الشحن والتسليم» أو إجراء تعديل 4 إستراتيجيات 
النظمة وسياساتها). وهذه التعديلات والتحسينات ينبغي أن تنفن بعناية ودقة وي 
الوقت المناسب دون تأخير. 
من جانب آخرء فإنه ينبقي ذوى العلاقة بهذه التعديلات لتحقيق الفائدة المرجوة 
متها ( أصحاب المصالح هؤلاء مثل العملاء والسماسرة والمجهزين ...). وتستخدم المنظمة 
لهذا الفرض وسائل وأدوات الترويج والإشهار المختلفة ( مثل الأشرطة الإعلانية والمراسلة 
عبر البريد الإلكتروني ومجموعات الأخبار ومنتديات الحوار ومحركات البحث والفهارس 
وغيرها.... وجميع هذه الأدوات مفصلة 4# هذا الكتاب). 
وتجدر الإشارة إلى ضرورة الإهتمام بجانبين أساسين ف تصميم الموقع الإلكتروني 
للأعمالء وهما : 
© الجانب الفني ( التقني ) © التصميم. 
الجانب المتعلق بالمحتوى (محتوى الموقع). 














التجارة الالكترونية 





1 الجانب الغني : 55عماو 18-8 عط 01 5م50ه 00051062 لدع تططاءه‎ -١ 


يقصد به كل ما يتعلق بتصميم الموقع من حيث الشكل والحركات والألوان والخلفيات 

وبرامج الدعم والإسنادء والجانب الفني هو مسئولية المصمم بصورة أساسية؛ وهناك عدة 
أنواع مصممي صفحات الويب وهم يتنافسون 2 أسواق تصميم صفحات الويب. وأهم هذه 
الأنواع : 

* قد يكون المصمم فردا مستقلاً. 

© التصميم من خلال مؤسسات الدعاية والإعلان إذ هناك الكثير من مؤسسات 

الدعاية والإعلان المتخصصة 2 تصميم صفحات الويب. 

© مكاتب تصميم صفحات الويب. 

تنتشر ‏ الكثير من بلدان العالم مكاتب متخصصة # تصميم صفحات الويب» وأغلب 
هذه المكاتب كانت 4 السابق تعمل مجال البرمجة بلفة تأشير النص التشعبي -:6م:19] 
1111/1 سوع قتاع صمآ منه1ه3/]2 :1:2 -. وهذه المكاتب تجيد أيضاً التعامل مع التطبيقات 
الرسومية؛ ومع ظهور الإنترنت بدأت هذه المكاتب تتحول تلقائياً إلى تصميم صفحات الويب 
بحكم الخلفية المطلوية 2 مجال اليرامج والنظم المطلوية. 

ب- لغة المتجر الاتكتروني 238811256[ 1-5101 

ينبغي مراعاة اللغة ألتي يتقنها المشتري الإلكتروني وذلك حتى يتمكن من دخول الموقع 
وتفحص منتجات المنظمة وربما تنفيذ عملية الشراءء ولذلك فإنه يفضل أن يستخدم الموقع 
أكثر من لغة إذا كان المشترين من لغات مختلفة. ولكن تجدر الإشارة إلى أن إنشاء موقع لمتجر 


إلكتروني بأكثر من لغة هو أمر يترتب عليه تكاليف وجهود خاصة بذلك؛ وضرورة تحديث الموقع 
بجميع اللفات المعتمدة وعدم نسيان أوإغفال أية لغة منها. إن المثاجر الإلكترونية الصغيرة التي 
لا تستطيع ولا تسمح لها إمكانياتها المادية بإنشاء موقع بأكثر من لفة ©1.8138511285 -1/]18, 
فإنها تعمل على التركيز على فتات المشترين والمستهلين الإلكترونيين الذين يتقنون لغة واحدة 
وتتوجه إليهم 4 حملاتها التسويقية والبيعية. ومنها : 


الفصل السايع + تصميم مواقع للتجارة الالكترونية 


لغة الترميز الموسعة 230/1 

هي لفة تعتمد على اللقب مصممة لتخزين وإرسال البيانات» كما أن بيتة بيانات 
لغة 001 هي مجموعة من عنصر أو أكثر من عناصر البيانات. حيث يتألف كل عنصر 
بيانات من ألقاب بداية ونهاية تحيط بيانات العنصرء على عكس يتألف كل عمنصر من 
ألقاب مسبقة التعريف. تسمح لغة ب[2]104 لعدد غير محدود من ألقاب المستخدم يصف 
كل منها عناصر البيانات دون توفير أوامر عرض.ء كما أنك تستطيع تحديد نوع البيانات 
بالشكل الأفضلء يمكن لتطبيق ما أن يستقبل هذه البيانات أن يقهمها ويشفرها بالإعتماد 
على أسماء ألقاب العتصر. 

لغة الترميز الموسعة علا/الة 

فوائد ثئغة 200/1 

. فصل البيانات عن العرض‎ ٠.١ 

7 واجهة المستخدم المحسنة. 

“. توحيد البيانات. 

غ. قايلية النمويتحديث البيانات. 

65. الضغط لتحسين سرعة نقل البيانات الكبيرة . 

5. المعابير المفتوحة تعتمد اللغة على تكنوئوجيا محسنة معتمدة على معايير 

مختزلة من أجل الويب مثل ,11112.5031/4[1 مما يضمن التفاعل البيئي 
ويدعم وجود عدة أتظمة ومستعرضات. 

إضافة ثئفة 700/1 الى صفحات 1111/7 . 

جزر بيانات لغة [014 غالبا ما افتقرت 131128/11 إلى طريقة لتضمين البيانات 
داخل صفحات ,[/ 1111 ؛ ويمجرد أن يتسم إتمام لفة ب[/7611 إلى صفحة 1113/11 
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يبكاك بعند كن الوضول ,]1ج 700111“ دون :لاه لإستحدام جمكم ذا أربرنائج يماها. عناصر موقع المتجر الالكتروني : 
وهكذا عندما تتمكن من وضع أي شيء 2 مستفيد 25011 جيد الشكل فإننا نتمكن من 


وضعه داخل جزيرة بيانات 4 صفحة ,]ألا 111 . 


تحتوى تصميم الموقع على مجموعة من العناصر ومنها : 

-١‏ الصفحة الرئيسة 2286 1108006 تعد الصفحة الأولى أهم صفحات موقع 
المتجر الإلكتروني . فهذه الصفحة هي واجهة الموقع وتعطي الإنطياع الأول حول 
هذا الموقع ومنتجاته وسياساته ومحتوياتة» ومن خلالها يجري الإتطلاق إلى 
بقية الصفحات الموقع: لذلك ينبغي أن تعطى عناية خاصة بحيث يسهل الوصول 
إليها.أن تكون ذات حجم صغير وإن تستخدم البرامج المعروقة ذات الإنتشار 
الواسع " بحيث تكون قادرة على إبقاء وإستقطاب من يدخل إليها. 

؟- تصميم وترتيب باقي صفحات الموقع : لا ينبغي تركيز الإهتمام على 


ئغة 8111 الديتامكية 
يمكنك بإستخدام لغة 6055 .1111/1 وكتابة نصوص جهة المستضاف البرمجية أن : 
تنشئي صفحات ويب بمحتويات ساكنة ومحدودة التفاعل الداخلي مع المستخدم؛ وتتقدم ١‏ 
لفة 1512/41 الدينامكية ب[/1(81113 بهذه التكنولوجيا إلى الأمام هي تؤهلك أن تعالج ش 
ديكاسيكيا جوم العقاضو الوحوة "ا دافيلة الوب خامتك مق يقد تعسيل: السيتعة: - 
يمكنك إستخدام لفة 25112/1 أيضاً أن تقدم معلومات خارجية عن صفحات الويب . 
وذلك بربط عناصر مع مصادر البيانات الخارجية مثل الملفات وقواعد البيانات . سمه الرجمنة كز بل يعن" الافقاء بتسمية وتدر شريع قات 
الموقعء إذ أن الصفحة الرئيسة هي مجرد مدخل أو بوابة توصل العميل إلى 
الصفحات الأخرى . 
*- وعند تصميم وترتيب الصفحات الداخلية الفرعية لوقع المتجر الإلكتروني 
فإنه ينبيغي إتخاذ القرارات الصحيحة إزاء عدد من القضايا ومنها : 


ونشأت لغة 21511741 بناء على تكنولوجيا موجودة ويمكن فصلها إلى ثلاثة أجزاء 
متصلة وهي : 
.١‏ الجزء الأول 811811 و0558 هذه المواضيع التي تعالج ديناميكيا بشكل فعلي 
وفى تتشمن جنيع شازيق 058 وعتاضر ,11121 .. 
؟. نمودج كائن المستند 10010 يؤهل هذا النموذج معالجة 085) ٠‏ 1511/1 -)- تحديد الخطوط التي تستخدم 4 الصفحات الداخلية الفرعية . 
عنصر صفحة ويب على أنه كائن بخصائص. مناهج وأحداث . - 2 تحديد الألوان التي سوف تعتمد وما مدى تتناسب هذه الألوان وما مدى 


؟. كتابة نصوص جهة المستضاف البرمجية تعمل نصوص جهة المستضباف مع إرتباطها بطبيعة الموقع ومنتجاته وزسالته . 


الكاكنات ‏ نموذج 10014 لمعالجة 1111/1 و0585 4 صفحات الويب . -)- تحديد الرسومات ألتي سوف تستخدم وحجمها . 


.لك تصميمها وإدراجها 54 


- إستخدام مؤثرات صوتية وحسية ؤما هي وهل تقاسب الموقع ورسالته ؟ 


تصميم موقع اللتجر الالكتروني ©5101 عتامناءه21 01 جواوء10 
يعد تصميم موقع المتجر الإلكتروني أحد عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني وهو 


عنصرا مهما وحيويا: وتسعن المنظمة إلى تحقيق زيارات العملاء من خلال الأنشطة 
م طبيعة وحجم ولون الأزرار و الأزرار المستخدمة تلربط الصفحات 


الفرعية. مع بعضها ومع الصفحة الرئيسية . 


الصويفية الخارجية ومن هنا رخ أهمية عصلميخ اموق إذ كتنا كان الموقع جداباً كانت 
القدرة على إستقطاب العملاء والمحافظة أكير. 
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5 شروطظط الاإستكشاف والبحث: يعد هذا كشرط مكونا مهما ل تصميم موقع 


الويب للمتجر الإلكتروني: وهذا الشريط يقع ضمن الصفحة الرئيسة ويستطيع 
العميل التعرف على محتويات الموقع من خلال شريط الإستكشاف والبحث, 
وهذا الشريط رابط أساسي ومركزي يمكن العميل من الوصول إلى ما يريد ليخ 
موقع المتجر الإلكتروني سواء كان يبحث عن بيانات ومعلومات أوعن منتجات . 


4. سهولة وإمكانية الإستخدام : تسعى إدارة موقع الويب إلى جعل موقع المتجر 


1 


ا -إستخدام الأدوات والنظم التكنولوجية الخاصة بإنجاز عمليات البيع 


الإلكتروني عوقيا يسهل الوصول اليه ويمكن إستخدامه بسهولة وتحاول تحقيق 
ذلك من خلال عناصر متعددة أهمها : 


العرض الفاعل للمنتجات عبر الموقع بطريقة جذابة . 
5 تحقيق عملية البحث الفاعلة عن ما يبحت عنه العميل . 


<١ -‏ تحقيق عملية البيع والشراء بسلاسة وسهولة . 


ب ١‏ تخقيق مسنان لين وَسِفَك عملية التحرك والتنقل © صفحات الموقع . ' 


-- إمكانية تعقب طلبيه الشراء بعد أن تجرى عملية البيع والشراء عبر 


الإنترنت . 


إاختيار مستوى سهوئة الموقع وقابلية الإستخدام ينبيغي وضع مقاييس ْ 
لإختيار وفحص مستوى سهولة الموقع ومستوى خابلية للإستخدام . والعمل على : 


تنفين عملية الإختيار ‏ صورة دورية متقاربة وهذا الإختيار يعطي إنطباعا 
واضحاً حول مستوى السهولة والقاعلية للإستخدامء ويقيس مستوى أداء الموقع. 
ويمكن قياس مستوى سهولة الموقع وقابليته للإستخدام من خلال مقاييس كثيرة 
مثل عدد النقراتعاعتطه اللازمة لإنجاز عملية تسوق الإلكتروني كاملة . فكلما 


زاد عدد هذه الثقرات يقل مستوى سهولة الموقع وقابليته للإستخدام . 





القصل السايع: تصميم مواقع ثلتجارة الإكترونيه 


والشراء . تسعى إدارة الموقع من خلال هذه الأدوات المتعلقة بترتيب الموقع 
الإلكتروني والنظم إلى جعل عملية البيع والشراء عملية آلية ومن هذه الأدوات 
والنظم المستخدمة : 
-- عربة التسوق 00815 5520221528 أو سلة التسوق . 
2 التظم الخاصة بإتجاز الطلبيات 57516105 010165108 
- نظم الدعم الماني 35تاء53751 510182011 012[1مقصضذ1 
- نظم التحميل والتوزيع 1015131513410115 حطة 100701084 
مواقع المراكز التجارية على الإنترنت : 
لن تضطر بعد الآن لتحمل متاعب ومشاكل التسوق . فيمكنك التسوق الان من خلال 
الإنترنت على مواقع المراكز التجارية الكبيرة والتي يزيد حجمها وكمية السلع المعروضة 
عليها . عن أي مركز تجاري يمكنك زيارته 2 المنطقة التي تقطن بها . كما يمكنك التجول 
بحرية بين المحلات المختلقة الموجودة على مواقع هذه المراكز التجارية . وسوف تستطيع 
أن تحصل على صفقات وتخفيضات أفضل من تلك الصفقات والتخفيضات التي تحصل 
عليها 2 المراكز التجارية التي ترتادها فتوجه الآن إلى مواقع هذه المراكز التجارية والمتاجر 
وأبحث التخفيضات والصفقات التي يمكنك الفوز بها من خلال الإنترنت. 
لا تختلف مواقع المراكز التجارية الموجودة على الإنترنت عن مثيلاتها الموجودة 2 
الحياة الحقيقية . فيمكنك شراءَ جميع السلع المتنوعة التي تريدها على مواقع المراكز 
التجارية على الإنترنت بدءّ من اللمبات والإسطوانات المضغوطة وأجهزة الكمبيوتر وحتى 
الملابس ويمكنك اليحث عن هذه السلع ضمن مجموعة متنوعة معروضة على المواقع 
المختلفة والحصول عليها بتخفيضات كبيرة . وسوف تضطر لدفع رسوم الشحن الخاصة 
بالسلع التي اشتريتها .وإذا كنت تريد الموقع أن :وساف :الأد + فا كرسي آنل على السصيوة 
على معلومات عن هذه الرسوم . 
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وتقدم مواقع المراكز التجارية خدمات أخرى بالإضافة إلى عرض السلع؛ مثل توفير 
خدمة التأمين وحجز تذاكر السفر وحتى البحث عن محام . كما أن كثير من مواقع المراكز 
التجارية لديها جزء خاص بالإعلانات المبوية» فسوف تستطيع أن تجد كل ما تريد شرائه 
على هذه المواقع 
عادة ما تعرض مواقع المراكز التجارية السلع والخدمات تحت عناوين وأبواب مصنفة: 
مثل الأجهزة الإلكترونية وخطوط الموضة . وتستطيع أن تبحث عن معظم المواقع عن السلعة 
التي تريدهاء عن طريق إدخال معلومات عنها. كما تعلن المواقع عن الصفقات الجيدة 
المتاحة عليها والعروض الخاصة التي تقدمها وجميع السلع التي تود التخلص منها. من 
أمثلة هذا النوع من المواقع موقع باللشلالا يموده .777 . 
أنواع مواقع المراكز التجارب ية الموجودة على الإتترتت : 
بالرغم من تشابه معظم مواقع المراكز التجارية: إلا أنه يمكنك تقسيمها إلى نوعين 
فيجب عليك الإلمام بمعلومات عنهما قيل القيام بعملية الشراء. 
التوع الأول : يتشابه 4 أساليب تعامله مع المراكز التجارية التقليدية , فهو عيارة 
عن مجموعة من المتاجر المتاحة بي مكان واحد لراحة المستهلك . وعندما تشتري من هذا 
النوع من المواقع؛ فأنت تشتري من أحد المتاجر الموجودة على مواقع المراكز التجارية وبنفس 
الطريقة التي تشتري بها من المركز التجاري الموجود هذ المنطقة التي تقطن بها. 
أما التوع الثاني : اال مع المراكز التجاري ذاته وليس المتاجر المستقلة, 
يعتبر التسوق من خلال هذه المواقع أسئين ع من التسوق من خلال مواقع النوع الأولء ذلك 
لأن مثل هذه المواقع لها أساليب مو ٍَُ الضمانات التي تعرضها وف رد السلع المباعة. 


م 








يمكنك معرفة نوع الموقع الذي تتغامل معه عن طريق النموذج الذي تملأه أثناء 
الجدك ابن ادليه التي تريدها فإذا شن بملا إستمارة جديدة كل مرة تقوم فيها 


إلتسوق . فهذ! الموقع من مواقع انو الأولي. أما إذا لم ته تقم بملاً إستمارة جديدة كل 
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مرة تقوم فيها بالتسوقء فهذا الموقع قد يكون من النوع الثاني . لتعرف نوع المواقع: أيضا 
يمكنك اللجوء إلى 15615 أو46010. الخاصة بهذه المواقع أو أية أجزاء أخرى تحتوي 
معلومات عن الموقع . 

أفضل مواقع المراكز التجارية على الإنترنت : 

اإليك الآن أفضل مواقع المراكز التجارية الموجودة على الإنترنت -0182) 01560821138 
261 الموجود على 06ن02[1) 2208عمتث ويمكنك البحث فيه بإستخدام كلمة 5ظآام5802 . 

يجمع 1213261) 510201118 401 خصائص المراكز التجارية والقهارس والمواقع 
ويعرض صفقات كثيرة معروضة عليه خاصة بالسلع المتنوعة .كما يقدم معلومات عن 
المواقع التي يمكنك فيها الحصول على صفقات جيدة فينبغي عليك زيارة هذا الموقع 
إذا أردت أن تتسوقء فهو منتظم ويسهل التعامل # البحث عن السلعة التي تريدها . فقد 
تشتري مرة من ب01ه ذاته ومرة أأخرى من متجر مستقل على هذا الموقع ‏ ولستخدمي 
عطتلة0 61363 تلك يعتبر هذا أفضل موقع يمكنهم اليدء يه 4 التسوق . 

موقع 2امء.37تا8 وعتواتهك ملامء. نإذاط17/775977/ / : واقط 

لن تستطيع أن تجد كل السلع التي تريدها معروضة على هذه المواقع - فهذا الموقع 
متخصص ذ بيع أجهزة الكمبيوتر الإلكترونية وبرامج الكمبيوتر والكتب والألعاب الفيديو 
وشرائط الفيديو .لكن المجموعة التي يعرضها الموقع من هذه السلع كبيرة ومتنوعة . كما 
يعرض الموقع معظم هذه السلع بأسعار أرخص على الإنترنت . 

موقع ا.امتشلاكتا وعتوافه 2مء. 1ل8طة.187/ / : مراخط 

يعتبر هذا الموقع من أكبر المواقع الموجودة على الإنترنت .كما يقدم عروضا خاصة 
وتخفيضات كبيرة . فيجب عليك تصفح هذا الموقع عند عقد مقارنات ما قبل الشراء: 
وذلك لأن المجموعة التي يعرضها من السلع تعتبر موقع -341-1ة من النوع فاضي هتأكد. . 
من حصولك على معلومات عن طريق الشحن والتسليم كل مرة تقوم فيها يالشراء. 
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موقع 101700 وعنوائه جنامه. 177779077.1057/ / : وراخط 


هذا هو موقع متجر شبكة أعمتطقط') ع صاممهط5 0170 المتصلة يالكابل . وتستطيع 


أن تجد على هذا الموقع كل السلع التي تراها # مراكز التجارية العادية الأخرى . كما 
يمكنك الحصول على معلومات عن التخفقيضات المعروضة عن طريق التقر بالماوس غوق 
عآءنان) 1356 أو حتى للحصول على معلومات عن السلع المعلن عتها 2 التلفزيون والي 
يحاوئون ترويجها بشتى الطرق . ويمكن للسيدات المهتمات بالموضة وصيحاتها وأدوات 
التجميل أن يتصفحن الجزء الخاص بتسريحات الشعر وأحدث الصيحات خ تلوين العينين 
ولون البشرة وألوان المكياج المفضلة والأزياء السائدة عن طريق النقر يالماوس وق 1/3 
1ل ع1تزاه . 

موقع أعكاتة]/1110 وعتوائنه 2امء. أعكاتة تتاع0. 7/77 / / : مقط 

يعرض هذا الموقع تخفيضات كبيرة: كما أنه لديه جزء خاص بالمزادات وسوقا للسلع 
الرخيصة والمستعملة والتي يمكنك الحصول عليها بأسعار مخفضة وكيونات وخصومات 
كما يحتوي هذا الموقع على جزء خاص بالمساومة للوصول إلى إتفاق على الأسعار. 

موقع طامء. 51021107 وعنواته 11امك. 0777 الأ ج510 /577/7/ / : مقط 

يعتير هذا الموقع من أضخم المواقع الموجودة على الإنترنت . فهو يتفاخر بأنه يضم 
مايزيد عن 25.000 مجن “كنا شين هذا الوق بحسن الإدازة والتنظيم ويقدم يومياً 
25 خاصة على جميع السلع المعروضة عليه. 

موقع طنامء؛ عنامم550 وعتوائه دلامء. كمتممطة. 07/ / : قط 

يعتبر هذا الموقع من أوائل المواقع التي أنشأت على الإنترنت . ويتميز هذا الموقع 
بامجموعة المتنوعة التي يعرضها الموقع بأسعار ممتازة . وقد إكتشفت أنها تعرض أفضل 
الأسعار على الإنترنت للإسطوانات المضغوطة والكتبء كما يتميز هذا الموقع بسهولة 
وسرعة التعاملات التي تتم عليه . ويعرض هذا الموقع خدمة البحث عن السلع بأفضل 
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الأساليب المستخدمة على الإنترنت . فيمكنك البحث عن سلعتك بإستخدام المنتج أو السعر 
أو الجهة المنتجة لها. 

موقع 6010 . 066 وعنوافه 0010 .ع17/57/77.5016/ / : قط 

يختلف هذا الموقع عن المواقع الأخرى 2# العروض التي يقدمها . ذفي كل مرة تشتري 
فيها سلعة من الموقع؛. تحسب لك نقطة وعندما تتراكم هذه النقط لتصل لعدد معين: 
تحصل على شيك بمبلغ من ال مال عن طريق البريد . وعندما يشتري أشخاص من الموقع 
بناء على ترشيحك الموقع لهم: تحصل على نقاط أكثر ومبالغ مالية أكبر . هذا بالإضافة 
إلى المميزات الأخرى التي تتميز بها هذا الموقع . مثل الأسعار المعقولة ألتي يقدمهاء 
بالرغم من عدم تنوع السلع التي يعرضها . ويعرض هذا الموقع الأجهزة الإلكترونية والكتب 
وإسطوانات الموسيقى والهدايا والزهور وأنواع القهوة والشاي. 

تصفح مواقع المتاجر على الاتترنت : 

قد يؤدي القيام بعملية التسوق من خلال الإنترنت إلى كساد التجارة 4# بعض 
المتاجرء فيمكنك أن تتصفح مواقع المتاجر التي ترتادها على الإنترنت . ولكن هذا لا يعني 
أنه يمكنك القيام بعملية الشراء من خلال الإنترنت؛ حيث أن بعض هذه المتاجر تتبع 
أساليب غير عملية على الإطلاق . كما أن بعض المتاجر الشهيرة تعرض مجموعات محدودة 
من السلع واليعض الآخر أن يمكنك من القيام بعملية الشراء من خلال الإنترنت. وهناك 
بعض المتاجر المتميزة مثل متجر 1133015 119112531 الذي لا يمكنك حتى من إرسال طليك 
عبر الإنترنت . 

وعلى الجانب الآخر توجد يعض المتاجر التي أنشآت مواقعها على الإنترنت ويها كل 
التيسيرات اللازمة للقيام بعملية التسوق . كما أنها تعرض أفضل السلع والصفقات من 
خلال الإنترنت. يعرض مثلا موقع 7711-1134 وعنوانه 31هدط-7797797.77211/ / : ووقط 
23. مجموعة كبيرة من السلع بأفضل الأسعار على الإنترنت ورسوم شحن لا تزيد عن ؟ 


دولارات للطلب الواحد . مهما كان عدد السلع التي تشحئها . ولكن توجد إستثناءات بسيطة. 
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حتى وأن لم تكن تنوي القيام بعملية الشراء من خلال الإنترنت؛ فيمكنك تصفح 


موقع الويب الخاص بمتجرك المفضل على الإنترنت . فيعض المتاجر تعلن عن عروض 


الأوكازيون المقام فيها والعروض الخاصة على الإنترنت . وهناك بعض اللمتاجر لا تقدم. 


عروضها إلا على الإنترنت . وتسمح لك يعض المتاجر بإستعراض مخزونها من البضائع 
كما أن الكثير من المتاجر لديها برامج بحث للبحث عن أقرب فرع للمتجر # المنطقة التي 
تسكن بها. 

أفضل مواقع اختاجر على الإنترنت : 

موقع 2808165تم8100 وعتوائه مامء. 5ع [ل2ه011280 610 /7ارلا/ / : مراخطا 

يعتبر هذا المتجر أهم متجر يرتاده المقيمون 2# نيويورك . فهذا يزودهم بالمعلومات 
الهامة عن أحدث وأهم السلع 2# الأسواق . ويمكنك أنت أيضا زيارة هذا الموقع على صفحات 
الويب . كما يمكنك أن تشتري مجموعة كبيرة من السلع من الملابس والأثاث المنزلي 
والهدايا متلما تفعل خ المتاجر العادية. 

موقّع 12235 وعتواقك 0100». 03215 17/7977/ / : واقط 

يعتبر متجر 1/1265 أحد متاجر مدينة نيويورك الهامة والتي أنشأت موقعا على 
الإنترنت خاص بها. وهذا الموقع متخصص 4 بيع الملابس وأدوات التجميل والهدايا تماما 
مثل المتجر الأساسي. 

موقع تتعصحء 1.0.2 وعخواخه متامء. تإعمطوعء ص [.857/ / ١‏ ورتاطا 

هذا المتجر لديه موقع على الإنترنت يعرض من خلاله مجموعة متنوعة ويتميز هذا 
الموقع بإمكانية الشراء من خلال موقعه على الإتترتت وتصفح دليل السلع الخاص به 
وطلب سلعة منه مباشرة . أدخل رقم السلعة التي تريدها تم أرسل طليك . كما أن هذا الموقع 
لديه سجلات خاصة بالهدايا لتساعدك على إختيار الهدية المناسية. 
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موقع أنة/ط-17211 وعنوانه دطمه. تتتقحط ]2 جك / / : ورخط 

بالإضافة إلى كونه أفضل موقع على الإنترنت يقدم مجموعة كبيرة من السلع 
بأفضل الأسعار على الإنترنت ورسوم شحن مخفضة والمجموعة الكبيرة المتنوعة التي 
يعرضها الموقع من السلع وسهولة التعامل معه . ممتجد عروضاً مختلفة من الأوكازيون 
والتهفيضات. 

أفضل مواقع التخفيضات والصفقات على الانترذت 

إذا كنت من هواة اصطياد الفرص وتريد التأكد من أن السعر الذي دضعته مقابل 
سسلعتك كان أفضل الأسعار المعروضة من خلال الإنترنت فتوجه إلى هذه المواقع . 

موقع معدم ه825 منوع:182 401 والذي يمكتك البحث فيه بإستخدام كلمة 

ع5 173دع2831 هناك الكثير من الفرص المعروضة على ع0قتتلط0) 22 7عطتطظ 
مثل الخصومات والصفقات التي يمكنك فيها الحصول على سلعتين بثمن واحد فقط 
وعروض أخرى كثيرة . فإذا كنت تريد أن تتسوق على 013126 412061108 وتريد توقير 
نقودك: توجه إلى هذا الموقع وأبحث عليه عن سلعتك . 

موقع 5316 031386 تلقث وعنتوائه جزمء.5216 33286ع 32037.5. 77/77 /ر/ :ااا 

يتميز هذا الموقع بتصميمه الرائع الفريد والذي يسهل إستعماله 2 الوقت ذاته, 
ويعرض هذا الموقع مجموعة كبيرة من السلع التي تعرضها معظم مواقع التصفيات؛ مثل 
أجهزة الكمبيوترء والملابس والخيام واللمبات الكهربائية وأدوات الجولق وخدمة التلقون 
المخفضة. 


موقع دع لعن )ا وعنوافه جتامه.5ء كلتطاعه-ه. /77707 /ر/ #تراطل 


يتميز هذا الموقع بإسلويه الفريد شك عملية الشراء . قم بتسجيل إسمك على هذا 
الموقع لتحصل على خصومات كبيرة من متاجر معينة 2 حالة شرائك من خلال الإنترنت 
. ومن المتجر الأساسي . توجه إلى هذا الموقع وإدخل معلومات عن السلع التي تريدها 
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لتحصل على معلومات عن الأسعار والمتاجر التي تبيعها. أما إذا كنت تشتري من خلال 
الإنترنت أرسل الكويون مباشرة للموقع لتحصل على الخصم. 

موفع ته جز مط5 أعماءع مآ وعتواقه حتامه. ناعم مداة أعمطتعخطا. 77797 ثر/ :خط 

يعتبر هذا الموقع من أفضل المواقع التي يمكنك الحصول من خلالها على صفقات 
وخصومات من خلال الإنترتت . ولكنك لن تستطيع القيام بعملية الشراء من خلال الإنترنت. 
فعمل هذا الموقع يقتصر البحث عن السلعة التي تريدها # السلع المعروضة على مواقع 
التخفيضات والخصومات وإبلاغك بالأمر. وقد وجدت آخرمرة قمت فيها بتصفح موقع 
61 11216126 أجهزة كمبيوتر رخيصة الثمن وملابس وأدوات جولف والمظلات 
المستخدمة ؤ رياضة الجولف ونظارات شمسية . كما يوفر هذا الموقع نصائح للمشتريين 
عن التسوق وخدمة البريد الإلكتروني لإبلاغ المشترين بأحدث الصققات الموجودة على 
الموقع. 

موقع دده غ016 وعتوائه جندم». .0 منتتده طااع تاه . لم7 /رر بصراخط 

ذا يك موهواة إزقاد متاعة التيع. والقاشن. المخفة وله خريى الشراء: من خلال 
الإنترنت: فتوجة: أولة إتى هذا الموقم: 'لتحصل- على معاومات عن المطعة التي تريدها + 
أدخل إسم المنطقة التي تقطن بها وسوف تحصل على قائمة بكل المتاجر المجاورة لك ل 
المنطقة . وتحتوي هذه القائمة على مواصفات كل متجر والمنطقة ألتي تقع فيها بالتحديد 
وطريقة طلب الكتيب الدعائي الخاص بكل متجر من خلال الإنترنت . ومن الممكن أيضا أن 
تبحث عن معلومات عن كل متجر على حده . 

موضع كصنوع 22 امه 52165 وعتوائه مرمء.. مستدع ع2 طلصدكه 7.531 /ر/ :صاغط 

يعتبر هذا الموقع المتكامل من المواقع الممتازة على الإنترنت . فهو يعرض سلعة بأسعار 
معقولة. كما أنه لديه مجموعة لا يأس بها . وهذا الموقع متخصص ذا بيع الملابس ولكنك 


تستطيع أيضا أن تجد عليه الأدوات المنزلية وما إلى ذلك. 
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ماهوعئوان اذ .[8][] ؟ 
هوإختصار للكلمة الإنجليزيّة 1002108 1168013566 1010110120 ومعناها بائلفة العرييّة 
عنوان الإنترنت؛ فالشريط الموجود على المتصفح للذهاب أو الدخول على موقع معيّن يضم 
/ /:«ثاتاء فعلى سبيل ا مثال عنوان موقع موضوع 97/7/77.11857/0003.60172/ /:131172 فهو يضم 


© البروتوكول: وهو بروتوكول الإنترنت ://8800؛ ويكون بوابة الدخول (1014) رقمها 
00 
© إسم الناطق 118206 10053815: وهو عنوان الصفحة أو الموقع. 
© نوع إمتد!د الموقع: وهذه إمتدادات تختلف من موقع إلى آخرء وأشهر الإمتداد هي 
(.0خطا. .ع01. :07ع. علتلع. .أع82. .ظذه0): وغيرها من الإمتدادات؛: وهناك 
أيضاً إمتدادات لكل دولة #.العالم تتكوّن من حرفين فقط. 
فبائتاني ال 10187 هو عبارة عن ثلاثة أجزاء: البروتوكول: وإسم الناطقء ونوع إمتداد 
الموقع؛ فعند الدخول إلى المتصفح مثل عصطوغطه 6[عههع أو 1126202 11021112 يقوم 
بترجمة العنوان ال151[] وتفييره إلى عنوان ال 11 الخاص با موقع بإستخدام البروتوكول الخاص 
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هذه العمليّة هو 10215: وإحضار جميع الملمّات من ال 561565 وترجمة هذه الصفحات 

وقراءتها باللفة المتعارف عليها هي مهمهي 11 1671 2521 :810 1811): وهزم 

هي اللفة المتعارف عليها عند إرسال صفحات الإنترنت. 
إستخدامات اك-11ل1آ 
هناك إستخدامات عَديدة لل 17181 المجالات التالية : 

- تستخدم 2 أمور البرمجة من ناحية تصميم الصفحات وربط جميع الصفحات مع 
بعضها التعضنية لوقع الواحد؛ يُمكن ريظها قط عن ريق +0111 يمنونة الصفحات 
وإسم الصفحة؛ فعندٌ الدّخول إلى أي موقع هناك زوائط بين الصفحات من خلال زر أو 
الشديل على الصورة. وتحتاجٌ إلى بَرمُجَة معيّنة لإظهار الصفحات أو فتح رابط جُديد 
3 5 21 20 

- تستخدم بذ الوتعلدنات : الكثيرٌ منّ المواقع تعتمد تعتمد بذ دخلها على الإعلانات والدعاية: 
فقوم أصحاب المواقع بتخصيص جَزَءِ من الموقع لإظهار الإعلانات: فعند الضغط على 
هذه الإعلانات يُظهرٌ مَوَعٌ آخر بفتح صفحة جُديدة؛ فَهِيّ مُستخدمٌ الدعايّة بشكل 

5 لكل مُوقع عنوانٌ خاص : يتم بيعٌ أسماء النطاقات 1003835718536 من خلال شركات 
الس ةن أسماء النطاقات: فليس مُناكَ إحتمال أبداً بظهور مُوقعين يحملان نفس 
إسم النطاقء فيالتالي ال /1181] لموقع مُعيّن هو ثابت ومحتكر من قبل صاحبهاء مما 
يُعطي القدرة على إشهار الموقع وانفراديّته ؛ فهو أمرٌ يذ غاية الأهميّة ب عالم الإنترنت 
مثل موقع ع[ه0ط م12 ؛ حيث تقدّر ميزانية الشركة بالمليارات بسبب عدد الزوار للموقع 
من خلال معرفة عدد عناوين الكل اشم له عنوانٌ خاص بهء ومعرقة 
جميع الأمور من ناحية الزوار وتقييم الموقع: و تلك الأمور تعتمد على ال ب1[13ء فإذا 
أردنا أن نقوم ببيع ال 1011 فأحياناً قد ينطب مليارات المبالغ لشراء إسم النطاق؛ أي 
شراء الشركة بأكملها فقط من ال-[15[]؛ لذلك فهو غاية الأهميّة. 
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ها هو 51171 1776 

صفح لواقع الإنترنت يقوم بإستخدام برامج خاصّة بالتصفح الوصول إلى موقع معيّن 
على الشبكة العنكبوتية ؛ حيث تقوم المتصفحات (165066هآ :عسدمتطه ماع 600 مقع زط 
105م:8... ) بمخاطبة جهاز حاسوب معيّن على الشيكة يسمّى الخادم؛ وذلك من خلال 
عنوان معيّن يتم ترجمته من الصيفة الكلاميّة المعروفة إلى أرقام خاصّة تسمّى (12)؛ حيث 
يقوم الخادم بتزويد المتصمّح بالصفحات التي قام بطلبها (9866): فَيُمتَيَرٌ هذا الحاسوب 
من نوع (56156 9865): وعليه يمكن تعريفه: بأنّه جهاز حاسوب ذو مواصفات عالية يعمل 
على شبكة حاسوبية؛ ليقوم بتشغيل البرمجيأت اللازمة؛ لتقديم خدمات التجوّل عبر الإنترنت 
لطالبيها من العملاءء وذلك عن طريق برامج التصفح المعروفة بمواقع الويب. 

مغهوم مواقع الوب : 

ققوم الويب سيرفير بالعمل ضمن نطاق ترجمة بروتوكول (-16888' 11970611674 
8211 1مءم201 م1 ) . والّذي يقوم بدوره بالعديد من الوظائف غاية تقديم الخدمة 
المطلوية؛ حيث يقوم بإستقبال الطلبات الخاصّة بالخدمة من قبل المتصمّحات: وذلك عبر 
المنقذ الخاص به رقم ٠‏ (80 0054) » حيث يأخن كل بروتوكول رقم منمّذ خاص به؛ لأجل 
تمييزه عن غيره؛ ليكون قناة الاتصال التي يتم من خلالها تبادل البيانات؛ حيث يوجّه العنوان 
للسيرفير المطلوب؛ وذلك من خلال الإستعانة بسيرفير آخر؛ لتحصيل العنوان الرقمي 
الخاص بالموقعء ومن ثم توجيه الطلب عن طريق إرسال ترجمة الصفحة المطلوية على شكل 
لغة 111"17؛ ليقوم خادم الويب بترجمتهاء وتحصيل المطلوب متهاء وإستدعاء شكل الصفحة 
المطلوية وإرسالهاء وذلك حسب نوع الصفحة المحفوظة (282 :1/12 81....): و4 حال 
عدم وجود الصفحة أو وجود خطأ ي عنوانها يقوم الخادم بالردٌ للمتصفح» وإرشاده لعدم 
القدرة على تقديم الخدمة. 
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عتوان (12) 
كرف أيضا هذا العثوان بعنوان بروتوكول الإنترنت وَهُوّ إختصارٌ (-7200 0646ه 124 
يت بك و ا اس 86 

601 ) وهو رقم مَعرّف لكل جهاز سواء كان جهاز كمبيوترء أو هاتف محمول؛ أو طابعة؛ وذ 
الوقت الحالي يوجد نوعين من العناوين ال ( 117) وَهي : 

(184 ): وهو يتكون من أربع أرقام تبدأ من ( + -100؟) ويخزرّن قيمها ب (77 بت أو؛ 
بايت). وَهُوٌ الأكثر شيوعا وإستخدامآ مثل العنوان التائي: (56,.44, 1178 , 180). 

(126) : وَهُوَ يَتَكَوْن من ثمانية أرقام ويخرّْن قيمتها ب (118 بت أو ١1‏ بايت): و 
الوقت الحالي جاري إستخدامة مثل العنوان التالي: (:15060000:0278:8423:0000:0000 
1 . 

أهمية عتاوين (12) 

عند تصفح مُوقع مُعيّن مثل موقع مَوضوع (823850003.00153) وَهُوَ ما يُعرف يإسم 
الناطق (22506اآ صنهد120) . لا يفهم الإنترنت أو المتصفّح هذا العنوان ولا يستطيعٌ أن يرشل 
طلب لتحميل الموقع: ذهولا يستطيع سوى أن يبحث عن عنوان (12) بإستخدام بروتوكول خاص 
لهذه المَمَليّة وَهُوَّخادم إسم النطاق (51/5]680 113206 120538312 : 10115) وبالتالي يُظهر 
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ين ا ل ا 4 5 : ل ا ب كان ل جات لد 
المتصمح الصفحة ويعرضص المعلومات من خلال إستخدام عنوان رآ ).: إذا لكل موقع موجود 
على الإنترنت عتوان (12) الخاص به ولا يُمكن أحد أن يستطيع أن يستخدم هذا العتوان أو 


يتكرّر.ة العالم كله. 


ما هو 500155 12 





التوسّع 4ك عالم التكنولوجيا والتطور المستية يقتضي دائما التوجّه نحو الحلول التي 
تضمن الإنتشار والمرونة لعالم التكنولوجيا والإتصالات الرقميّة. هفي السابق كانت جميع أنظمة 
الإتصالات والتكنولوجيا هي أنظمة تماثليّة من ناحية الربط والبرمجيات والتطبيقات. أمّا الآن 
فإنّ العالم برمّته يتحول نحو الأنظمة الرقميّة الشبكيّة, فجميع الأنظمة والأجهزة الحاسوبيّة 
والهواتف الذكيّة والإتصالات الساكيّة واللاسلكيّة تتصّل فيما بينها بشبكة رقميّة: وأبرز وصف 
ثُْ “رس 
للشبكة الرقميّة هو ع718601:1 12 والتي تعني أَنْ لكل جهاز 2# الشبكة عنوان شبكي يدعى 
باللفة الإنجليزيّة 400755 12 فما المقصود بالعنوان الشبكي 0015685 19[ 
ما المقصود بعنوان البريد الالكتروتي 
هو أحد الوسائل المستخدمة غ تيادل أشكال الرسائل الرقميّة من مؤلّف إلى مستلم واحد 


أو كدر وهو ألحدا الغدهات: القابعة عبر الأنكرتك وقيعات الحاسوب الأخرى: كما أنه وير 
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واجدا من أشكان الرسائل القوزيّة ال يمعن إربنائها واشتعيائها به نفس الوقتدويمة واخحداً 
من الوسائل المهمّة التي يستخدمها الإنسان يومياً ب مخطف أعماله ؛ بإعتياره من التقثيات 
الحديثة من خلال عملية الإتصال بالإنترنتء ويوجد العديد من المواقع المختصة بهذه 
التقنية وهي معروقة ومتميّزة بخدماتها الجيدة ؛ كالجي ميلء والهوت ميلء والياهو ميل . 
والآوت لوك. 

العنوان الالكتروني 5-10811. فيتكون من الأقسام التالية : مثل -836:013)©868 
68 نلاحظ بأنه مقسم إلى عدة أجزاء 8165017 الإسم الحاسوبي ©) تعني موجود 
505-261. عنوان الحاسب المضيف أو النطاق الثانوي الذي يتصل المشترك من خلاله 
بالإنترنت أو المخدم الركيسي و0158 هونوع المؤسسة التي تملك الحاسب المضيف الرئيسي وهي 
هنا منظمة وهي النطاق الرئيسي. : 





و عد البريد الإلكتروني من أكثر وسائل الإتصال الإلكترونية إستعمالا وإنتشار ويتميّز 
بسهولة إستعماله؛ والسرعة ذ إيصال الرسالة عند إرسالهاء ضفي ثوان معدودة تكون الرسالة 
قد وصلت إلى أي مكان.# العالم: ومن أسباب إنتشاره الواسع أنه يقضي حاجات الأشخاص 2 
التواصل مع غيرهم بدون أي مقايل مادي. 

إاستخدامات البريد الالكتروفي 

٠‏ تبادل الرسائل الصغيرة بين العديد من مستخدمي هذه المواقع. 

إرسال رسائل بأشكال مختلفة؛ كالوثائق المهمّة التي يحتاجها الباحثين عن العمل 
لإرسالها إلى الشركات المختلفة: وهذا يساعد على توفير الوقت؛ والجهد على المستخدم: 
كما يمكن تحميل الصور: والملفات المختلفة الموجودة بصيغ (065[ .000 :2505 :1مم) 
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أسئلة الفصل السايع 


ضع دائرة حول الإجاية الصحيحة لكل ما يلي 


0 :11131 إختصارل» : 


0 ! أ #وقنتوهمآ جنه1 13 1 صر . 
"ب ع عقتاع طمآ عاتمالة ع 1 م1 . 
قتا م1 متماتدكة ع1 6م219 . 


2 أء ب وج صحيحة ٠‏ 


اللغة السمتهدمة عموما لتصميم صفحات الانترتت هي ؛ 


أ. لغة :11141 
صب.لغة[/11. 
ج.لغة,[!تاه5, 
00 لغة اسيميلي. 


نكة محسنة ومشافة عليها أدوات برمجة أخرئ يي محر شلطات الامترت 


وتلجمل كتابة الكود أو التعليمات أكثر سهوئة وأكثر مروثة تسمى : 
.655 2 
ب. ئآ115113/1: 
ج. 500. 
د 201841 


انغة تستخدم لتشغير البيانات لعرضها وتخزيتها يشكل” شه ركيب يَْرَيقَةَ 


منظمة نكي يسهل عملية معازجتها ونققلها الكترونياً وعب زر مختلف أجهزة الكمبيوتر 


من خلال الإتترقت :11 
1 
ب 1 
6 
د 85م - 
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كل ما يلي يشير من الشروط التعامل مع الموقع الإلكتروتي + 
أ. أن يقدم الموقع الإلكتروني خدمة الدفع بواسطة بطاقة الإئتمان . 
٠‏ ب. أن يقدم الموقع الإلكتروني خدمة الشحن للمستخدمين . 
.ج. أن يقدم الموقع الإلكتروني خدمة للعملاء دون الحاجة للإنترنت . 
ذ. أن يكون للموقع الإلكترونتي قسم خاص بخدمة العملاء . 
موقع انويت يمكن النظر إليه تسويقها من زوايا متعددة منها , 
ب. كارت الأعمال 02150) 12655كتاظ 
ج- دور رسائل الأعمال التجارية . 
د. كل مأ ذكر صحيحة. 
يمكن الحكم على مستوى فاعلية موق الويب من خلال : 
أ. إستخدام الإنترنت والتكنولوجيا الرقمية. 
ب. شهرة ورواج .الموقع . 
ج.مستوى زيارة العملاء . 
د. كل ما ذكر. 
عند تصميم الموقع الالكتروني لابد من توفر العديد من المزايا متها : 


:. .: ج. التوسع والإنفتاحية . 
لزن كل ما دكن 
5 


يحتوي تصميم الموقع على مجموعة من العناصر المهمة هي : 
أ. الضفحة . 
ب. شريط الإستكشاف. 
ج.أوب صحيحتان. 
د. أءو ب صحيتان . 

















كم 


أأ.ء 


5 


اناك 


5ه 
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من خطوات إنشاء الموقع التجاري الالكتروني ما يلي : 
أ. إختيار إسم تجاري للموقع الإلكتروني . 
ب. إختيار الشركة التي يشتري منها المنظمة إسم النطاق. 
ج. إختيار عملاء إلكتروني. 
د. أوب صحيحتان . 
عند تصميم متجر الإلكتروني ( إغتراضي ) على شبكة الانترنت فإنه يجب توفر 
العتاصر التاثية : 
أ. العلاقات. 
ب. الحجم. 
ج. الخصوصية. 
د. كل ماوره . 
يمكن تقسيم فئات نطاق الأسماء على عدة فئات متها : 
أ. نطاق المستوى الأعلى و11:10'- قتتته1(0:0 [ء1.67 05 1-: 
ب. نطاق المستوى الأعلى العالمية 1005033525 1671 102 010621 
ج. أوب خطأ. 
د. أء ب صحيحتان. 
كل ما يلي يعتير من خصائص بذ المتجر الإتكتروني الإجيد ماعدا 
أ. درجة عالية من السرية . 
ب. توفر البيانات الضرورية الصحيحة . 
ج .إمكانية تحديد التكاليف الثابتة والمتغيرة . 
د. وجود نظام لتأكيد طلبات المشترين. 


إن أول خطوة للبدء بعمل تجاري إلكتروني عبر الإنترتت هي ٠‏ 
أ. تعريف المستهلك وحاجة السوق . 
ب. كتابة الحاجة التجارية . 
ج. البحث عن الأموال اللازمة لتصميم الموقع . 
د. دراسة كل الفقرص المتوفرة . 
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١ 6‏ إنالمواقع الالكترونية والتي تزود يمعلومات فقط عن العمل التجاري والمتتجات التي 
-ج: موقع قواعن بيانات - 
د. مواقع عمليات نهاري 





5 إن أول قرار يجب إتخاذه عند بناء موقع إلكتروتي هو : 
أ. من سوق. يقوم بإستضافته. 
ب. ما هوإسم المجال . 
ج. كيف يدفغ ١‏ لمستهلكون التقد. 
د. ما هي الألوان والخلفيات المطلوبة ذا الموقع . 
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المراجع الفصل السايع 
بريستون حجرالا : التسويق عبر الإنترنت: ترجمة خالد العاأمري, القاهرة؛ دار القروق 
للدشر: ١‏ ٠م‏ 
الصميدي: محمود جإسم: ردينة عثمان: التسويق الإلكتروني» عمانء دار المسيرة: 
١‏ كام 
كرومتليس»: كريستيان:» الإدترنت: ترجمة خالد العامريء دان الفاروق للنشر: مصر» 
ع ده مم 1 
محمد الصيربة: التجارة الإلكترونية »مؤوسسة حورس_ الدوليةءالإسكتدرية عحدل, ص 
أحمد صلاح الدين المحرزى حمادة ذوزي أبو زيد التسويق عبر الإنترنتء المقاهيم 
والأسس - والآليات كلية تجارة - جامعة بنها كلية تجارة- مصر 
الطيطي» خضر مصياح: التجارة الإلكترونية؛ من منظور تعفي وتجاري وإداري . عمان 
« دار الحامد, 1م * 
الطائى: محمدء التجارة الإلكترونية؛ المستقيل الواعد للأجيال القادمة؛ دار الثقافة, 
عمان: ١٠دكم.‏ 
محمد نور صالح. وستاء جودت» التجارة الإلكترونية: طاء دار الحامد. عمان ا 


رأفت رضوان: عالم التجارة الإلكترونية: القاهرة: المنظمة العريية: 145ام. 


. عبد العظيم؛ حمديء التجارة الإلكترونية, ترجمة: دار الفاروقء القاهرة: .50١١‏ 


سميسء رونباء وآخرون . التجارة الإلكترونيةء ترجمة خائد العامري: القاهرة .١7١١١/‏ 


حمادء طارق عيد العال2: التجارة الإلكترونية ؛ المقاهيم والتجارب والتحديات. الدار 


الجامعية: الإسكندرية: يرا 


الصوص؛ نداء متحمل : التجارة الخارجية: عمان: م7 
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4. النجار, فريد . إدارة الأعمال الدولية والعومة: إستراتيجيات الشركات عابرة القارات 
ومتعددةه الجنسيات.» الإسكندرية, ألدار الجامعية. كلكا 





الفصل الثامن 
البنية التحتية ثلتجارة الالكترونية 


65 غروسء رويرتء إستراتيجية العولمة,. ترجمة إبراهيم الشهيانيء. مكتية العييكان, 
الرياض, 5١‏ 


7 صابرء محمد عبد العليمء التسويق والتجارة الإلكترونية, الإسكندرية»: دار الفكر 12152 - 18 


الجأمعى. 2 


الوثوقية والنمو و تخطيط السعة. 
عناصر البتية التحتية. 

أول" ٠‏ أجهزة الحواسيب . 

مجالات إستخدام شبكة الإتصالات. 
ثاتياً ٠‏ شبكات الإتصالات. 
تكتوئوجيا توزيع المعلومات . 

مغهوم تظام تبادل البيانات الكتروتيا : 
الانترفت (12161126+4 ): الإنترانت : 1141821166: الإكسترانت + +12:]5826 
لغة الترميز الموسعة ب[ الالم 
بروتوكولات الحماية التجارية. 

اثبتية الأمنية 560111117 

التشغير 111771102 

أسئثة ١تفصل‏ اثثامن . 


المراجع العلمية للفصل الثامن. 
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الفصل ائثامن 
البنية التحتية للتجارة الالكتروفية ع لاع اكه قدا 8 : 
لقد سعت إدارة التسويق. كباقي الإدارات ومنظمات الأعمال إلى الإعتماد على 
التكنولوجيا الحديثة © إنجاز أعمالها وتحقيق أهدافها بشكل سريع ودقيقء حيث إن 
إعتماد الوسائل الإلكترونية سهل أعمال إدارة التسويق ومنظمات الآعمالء حيث إن هذه 
الوسائل الإلكترونية ساهمت 2 تسهيل عملية الإتصال ما بين الإدارات والأقسام داخل 
المنظمة أو ما بين منظمات الأعمال على المستوى المحلي أو الإقيليمي أو الدولي: إن تقنيات 
الإنترنت تتطلب الإشتراك ووجود جهاز حاسوب يتم ربطه بخط هاتف ( المودم) ويرنامج 
للإتصالات لقد إستطاعت إدارة التسويق من خلال الإعتماد على ككنتولوجيا المعلومات 
والإتصالات الإنترنت 4# تطوير أنشطتها بإتجاه تبني مفهوم التسويق الإلكتروني بإعتياره 
أحد الإتجاهات الحديثة ضمن الإقتصاد الرقمي السائد ‏ عالم اليومء والذي بدأ بالنمو 
السريع وأصيح ضرورة لابد لإدارة التسويق المعاصرة من التعامل يه ولما تحقيق للمنظمة 
من فوائد ومزايا. 
تعد شركة 10611 للكمييوتر هي إحدى أنجح تجارة التجزئة للكمييوتر الشخصي ل 
تاريخ مبيعات الحاسوب الشخصية:؛ وهي إحدى المنتجين الكبار للكمييوتر الشخضي وحديكاً 
تجاوزات المبيعات السنوية لشركة 10611 ما مقداره 25 بليون دولارء ومن ضمن عصلاء 
شركة 1211 شركات كبيرة وصغيرة وأجهزة حكومية ومعاهد تعليمية وأفراد . 
وخلال أوائل التسعينات باعت شركة 10611 مباشرة إلى المستهلكين عبر خطها 
التلفوني المجاني: ومنذ سنين قليلة إمتدت مبيعات 10611 إلى الإنترنت. 


وحصلت على نسية مكوية متزايدة من مبيعاتها الإجمالية من الإنتردت .والان يزود 
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موقع ديل آلاف العملاء يوميا. 











التجارة الالكترونية 





أن ثمة حقيقة منطقية هي أنه لا يوجد تسويق إلكتروني بلا وسائل إلكترونية ٠‏ لذلك 
لاابد من دراسة الجانب التكنولوجي المتمثل بالبيثة العامة للتسويق الإنكتروني؛ والمتطليات 
الواجب تواهرها بالبتية التحتية اللازمة للتسويق الإلكتروني. 

أن عملية التجارة الإلكترونية تتطلب وسائل التكنولوجيا الحديثة» بل أن هذا التسويق 
هو وليد هذه التكنولوجيا الحديثة والمتمثلة بشبكات الكمبيوتر وأهمها شيكة الإنترنت المتاحة 
للجميع 2666551516 2110110197 وعلى نطاق عالمي والتي تؤمن الإتصال بين ملايين 
الكمبيوترات حول العالم ومن خلال هذه الكمبيوترات يتم تيادل المعلومات وإجراءات عمليات 
التسويق الإلكتروني . أنه نظام الكمبيوترء بمعناه الواسع الذي يتيح الريط بينه وبين 
غيره من الأنظمة لضمان تبادل المعلومات وإنتقالها وتحقيق عملية الدخول 00655 
إلى النظام ومنه إلى الأنظمة الأخرى. فالتسويق الإلكتروني إنما هو كمبيوتر وشبكة وحلول 
وموفع ومحتوىكمبيوتر يتيح إدخال البيانات ومعالجتها وتصميمها وعرضها وإسترجاعيهاء 
وشبكة تتيح تناقل المعلومات بإتجاهينءمن النظام وإليه.وحلول تتيح إنفاذ المنشأة لإلتزاماتها 
وإنقاذ العميل لإلتزاماته.وموقع على الشبكة تعرض المنتجات أو الخدمات وما يتصل بها 
وأنشطة الإعلام وآليات التسويقء ومحتوى؛ هو ا ذاته مفردات الموقع من المتنتجات والخدمات 
وما يتصل بها ولكن ضمن إطار العرض المحفز للقبول والكاشف عن قدرات الموقع التقنية 
والتسويقية.وضمن هذا الإطار تنطوي كافة وسائل ممارسة أنشطتها من أجهزة وبرمجيات 
وحلول وشبكات وإتصال ووسائل إتصال وتبادل البيانات وإشتراكات على الشيكة وحلول يشأن 
أمن المعلومات وتنفيذ عمليات الوفاء بالثمن وتقديم الخدمات على الخط .ولأن الإنترنت هي 
شبكة الشبكات ذقد إرتبط نماء التسويق الإلكتروني بوجودها 

أن هذا الإستخدام الواسع لشبكة الإنترنت ‏ مجال التسويق؛ قد مهد له إنتشار الشبكة 
لعموم المستخدمين ب المجال المدني بعد أن كان مققصوراً على الأكاديميين والمؤسسات العسكرية 
الولايات المتحدة منذ ظهورها 4 الستيتات من القرن الماضي.وكان لظهور الشيكة المنكيوتية 
بداية التسعينات من القرن الماضي.الأثر الكيير © هذا الإستخدام الواسع للشيكة ذا 


الفصل اثثامن: اثبنية التحتية للتجارة الاإلكترونية 


مجال التسويق؛بحيث تمكن من إظهار الصور والرسوم وا مكالمات الصوتية وغيرها. 
وتعرف الشبكة العنكبوتية 557) 7766 77106 770110) بأنها عبارة عن مجموعة 
مواقع 35 تمت كتابة وثاتقها بواسطة شيفرة حاسويية تسمى لغة النص 
الفائق. (عع هنع 2هآ «تداتد1/1 )بده!' نوم11) 111341 أما الشبكة الدولية الإنترنت 
فهي شبكة دولية من الكابلات ووصلات المستخدمين يتم بواسطتها عرض هذه المواقع. 
(ديوب»صقرءسليمان مجلة جامعة تشرين للدراسات )٠١ ١5:15‏ 

تقدم شبكة الإنترنت خدمات مهمة # مجال التسويق لرجال الأعمال وللموردين 
والمستهلكين بحيث تؤمن سرعة الإتصال بينهم .كما تؤمن سرعة الإتصال بين الشركة وفروعها 
والأقسام التايعة لها من خلال الشبكة العنكبوتية أو من خلال البريد الإلكتروني أو خدمة 
11 المزود للحوارات المفتوحة على شبكة الإنترنت. 

أن من أهم إستخدامات الإنترنت .4# مجال الأعمال هو خدمة المستهلك 2# الزمان وامكان 
المطلوبين حيث تصله الخدمة حيثما وجد وب الوقت الذي يشاءء وقرار الشراء بيده مادامت 
الأسعار معروضة على الموقع بذ جميع الأوقات حيث تصل السلعة إليه متى طلبها وإذا كانت 
منتجاً رقمياً يمكن تسليمه مباشرة عبر الشبكة. ويمكن إجراء إتصال فيديوي وصوتي مع 
المستهلكين الأمر الذي يمزز ثقتهم بالشركة ويعطي الشركة ميزة تنافسية. 

تمكن شبكة الإنترنت المستهلكين من الإطلاع على معروضات الشركات 4# المواقع الخاصة 
بتلك الشركات على الشبكة المنكبوتيةء وإختيار السلعة والسعر الذي يلاثم إمكاناته المالية 
وذلك عن طريق إستخدام محركات البحث وهو الذي يسمح استخدمي الإنترنت بالبحث 
ضمن الوثائق الموجودة ‏ موقع من المواقع. وكذلك عن طريق برنامج 2015 5502 الذي يعمل 
كمحرك بحث متقدم للبحث ضمن الوقائق وإنتقاء السلعة والسعر الأفضل من بين الأسعار 
المعروضة الموجودة على الشيكة. 

كما تمكن الشبكة من التحاور بين العملاء من خلال بعض النواغذ مثل 084100133)بحيث 
توفر على انتحاورين عناء السفرءأن هذه العملية لا تكلف سوى أجرة مكالمة هاتفية كما أن سعر 


المكالمة الدولية يساوي سعر المكالمة | لحلية. 





اتتجارة الإنكترونية 





يتم عبر الشيكة عرض جميع المعلومات المتعلقة بالسلعة والسوق والقوانين الخاصة بهذه 
الساعة يذ دول أخرى مما يوفر عناء السفر لمعرفتها. كما أن الترويج عبر الشبكة منخفض 
التكاليف مقارنة بالترويج التقليدي .بحيث يمكن للمستهلك التنقل بين صفحات الإعلان حتى 
يصل إلى آخر صفحة ليتم الشراء عن طريق الروابط التشعبية ( قعلهذآ 6م259 ) . 

أغلب مواقع التسويق الإلكتروني تقوم على البنية الشبكية ويروتوكولات الإتصال 
ومعايير الويب وأنظمة الأمن . ونحن سوف نركز على أساسيات الينية التحتية للبرمجيات 
©3756 وللمكونات الصلبة 28505/856 التي تستعمل 2# أغراض البيع والشراء 
والخدمات والمحادثة ما بين الشركة وعملائها وشركاتها التجاريين. 

يمكن لموقع ويب أن يشتغل بشكل وهمي دون أن تراقبه وبتكلفة لا تزيد عن ١٠٠دولار‏ 
شهرياء كما يمكن تطويره إلى الأفضل بأقل من 5٠.٠٠١‏ دولار ويمكن أن يحتاج إنشاؤه 
إلى عدة ملايين دولار. وأحيانا يكون تحديد نوع البتية المناسبة لعملك أمرا صعباً تلفاية. 
( محمدء سراج الدين: )٠٠١8‏ 

الوشثوفية وائنمو و تخطيط السعة : 

تعتبر هذه الموضوعات من الموضوعات المعقدة التي يجب الإهتمام بها عند تأسيس 
البنية التحية للتجارة الإلكترونية. 

متطلبات الموثوقية » 

إن الإتصال عن طريق موقع الويب مع العملاء يكون أحيانا هو وسيلة الإتصال 
الوحيدة بين الشركات والعملاءء وإذا إنقطع الإتصال سيؤدي ذلك إلى ضياع المبيعات 
وانصراف العملاء إلى الشركات المنافسة؛ ولكي تظل على إتصال دائم مع عملائك فيجب 
عليك الحصول على ضمانات بذلك من مزودي البنية التحتية مع ملاحظة أن هناك 
بعض مواقع ويب يكون إنقطاع الخدمة منها ذات أثر كبير كما 4# حالة المريض الذي له 
سجل أن يراعي 2# الضمانات أن تكون على مستوى الخدمات المكلفة يها بعض النظم مثل 
نظم الملاحقة الجوية والخدمات الطبية. 1 


الفصل الثامن: اثبتية اتتحتية للتجارة الالكترونية 


وتقاس الوثوقية لموقع الويب من خلال الزمن الفعال بين الإخفاقات أو الإنقطاعات 
4118 وهو معيار قياسي يعرف المدة الزمنية المتوسطة لعمل النظام قبل حدوث أي 
إنقطاع, وهناك مقياس آخر يستخدم أكثر © مجالات الخدمات مثل الإتصالات وتعطي 
أرقام الزمن الأقصى كنسبة مثوية 45,9/, وهو مقدار الزمن تتوقع خلاله أن يكون 
النظام متاحاً. 

عتاصر البنية التحتية : 

تستخدم 4 تصميم بنية تحية تظل تعمل حتى مع فشل أو إخفاق النظامء وكذلك 
تأمين سعة إحتياطية تعمل مع إزدياد الحمل القصيرء وتشمل الينية التحية العناصر 
الآتية : 

أو”* : أجهزة الحواسيب : 0010111615 

الحاسوب هو جهاز إلكتروني صمم لإستقيال المجاميع الكبيرة من البيانات بشكل آلي 
وتخزينها ومعالجتها ومن ثم إمكانية تحويلها إلى نتائج و معلومات مفيدة قابلة للإستخدام 
حسب الحاجة والطلب؛ و ذلك حسب تعليمات برمجيات التشقيل. 

نظم الحاسبات الآلية : وهي : 

مجموعة من المكونات الإلكترونية المترابطة وتقوم على أساس إستقبال وتخزين ما يعرف 
بالبيانات بموجب تعايمات تشغيلية مخزنة مسيقاً وهي مبنية على تلك المعالجات بشكل قابل 
للإستخدام من أجل حل مشاكل وإجراءات مختلفة . 

مميزاتك الحأسوب : 

.١‏ السرعة : نتصد بها سرعة معالجة العمليات الحسابية والمنطقية وحل القضايا 
التي لا قستطيع أن تنفذها سرعة الإنسان. 


؟. الدشة : وهي إمكانية تحديد الإحتياجات بالضبط بين الكم الهائل من المعلومات و 


مصادرها المتاحة ثم الحصول عليها حسب الحاجة أو الطلب. 





التجارة الا لكتروتيم 





؟. الموثوقية والإعتمادية : المعلومات التي تحصل عليها من خلال إستخدام 
الحواسيب موثوق بها . والحواسيب لا قسني ولا تضعف ذاكرتها بمرور الزمن كما 
هو الحال للإنسان. 

؛. القدارات التخزينية الهائلة : فهي تمتاز يقدرة هائلة 2# تخزين المعلومات وذ 
حيز صغير جداً. 

ك. إرتياط الحواسب ويوسائل إتصال عن بعد : أن تطور صناعة الحواسيب من حيث 
السرعة والمعالجات والتخزين والإسترجاع مع تطور وسائل الإتصال ي الشيكات 
والمعدلات والبرتوكولات الخاصة يتناقل البيانات المختلفة: 


خانياً : شيكات الإتصالات هتدع 1منتمتمة0 2 


تقوم فكرة الشبكة بأبسط أشكالها على وجود حاسويين يتم الريط فيما بيتهما 
لتسهيل تبادل البيانات والمعلومات والبرمجيات وغيرها من الموارد المعلوماتية بالشكل الذي 
يسمح لمختلف المستفيدين من التواصل المباشر 0013312112313081128) عتارآطه 4 إطار ما 
حيصطاح عليه الحوسبة الموزعة 5نامطه00) 66ناط 1013 أو المعالجة الموزعة -23ا11 
8 وبإعتماد مجموعة المعايير الخاصة بتبادل الييانات والمعلومات والتي 
تسمى البروتوكولات 250100018 . إلا أن هذا المقهوم توسع وتطور الشبكات بحيث أصبح 
أكثر من مجرد ربط الحاسبات مع بعضء إذ تم تطوير وتحسين البرمجيات التي تتعامل 
مع هذه الشبكات؛ متطلبات تشغيل الشبكات. وأمن الشيكات. 
تتعاون البنية التحتية للإتصالات مع البنية التحتية للحاسيات لتحقيق الموثوقية 
والنموه ومع شبكات العمل المحلية 119آ فإنها تكون تحت سيطرتكء, أما شبكات 
الإتصالات التي تعمل عن بعد فالسيطرة عليها صعية ولكن معظم مشاكلها توجد 2# 
جزء صغير من الينية التحتية العامة: وهوالجزء الذي يصلك مع مورد خدمة الإنترنت 
(152) 2091061 ع56116 1ع 1ن [ونجد أن زيادة عناصر خدمات الإتصالات يزيد 


أيضا عن السعة. 





الفصل الثامن: البتية التتحتية للتجارة الالكتروتية 


و تعرف الإتصالات على أنها تلك العملية التي يتم بموجيها تقل وتبادل المعلومات بين 
طرفين أو أكثر ب موقع جغرا أو مكان محدد. أما الإتصالات عن بعد فهو نتيجة لإرتياط 
الحواسيب بالإتصالات فقد توسع المفهوم ليشمل تناقل المعلومات وتبادتها على المسافات بغض 
النظر عن المكان أو الموقع الجفرا بالإعتماد على تكنولوجيا الإتصالات كالوسائل السلكية 
واللاسلكية والوسائل الإلكترونية. 

وعرفت الإتصالات والإتصالات عن بعد بأنها عملية نقل كافة أنواع مصادر المعلومات ٠‏ 
المقروءة والمكتوية والمسموعة والمرئية ( نصوص .صورء مخططات. صوتء حركة...الخ) من 
حواسيب إلى حواسيب أخرى منفصلة عنها مكاناً بواسطة وسائل وقنوات الإتصال اللاسلكية 
كالأقمار الصناعية والشيكات. 

وتعرف شبكة الإتصالات ببساطة على أنها الريط يين حاسيين معاء إما من خلال 
الأسلاك أو أدوات الريط اللاسلكي؛ إذ أتيح. 1 

هذا الريط للحاسيتين إمكانية إقتسام الملفات ( المشاركة خ الملفات ) الطابعات وحتى 
التواصل بواسطة الإنترنت من خلال ما يطلق عليها شبكات الخادم / العميل . (الطائي. 
)ا 

مجالات إستخدام شبكة الإتصالات : 

يشير الكتاب إلى وجود العديد من الإستخدامات لشيكات الإتصالات والتي يمكن 
توظيفها ذ تطبيقات التجارة الإلكترونية» فيما يأتي إشارة سريعة إلى نماذج من هذه 
الإستخدامات : 

- | خدمة تصفح اللمعلومات متعددة الوسائط التي تجميع النصوص والصور 

والأفلام المتحركة والصوت بطريقة تفاعلية ( تخاطبء حوارء تفذية بيانات, 


إسترجاع المعلومات 











التجارة الالكترونية 


خدمة البريد الإلكتروني التي تعد من الإستخدامات الشائعة والتي توفر إمكانية 
الإتصال مع الملايين من ١‏ ليشر حول العالم . 


- خدمة مجموعات النقاش (101105) 101501551025) والتي تعد بديلا عن 


خدمة البريد الإلكتروني 4# حالة تسهيل مهمة المشاركة الجماعية 4# تبادل: 


- خدمة النشر الإلكتروني التي تسهل مهمة إصدار الكتب والملجلات والصيحف ْ 


وكذلك نشر الأخبار إلكترونيا. 
5-5 خدمة التعامل عن يعد والمشاركة 2 التدوات والملتقيات والحلقات النقاشية 


وتصديم الإستشارات والتدريب يعن بعد + 


- الخدمة الفورية ك مجالات الحياة المختلفة مثل متابعة الإعلانات عن الوظائف, : 


تسديد الرسوم والضرائبي.» التسجيل: الحصول على الرخص وما شابيهها. 
الإتصالات الرقمية : والاتصالات الفياسيه : 


هنالك علاقة مهمة بين الإتصالات الرقمية التي تتعامل مع معظم الإتصالات الهاتفية 


والتي تحتاج إلى وسيلة تحويل تسمى ال مودم. و( المودم 200632 ) يقوم عادة بإرسال أو : 


إشارات قياسية تماثلية (4112108) أو العكس عبر وسائل الإتصال. 
مزايا الأتصالات الرقمية : 
.١‏ لا تسمح الإتصالات الرقمية بأي قدر من التشويش أو التداخل # كل مرحلة 
من مراحلها لأن عملية الإرسال والإستقبال غير مستقلة؛ كما هوف الإتصالات 


القياسية. 


- 


؟. يتفوق الإتصال الرقمي .# نقل المعلومات إلى مسافات بعيدة؛ من خلال إستخدا 
وصلات الألياف الضوئية التي تحافظ على قوة الإتصال من بدايته إلى نهايته. 


الفصل الثامن: البتية التحتية للتجارة الالكترونية 


.0 أالنظام الرقمي مصمم بشكل يراقب أوضاع قناة الإتصال بشكل مستمر ويصيح 
مسارها ويحقق التفاقم والتوافق بين الأصوات. 
٠.4‏ تخضع الإتصالات خ النظام الرقمي إلى تحكم البرامج الموجودة 4 الحاسوب. 
مما يسمح بتحقيق قدر عالي من جودة الإستخدام. 
2-4 شمولية الإتصالات الرقمية من حيث تناقل النصوصء والصور والرسومات 
والأصوات. 
٠.‏ الإتصالات الرقمية آمنة حيث بالإمكان تناقل المعلومات التي تتطلب قدراً من 
السرية ‏ البنوك وغيرها. ش 
تكتوئوجيا توزيع امعلومات : 
ستخدم نظام تبادل البيانات إلكترونيا عبر الإنترنت -طظل 0888 ع1امجاء2816 
(أناط) 0 تحقيق الإتصال الآمن من منظمات إلى منظمات عير شيكات 
القيمة المضافة ه7167 44060 عنطله؟ أو من خلال الإكسترانت 183064 على 
النحو الذي سهل مهمة التحويل الإلكتروني للأموال؛ إرسال الإستثمارات الإلكترونية: 
التواصل المتكامل بإرسال البريد الإلكتروني ووثائق الفاكس 2# إطار نظام موحد للإرسال 
الإلكتروني: إلى جانب المشاركة 2# قواعد البيانات المشتركة والتي تهدف إلى تقليص 
الوقت المطلوب لإرسال البيانات وإستلامها. فضلا عن تسهيل مهمة إدارة ساسلة التزويد 
الإلكترونيا ل إطار التعاون بين المنظمات والمجهزين والعملاء # مجال التنبق بالطلب 
وإدارة قوائم الجرد المخزني وتنفين الطلبيات على النحو الذي يقلص مستويات ا مخزون 
ويسرع توصيل الطلبيات وشكلت بروتوكولات النقل 122/117 وبرتوكول نقل النص الفائق 
ةا وبروتوكول البريد البسيط '584171 العمود الفقري لتسليم المستندات .#4 إطار 
تكنولوجيا توزيع المعلومات. 








التجارة الالكترونيه 





مفهوم نظام تبادل البيانات الكتروتياً : 
يشير نظام تبادل البيانات إلكترونياً إلى مجموعة البرمجيات التي تعتمد معايير 
محددة كك تبادل البيانات بين أجهزة الحاسبات المستخدمة من قبل الشركاء التجاريين, 
على النحو الذي يسهل إنجاز المعاملات المشتركة بينهم إلكترونيا. 
وك ضوء هذا التعريف يمكن تحديد أهم أبعاد هذا المقهوم على النحو الآتي : 
عاطهن) 210281 نظا عامط ار عتة. ووعنلة. 6897 ر«حواخط 
كتطعلة /022». ومطدخطته تطططر ع3 جزع1. 757 / إر :ججاخط 
.6 اكتلاء 38 //35منت01] //012». غة 21817 ار 11.326 ار ار :موقط 
- تشغيل المعاملات المشتركة على مجموعة واسعة من العمليات التي تستلزم قيام 
نظام تبادل البيانات إلكترونياً ينقل المعلومات المتعلقة بها : 
الإستعلامات. وطليات الشراء (0150615 8111011886) والتسعيرء وحالة الطلبات 
(5]8035 01061 )؛ وجدولة المواعيد: والشحن,؛ والإستقبال؛ ودفعات الفواتير, 
والعقود. وبيانات الإنتاج . إضافة إلى المبيعات ولا يعتمد نظام تبادل البيانات 
إلكترونياً على أنواع أجهزة الكمبيوتر أو الأنظمة البرمجية: أو العمليا 
المستخدمة 4 العمل . 
- تحول يرمجيات التبادل الإلكتروني لي الطرف المرسل الوثيقة إلى صيغة معيارية: 
ثم يتم الإتصال بطلب . رقم الهاتف لشبكة القيمة المضافة (/أذلا), وتنقل 
الرسالة الموجودة ‏ ملف داخل الحاسوب المرسل إلى صندوق بريد إلكتروني 
على شبكة القيمة المضافة (1/48) وتتمكن بذلك برمجيات الشركة التجاريين 
من إسترجاع الملف من صندوق البريد الإلكتروني» وتفسير الرسائة التي يحتويهاء 
وفحص مدى توافقها مع معابير التبادل الإلكتروني لديهاء ثم تخزينهاء ويتم 
بعد ذلك إرسال رسالة تمارف وظيفي (20150116086 1112040221) لإبلاغ 


الفصل الثامن: انبنية التحتية للتجارة الالكتروتية 


المرسل أن تم إستقيال الرسالة أم لا لإبلاغه. ويكون لدى المستقبل خياران 
للتعامل مع الرسائة, أما أن يستخدم برمجيات ترجمة تبادل البيانات إلكترونياً 
(ع508572 0512102هط 8101 ) لإنتاج نسخة مطبوعة: أو يعيد بناء الرسالة 
ل الصيفة التي تناسب تطبيقات الحاسوب الموجودة لديه. 

يتح نظام التبادل الإلكتروني للبيانات أمام الشركات خياران للقيام بالإتصالات 
الإلكترونية هما : إستخدام النقل المباشر 888550155108 1017604 . إما من 
خلال الإتصال عبر شبكة الهاتف ( 2665011928 دهنا- 0831 ).» أو بإعتماد 
الخطوط المخصصة ( 11865 060163168 ) للربط المباشر مع حاسبة أحد 
الشركاء وتتميز طريقة التقل المباشر بأنها بسيطة؛ وسهلة وقليلة التكلفة ولكن 
من عيويها إمكان حدوث أخطاء ذ النقل. 

إستخدام شبكات القيمة المضافغة (216170118 80060 178136 ) من خلال 
قيام الشركة بالتعاون مع شركة أخرى ( طرف ثالث ) موفرة لهذه الخدمة , 
وذلك لإتاحة الإتصال الإلكتروني مع الشركاء التجاريين وتوفر. شيكات القيمة 
المضافة جميع المعدات التي تحتاجها الشركاء التجاريون 4 إرسال وإستقبال 
المعلومات بشكل آمن . 

تحقق نظم التبادل الإلكتروني للبيانات فوائد عديدة # تطبيقات التجارة 
الإلكترونية: من أهمها تخفيض المصاريف الإدارية التشغيلية ( 604 عتاتصتتتطة) 
توفير الوقت. تحسين العلاقة بين العمملاء والتجار. تمزيز القدرة التناضصية 
للشركة التي تعتمدها بالمقابل يواجه إعتماد هذه النظم عدد من المحددات 
أهمها : الإرتفاع النسبي لتكلفته الثابتة ( 6051 8764): الحاجة للتعامل مع 


الأنظمة القديمة . 


مغهوم 11110 


تمثل كلمة '" لالط" إختصارا (201001 158285167 167:4 6م113 ) وهي بروتوكول 








التجارة الالكتروتية 





نقل النصوص التشعبي والذي ينظم إسلوب إرسال الصفحات الإعلانية (الموقع) بين 
أجهزة شبكة الإنترنت العنكبوتية؛ وتسمح لمستخدمي الشبكة بالوصول إلى مواقع الصفحات 
الموجودة بالمواقع المختلفة 2# الشبكة؛ فهي اللفة المتعارف عليها لنقل التصوص والصور 
بين جميع أجهزة الحاسب على الإنترنت . فعندما يبدأ عنوان موقع بكلمة 11]5 هي الكلمة 
المفتاحية الووحيدة التي يمكنك إستخدامها ب متصفحك لأنه الواقع هناك أكثر من 
برتوكول نقل المافات . فعندما تيدأ عتوان الموقع به فأنك تخبر جهازك بأنك على وشك 
تنزيل ملفات من صفحة الإنترنت:// 23021675 هذه البروتوكول قديم مانا نظرا لأنه 
كان يستخدم سابقاً 4 نقل النصوص فقط بين الأجهزة . ويستخدم هذا البروتوكول حالياً 
.4 بعض المكتبات الكبرى على الإنترنت :// 15613264 يستخدم هذا البروتوكول للدخول إلى 
جهاز آخر على الإنترنت مثلا إذا أردت الدخول على حسابك البريدي لدي مزود الخدمة 
أو سيرفرك عند أي شركة مستضيفة نك (177777.2007882061.0012/ ر.طاقط) . 
ش 1 الانترنت ( اعمتعاط1آ ): 
يطلق على الإنترنت عادة إسم النت 21664 وهي نظام عالمي لشبكات الحاسب؛ وهي 
شبكة الشبكات التي من خلالها يستطيع المستخدمون من أي حاسب بتصريح الحصول 
على معلومات من أي حاسب بتصريح الحصول على المعلومات من أي حاسب آخر: وهي 
نتاج وكالة المشروعات البحثية المتقدمة تإعطعع لل قأءعة[20 اعتدءدعظ1 اععمه0 م 
(28724ش) التابعة نحكومة الولايات المتحدة الأمريكية وذلك 4 عام 1959م. وعرف 
البداية بإسم أربانت 264ة1:2ثء وكان الهدف الأساسي منها هوإنشاء شبكة تسمح 
للمستخدمين لها أن يقوموا بأعمالهم البحثية من أي حاسب #4 الجامعة أن يكون قادرا 
على الإتصال بالحاسنات البحثية 4 الجامعات الأخرىء والفائدة الجانبية من تصميم 


الاريانت كان لأن الوسائل يمكن أن توجه أويعاد توجيهها :2 أكثر من إتجاه فإن الشيكة. 


يمكن لها الإستمرار ‏ أداء وظليفتها :حتى مع تدمير أجزاء منها. 


والإنترنت هي '"شبكة الشبكات' تحيث يتكون الإنترنت من عدد كبير من الحاسيات 





الفصل الثامن: البتية التحتية للتجارة الالكترونية 


المترابطة 4 جميع أنحاء العالم . ومعظم إستعمالات الإنترنت هي البريد الإلكتروني (.77777 
3 و: ويتصل العديد من مستخدمي الإنترنت المتمرسين بيعض الملفات عبر الإنترنت 
بواسطة بروتوكولات أقل إستخد اما ك (1[886284) ..(1”12) 

الإنترنت شبكة إتصال عامة وعالمية توفر إتصالا مباشرا لأي شخص عبر شبكة 
عامة متصلة وموجهة عبر بوابات. وهي شبكة مفتوحة لا توجد فيها أية قيود على تدفق 
البيانات والمعلومات . وحيث إن الوصول إلى الإنترنت مفتوح للجميع؛ فإن أي تقصير آذ 


التحكم قد يؤدي إلى تسرب بعض العلومات غير الصحيحة . ولأنها تحتوي على دائرة 


واسعة من المعلومات العأمة والتسويقية فإن المستخدم يحتاج إلى متصفح جيد وفعال 


لإمكانية التنقل 4# هذا البحر أمعلوماتي . 

؟. الإتثراقت : 11111021 

عبارة عن شيكة إنترنت مصفرة تكون عادةٌ شبكة داخلية 4 الشركة: ذات خصوصية 
يتم الوصول إليها عبر ملقم تتحكم به أنت تستعمل معايير إنترنت من -آ/ 1111 و 111"17 
ويروتوكول الإتصالات ”11/ 12012 بالإضافة إلى مستعرض ويب رسومي لدعم البرامج التطبيقية 
وتزويد حلول إدارية بين أقسام الشركة و يمكن أن تكون بسيطة جدا بأن تتألف من ملقم ويب 
داخلي يتيح للموظفين الوصول إلى كتييات العمل ودليل الهاتف .كما يمكن أن تكون معقدة جدا 
بأن تضم تقاعلات مع قاعدة بيانات وإجتماعات كمقاطع الفيديو وصور ومستندات ومجموعات 
متاقشة خاصة؛ ووسائط متعدد. 

الإنترانت 12158261 تستخدم ليناء تطبيقات التجارة الإلكترونية ضمن المنظمة : وهي 
شبكة داخلية تمتمد على تقنيات وبروتوكولات الإتكرنك + وتوف وعد فبريفاً لموقع الويب 
الداخلية الخاصة يمختلف وحدات المنظمة. 


نظام توصيل داخل المنظمة : والإنترانت هي شبكة عمل محلية خاصة بشركة 


أو مؤسسة تقوم بإستخدام تكنولوجيا الإنترنت وتحتاج إلى حماية ببرامج خاصة تسمى 
بحوائط المنع (112697811): تقوم الإنترنت بربط الحاسبات الخادم (5615615) وحاسيات 








التجارة الالكترونية 





العميل (0118815)) والبرامج التطبيقية داخل المؤسسة وعلى الرغم من الإنترنت تعتمد 
على بروتوكول الإنترنت (1002/12) ولكنها تعمل كشبكة خاصة لا تستطيع إلا العاملون 
المرخص لهم فقط إستخدامها للوصول إلى المعلومات. 

تقتصر المعلومات داخل الإنترنت على ما يخص الشركة وهي عادة معلومات هامة 
وحساسة . تقوم برامج الحماية أو حوائط المنع (1715619811) بحماية الإنترنت من محاولة 
الوصول غير المرخص من الخارج. يمكن إستخدام الإنترنت لتحسين طرق الإتصال 
والتعاون بين العاملين والعملاء والموردين وشركاء العمل . وحيث غنها تعتمد على تكنولوجيا 
وبرتوكول الإنترنت فهي لا تحتاج إلى وصلات إضافية . إن الإنفتاح والمرونة 2 الربط من 
أهم فوائد الإنترنت. ( صابرء محمد؛ 7٠١5‏ ص 159) 

تعرف الإنترانت على أنها شبكة عمل داخل الشركة الواحدة ويمكن من خلالها الوصول 
إلى معلومات تخص الشركة بإستخدام أدوات مشابهة لتلك التي يتم الإعتماد عليها 4 شبكة 
الإنترنت مثل مستكشف الويب كما يلاحظ أن العاملين داخل الشركة هم فقط الأفراد الذين 
يمكنهم إستخدام هذه الشبكة . تربط الإنترانت ما بين ملايين الشبكات الخاصة و العامة 
_المؤسسات الأكاديمية و الحكومية و مؤسسات الأعمال و تتباين ك نطاقها ما بين المحلي 
و العالمي و تتصل بتقنيات مختلفة, من الأسلاك النحاسية و الألياف البصرية و الوصلات 
اللاسلكية؛ كما تتباين تلك الشبكاتة: بنيتها الداخلية تقنيا وإدارياء إذ تدار كل منها بمعزل 
عن الأخرى لا مركزيا ولا تعتمد أيا منها 2# تشفيلها على الأخريات. 

الإنترنت هو شبكة دولية للمعلومات تتفاهم بإستخدام بروتوكولات تتعاون فيما بينها 
لصالح جميع مستخدميهاء وتحتوي على العديد من الإمكانات مثل البريد الإلكترونيء وإقامة 
المؤتمرات بالفيديو .وقوائم البريد بالإضافة إلى الملايين من مجموعات الأخبار والعديد من 
الملفات المتاحة لنقلها وإستخدامها بطريقة شخضية. 


إنترانت هني شبكة إنترنت عادية تستخدم ذات التققية المستعملة # الإنترنت. لكنها 


مصغرة بحيث تسمح للأعضاء المسجلين بمنظمة أو مؤسسة ما فقط بالدخول إليها. ومن بين 





الفصل الثامن: البنية التحتية ئلتجارة الإلكتروتية 


مزاياها المتعددة إرتفاع مستوى الحماية الذي لا يمكن مقارنته بمستوى الحماية الموجود على 
شبكة الإنترنت العادية. 

“ الاكسترانت : أعمهو ادا 

شبكة الإكسترانت هي الشبكة المكونة من مجموعة شيكات إنترانت ترتيط بيعضها عن 
طريق الإنترنت. وتحافظ على خصوصية كل.شبكة إنترانت مع منح أحقية الشراكة على بعض 
الخدمات والملمات فيما بيتها. 


يمكن إعتبار الإكسترانت إنترانت متعددة وذلك لأنها تستخدم يرتوكول الإنترنت 


4 النقل» لذلك من الضروري تحسين طرق الحماية والأمن ب تداول المعلومات على هذه 
الشبكة؛ يتم ذلك عن طريق إستخدام نظم التشفير عند تدهق المعلومات عير أنفاق مؤمنة 
(8تتأعصهدا1) وتسمى الإنترنت 2# هذه الحال بالشبكة الخاصة الإفتراضنية (172811), 
توفر الإكسترانت طرق ريط مؤمنة بين إنترانت المؤسسات وإنترانت شركاء العمل والموردين 
والخدمات المالية والحكومة والعملاء. 

إن الوصول إلى الإكسترانت يقتصر على شركاء العمل لذلك فهو محكم وآمن وهو 
متاح فقط لشركاء العمل المصرح لهم بالدخول . إن البيئة الآمنة للإكسترانت تسمح 
مجموعات العمل بالتعاون والمشاركة .4 المعلومات وتيادل البيانات: حيث أن الإكسترانت 
مفتوحة فعادة ما تقوم الشركات بعمل نسخ إضافية من قواعد البيانات المسموح بتداولها 
ين جركاء العيل مد اللجتقاطظ ببراناك حاعة كين مسبو «الوضول: النها ردنك لريادة 
الحماية . 


والإكسترانت ]1:1826 تستخدم ليناء تطبيقات التجارة الإلكترونية بين المنظمات 
وهي شبكة تربط أجزاء مختارة من الشبكة الداخلية للمنظمة مع الشيكات الداخلية 
للموردين والمنظمات والعملاء والشركاء وذلك بإستخدام الإنترنت أو الشيكات الخاصة. 

















التجارة الالكتروتية 





أي إن شبكة الإكسترانت هي الشيكة التي تربط شبكات الإنترانت الخاصة بالمتعاملين 
والشركاء والمزودين ومراكز الأبحاث الذين تجمعهم شراكة العمل .ب مشروع واحدء أو 
تجمعهم مركزية التخطيط أو الشراكة وتؤمن لهم تبادل المعلومات والتشارك فيها دون المساس 
بخصوصية الإنترانت المحلية لكل شركة. 

أي هي على عكس شبكة الإنترنت التي تقوم بتجهيز العاملين من داخل المنظمة 
بإحتياجاتهم من المعلومات فإن شبكة الاكسترانت؛ تصمم تتلبية إحتياجات المستفيدين 
خارج المنظمة من المستخدمين والعملاء ولجموعات المستثمرين وحملة الأسهم؛ شبكة 
الإكسترانت هي شبكة المؤسسة الخاصة التي تصمم لتلبية حاجات الناس من المعلومات 
ومتطلبات المنظمات الأخرى. الموجودة ف بيكة الأعمال. 

وتستخدم 2# شبكة الإكسترانت تقنيات الحماية ويتطلب الدخول إليها إستخدام 
كلمة المرور 225518054 وذلك لأن الشبكة غير موجهة إلى الجمهور العام كمأ هو الحال 
هذ شبكة الإنترنت .تعرف على أنها شبكة عمل يتم تشكيلها وتكوينها لتحقيق توسيع لنطاق 
إتصالات الشركة بالأطراف الخارجية حيث يلاحظ أنها لا تقتصر فقط على المستهلكين بل 
تمتد لتشمل الموردين والموزعين أو حتى المناضين ويتم وضع كلمة مرور ( سر ) 188857010 
لفع الوصول إلى هذه الشبكة من قبل مستخدمي الإنترنت . 

مُستخدم شيكة الإكسترانت لربطمصادرالموارد البشريةالمؤهلة ( الجامعات,المعاهد.مراكز 
التدريب» ...2 مع سوق العمل المتخصصةءبفرض تقديم خدمة متعددة المنافع لكلا 
الطرفين:إذ تجد الموارد البشرية المؤهلة فرصة العمل المناسبة © الوقت المناسب.كما إن 
سوق العمل يؤمن إحتياجاته عن طريق الشبكة نفسها.وقد تصل فعالية هذه الشيكة إلى درجة 
المشاركة بالتخطيط مع مصادر الموارد البشرية لما فيه نصالح سوق العمل. 

إن الإكسترانت تستخدم لربط فروع الشركة معأ كما أنها تريط شركاء العمل وأطراف 
أخرى معها يطريقة فمالة وسريمة وعند إستخدام شبكة الإكسترانت يجب على الجميع 
الأطراف إستخدام نفس برنامج نتسكيب نافيجيتر 21857188105 216150306 والطرف 
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الآخر متصفح مايكروسوفت إكسبلورر 2751076 :2/11050501 أن الإكسترانت تعتير العمود 
الققري لمستقبل الأعمال التجارية الإلكترونية © كل أنحاء العالم . إن الهدف الأساسي من 
الإكسترانت هو سرعة التنسيق والإتصال التنسيق والإتصال بين القروع؛ وإن عملية توظيف 
الإكسترانت تعتمد إعتمادا كاملا على فهم العمليات والحركات المتعلقة بالعمل التجاري من 
طلبيات وبيع وتسليم وغيرها من النشاطات التجارية. 

إن مستخدمين شيكة الإكسترانت عادة هم الموظفين والعملاء والممولين والموزعين 
والمستشارين والبائعين وغيرهم حيث يجب تحديد أولويات الدخول والصلاحيات والإجراءات 
الأمنية لكل فنّة من أجل تأمين تبادل البيانات بشكل سليم وآمن وذلك. بأتباع طرق أمنية 
لنقل البيانات مثل التشفير وكلمات المرور ونوع خطوط الإتصالات وعملية مرافية الشبكة 
بين الحين والآخر. 

ثغة الترميز الوسعة 20/1 

هي لفة تعتمد على اللقب مصممة لتخزين وإرسال البيانات: كما أن بيئة بيانات 
لغة 531 هي مجموعة من عنصر أو أكثر من عناصر البيانات. حيث يتألف كل عنصر 
بيانات من ألقاب بداية ونهاية تحيط بيانات العنصرء على عكس يتألف كل عنصر من 
ألقاب مسيبقة التعريف؛ تسمح لفة 20/1 لعدد غير محدود من ألقاب المستخدم يصف 
كل منها عناصر البيانات دون توفير أوامر عرضء كما أنك تستطيع تحديد نوع البيانات 
بالشكل الأفضلء يمكن لتطبيق ما أن يستقبل هذه البيانات أن يقهمها ويشقرها بالإعتماد 
على أسماء ألقاب العنصر. :. 

لغة الترميز الموسعة لالظ 


فوائد ثغة 70/1 


. فصل البيانات عن العرض‎ .١ 


ا واجهة المستخدم المحسئة. 
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*. توحيد الييانات. 

؛. قابلية النموبتحديث البيانات. 

0. الضغط لتحسين سرعة نقل البيانات الكبيرة . 

5. المعايير المفتوحة تمتمد اللغة على تكتولوجيا محسنة معتمدة على معايير 

مختزلة من أجل الويب مثل 158112:501/1 مما يضمن التفاعل البيئي 
ويدعم وجود عدة أنظمة ومستعرضات. 

إضافة لغة 70/1 إلى صفحات 1112319 : 

جزر بيانات ئفة 20/1 غاليا ما افتقرت ,28113411 إلى طريقة لتضمين البيانات 
داخل صفحات !8712/0 : ويمجرد أن يتسم: إتمام لغة 251141 إلى صفحة 1113/1 
يمكنك عندئد الوصول إلى 200/11 دون الحاجة لإستخدام تحكم ما أو برنامج جافاء 
وهكذا عندما تتمكن من وضع أي شيء 2 مستفيد .201641 جيد الشكل فإننا نتمكن من 
وضعه داخل جزيرة بيانات 4 صفحة بطالا81 . 1 

لغة 811/1 الديتامكية 

يمكنك بإستخدام لفة 055) ؛ [/1111 وكتابة نصوص جهة المستضاف البرمجية 
أن تنشئي صفحات ويب يمحتويات ساكنة ومحدودة التقاعل الداخلي مع المستخدم: 
وتتقدم لفة 111147 الدينامكية 101111241 بهذه التكنولوجيا إلى الأمام فهي تؤهلك 
أن تعالج ديناميكيا جميع العناصر الموجودة © صفحة الويب خاصتك حتى بعد تحميل 
الصفحة: يمكنك إستخدام لنة 12111115 أيضاً أن تقدم معلومات خارجية عن 
صفحات الويب: وذلك بربط عناصر مع مصادر البيانات الخارجية مثل الملفات وقواعد 
البيانات . 


ونشأت لفة 105111341 بناء على تكنولوجيا موجودة ويمكن فقصلها إلى ثلاثة أجزاء 


متصلة وهي : 
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.١‏ الجزء الأول 1111231 و055) هذه المواضيع التي تعالج ديناميكيا بشكل فعلي 
رشح شيو عدن عازف 058 وار 1341 ي ٠.‏ 

؟. نموذج كاتئن المستند 10011 يؤهل هذا النموذج معالجة 0855 ٠‏ [1114 
عنصر صفحة ويب على أنه كائن بخصائص,ء مناهج وأحداث . 

". كتابة نصوص جهة المستضاف البرمجية تعمل نصوص جهة المستضاف مع 
الكائنات ذ نموذج /1001 لمعائجة [/1111 و0585 2 صفحات الويب . 


إستخدام المتصفح :+ 

.١‏ نتجهيز الصفححة الرئيسية (210152628856 ) الصفحة الرئيسية. كما هي معرفة 
لك قسم 25626581 هي التي يحملها (إنترنت إكسبلورر) تلقائياً عندما تفتحه 
. ويمكن إعدادها بإدخال عنوان موقع الويب ذا مكانه 4 قسم 06536581 
مباشرة ولجعل صفحة ماهي الصنحة الرئيسية لمتصفحك وأنت تفتحها انقر 
زر غطعتتنان عولأ . 

؟. تخزين الويب : يقوم المتصفح بحفظ الصور والصفحات التي وصلت إليها من 
خلاله 4 مجلد إسمه تة701طاء1!' 11165 1216126 انقر على 5للأا5 
تتحدد الحجم الذي ستخصصه من القرص الصاب للتخزين: انقر على -106 
6 تحدذف محتويات المجلد أو 17185 لعرضها. 

؟. إسترجاع موقع ويب : تحتفظ قائمة 111510137 بسجل يشمل جميع المواقع التي 
زرتها خلال فترة زمنية يمكنك تحديدها بنفسك قد تمتد من الصفر - إذا 
قمت بشطب القائمة يومياً - حتى سنتين وتلشطب القائمة انقر على زر 1682© 
1117 . 

؛. تغيير المظهر : الأزرار الأربعة المتبقية لذ قسم [6©0060618 تستخدم 4 تغيير 
مظهر الصفحات التي تعرضها .4 متصفحك بالنقر على +1708 تستطيع أن 
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تجهز الخط القياسي للنص بإستخدام أي من خطوط الموجودة على جهازك . 
أما 001015 فتغيير ألوان الوصلات المستخدمة والجديدة. 

تطبيق بعض الحماية : تحت 560101157 انقر على أيقونة الأرض ويتحريك 
الشريط المتزلق فإتك تزيد أو تقلل من الوصول الآمن للويب والمقصود يه 
إعلامك عن أي مواد يراد تحميلها للتخزين على جهازك أو تعرض على 
لملتصفح.ء ومن المواد غير المرغوب بها بالتسبة إليك ويإمكانك إستعمال -005) 
65 تلتتطبيق المزيد من الأمن. 

متع الوصول لوقع ويب : لمنع الوصول إلى موقع ويب معين أنقر على أيقونة 
إشارة ممنوع المرور؛ ومن هنا بإمكانك جعل ( الإنترنت إكسبلورر) يمتنع عن 
الوصول إلى أي عدد تريده من المواقع التي تحددها فقنط أكتب عنوان الموقع 
وانقر على زر 800 . 

منع المواقع اللا أخلاقية : يمكن منع المواقع اللا أخلاقية بإستخدام إعدادات 
قسم 8051501 200021626 لفتح صندوق حوار آخر تحدد من خلاله مستوى 
المواد المسموح يها. 

تعريف المواقع المسموح بها : يمكن حجب امواقع أو السماح بالنفاذ إليها 
عن طريق كتابة عناوينها 2# قائمة 51465 250760 التي تصل إليها من 
250+ 008169) بالنقر على زر 17838 تتضمن عدم مئع الموقع و 
:761 تتضمن منعه بشكل دائم . 

إختصار الطباعة : يوجد 4 أسفل 200111604 2 لوحة 1 301 مك15 
50281 والتي ستجد بها 0020501616) مثتالث التي تتم بإدخال العناوين للموقع 
التي زرتها سابقا بمجرد البدء بإدخال العنوان وكذلك بالنسبة للنماذج 
المباشرة وكلمات السر. 


للك 


لك 
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.٠‏ إختيار ماقم اللاتصال : إذا كان لديك أكثر من مزود خدمة ‏ إمكانك تحديد 


أي منهم تريد لمتصفحك أن يتصل به حال تشغفيله 2 قسم 0002286650115 
انقر على 56111285 لتتمكن من ذلك ويمكنك تحديد مدة إنتظار قيل أن 
يفصل الخط تلقائياً وذلك بالنقر على 40عع2ة057ش . 

برامج مساعدة : يقوم ' إنترنت إكسبلورر " بالإستعانة بيعض البرامج لأداء 
مهام معينةء كإرسال البريد الإلكتروني2» وتحرر صفحات الإنترنت 2 قسم 
5ط التي تستطيع تحديد أي من البرامج الموجودة على جهازك يجب 
أن يستخدمها "إكسيلورر" ذ أداء كل مهمة. 

تسريع " إكسيلوررا ' : من بين الخيارات المتاحة 4 قسم 805781660 
هناك الوسائط المتعددة أو الملتيميديا (1:01526012) والتي يمكنك منها 
منع تحميل الصورء مما يجعل صفحات الويب تحمل بشكل أسرع ويمكن 
كذلك إلقاء أي من الخيارات الأخرىء كما أن هناك خيارات مفيدة بالنسبة 


للطباعة. 


بروتوكول الحماية التجارية : 


فالبروتوكول هو مجموعة من القوانين التي تحدد وتفصل كيف نحاسوبين آليين أن 
يتصلا يبعضهما البعض عبر شبكة ما. أما أهم البروتوكولات التجارية والماملقة بأمن الشبكة 


فهى: 


١‏ يروتوكول (281112 ) (1مع2:00 تعاهمة 1 ارعانوم1817) : الأمن وهو 
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بإستخدام نموذج إدخال بيانات.ويمكن للمستخدم النقر على زر التقدم الآمن . 


نظام الدفع الإفتراضي: 10103085 81دطعة؟ اط : أنشى هذا النظام 
ليقدم الربط بين المصارف والشركات التي تصدر بطاقات الإئتمان والشركات التي 
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الصعبة؛ ونجد أن إستخدام الحشو المنشأ من البنية الشبكية وبيكة الحاسب موثوقة وقابلة 
للنمو ذا عدة طرق مختلفة: ولكن هذا لا يكفي للقول بأن النظام قايل للنمو وموثوق. 
فأساس ذلك هو الشيكة والبرمجيات. وإذ! أردت التأكد من وجود ذلك يجب أن تضاعف 


تقوم بأعمالها عبر الإنترنت وعملاء الإنترنت . يتحقق النظام من صحة التحويلات 
ويتضمن أنظمة مراقبة لتقصي المشاكل وضعالية الأمن المعلوماتي. 

*< يروتوكول تقداً عبر الإنترفت + 0258 7164 وهو نظام يعتمد على القسائم 
5 أو النقود الإفتراضية التي يجري التعامل بها عبر الإنترنت ويصدر 
بنك8513) 1166 هذه القسائم ويحولها مقابل عمولة ”2“ ويتم يواسطة هذا النظام 

ظ تحويل الدفعات الصغيرة لأقل من ٠٠١‏ دولار. 

ظ 4. بروتوكول الفاتورة الإلكترونية: 111 7164 وهو نظام يسمح 


بإجراء الدقعات الإنكترونية عبر الإتترنت, وقد طوره باحثون من جامعة 


من مكونات البرمجيات وتضيف إلى توزيع الطلبات الواردة بشكل ذكي بين العتاصر 
المختلفة للنظام. 
ولكى يستفيد من الأجهزة يجب أن تضاعف مكونات البرمجيات المستقلة 2# الملفات 


المنفصلة؛ ويؤدى ذلك إلى زيادة سعة معائجة الطلبات الخاصة بوظيفة معينة؛ وأحد أهم 





المكونات .2 بنية موثوقة وقابلة للنموهي الآلية المستخدمة لتوزيع طلبات الخدمات والتي 
( عتععصتهن)السقاء 0١,٠١ ١‏ ). تعرف بآلية موازنة العمل. 
4.. هروتوكول 551 )1.33:6155 5001684 عتتاه5 وهو بروتوكول يحول بياتات البنية الأمنية ؛ اجاتتناءء8 عتتلاءع اتاعتطظ 
السداد والمعلومات الحساسة الأخرى بأمان بين التجار والعملاء إلا أن 551لا تتطلب حماية مكونات نظامك كلا من خادمات جدران النار والوكالة أو التفويض 
يتحقق من أن المستهلك هل هو صاحب السداد الذي يمتلك بطاقة السداد أم لاق أو التوكيل 5615615 210:37 320 111612115 . وتحمي جدران التار موارد الشبكة الخاصة 
من مستخدمي الشبكات الأخرى. وخادمات التفويض أو الوكيل على أمن إدارة الرقابة 


وخدمة الإخفاء والتستر, 561597106 115ن[35) ويرتبط خادم التفويض مع أو يعتبر جزء 


5 يروتوكول 581 بروتوكول الصفقة التجارية الإلكترونية الأمنة(958601156 
201001) عتدمجاء816: وهو بروتوكول أمن مصمم بالإشتراك بين مإستر 
كارد وفيزا بمساعد ميكروسوفت و718]50226:181/.678:5410 وشركات معام الوا 0101 دي ورك لاجو يعن لضي كاري 

أخرى والفرض منه توفير الأمن لمدفوعات البطاقة عند عبورها الإنترنت من مواقع وخادم جدار الثار الذي يحمي شيكة المشروع من الإعتداء الخارجي . 

التجار والبنوك.وقد أغادت فيزا ومإستركارد بأن من موصفات581 إستخدامه وتتزايد التهديدات الأمنية من داخل وخارج حدود الشركة:؛ وتقليديا فإن 1١‏ من 

التهديدات الأمنية تأتي من داخل الشركة: وهذه التهديدات تتضمن الموظفين 2# الشركة | 


الذين لهم حق الدخول إلى نظم الشركة من خلال إستخدام كلمة المرور أو بإستفلال ثفرة 


بيانات خفية أساسية عامة وشهادات رقمية لضمان صلاحية كل من المستهلكين 
وعدم نسخ بيانات المستهلك. ( حماد: ٠*0‏ 5 ( موحجودة ُُ النظام ٠.‏ 
بنية البرمجيات : وتتغير هذه النسب يسيب زيادة !ا ستخدام الإنترنت والإكسترانت؛ ويقتحم المعتدون 


تنفين البرمجيات التي تستفيد من عناصر ذ البنية التحتية للقاعدة من الأمور أو الدخلاء من الخارج حدود شركتك بصورة متزايدة لا يمكن إغفالها. 
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الأبحاث التي أجريت 2# بداية عام 1999 بواسطة معهد أمن الحاسب #عاتاهته0 
5020 121051052 اع انامده0ن) عغألأ1اكهآ /واأكتاءء5 بالإشتراك مع مكتب التحقيقات 
الفدرالية ل سان فرنسيسكو 5 12576511584108 01 81156813 221ع0ع '1 218221500 5311 
أعلنت إزدياد كل من التهديدات الأمنية الداخلية والخارجية التي تتعرض لها الشركات 
والتي 4 إزدياد مستمرء وأعلنت الشركات عام 1994 24 تقرير لها أن 245 من الإختراقات 
التي تعرضت لها كان من خارج الشركة و7757 كان من داخل الشركة: ويرتكز هذا التقرير 
على دراسة أجريت لعدد 071 شركة أمريكية ووكالة حكومية ومعاهد مالية وجامعات . 

وأوضح التقرير عدة نقاط أخرى مهمة ومتها : 

الشركات التي قررت أنها على إتصال بشبكة الإنترنت تتعرض لهجوم مستمر يأ 
نقط معينة وقد ازداد عدد مرات الهجوم من 0 عام 19597 إلى 7د/ز عام 95ذا. 

أما الدخول غير المصرح به من الداخل فقد أزداد إلى 200 ومع إزدياد التهديدات 
الأمنية وشدتها فإن العمل # التجارة الإلكترونية يتطلب وضع قيود صارمة لخفض الحد 
من عدد مرات هذا الإقتحام 4 

ويجب أن تضع 2# الحسبان حينما تطور إستراتيجيتك الأمنية وضع توازن للحاجة 
إلى نقل الإتصالات والمعلومات بين شركتك وعملاتك والموردين والمزودين بالخدمة العامة 
مع إحتمال الضرر الذي سينشأ من هذا الدخول غير القانونيء وفهم المخاطر الأمنية 
للمرتطيتين بالمعاملات الإلكترونية. 

التشغير 0م اعمط 

التشفير 18126130808 هوتحويل البيانات إلى شكل مقروء أو له تفسير وذلك بدون 
وجود وسيلة ترجمة مناسبة؛ والشفرة وفك الشفرة يتطلب إستخدام معلومات عامة مثل 
مفتاح أوخوارزمات 135لط2180131 و12 لإخفاء أوإظهار البيانات: وتشفير الييانات وفك 
البيانات يتم قوويا لأن التشفير 013701085272137 هو الطريقة العلمية الوحيدة تحماية 





الفصل الثامن: البنية التحتية للتجارة الالكترونية 


المعلومات المنقولة إلكترونياً . وإذا وضعنا 2 الحسبان العقود والوتائق وأوامر الدفع وكل 
المعلومات القانونية الأخرى وهي تنقل داخل شبكة الإنترنت ومع التهديدات التي تتعرض 
لها من الدخلاء والمناضضين والموظفين غير الشرفاء: يجب أن يكون هناك طريقة لتغطية 
أو تعمية أوتشغير البيانات عند تخزينها ‏ النظام أو أتناء النقل الإلكتروني لهاء وهناك 
عدة طرق لتشفير اتييانات وهي كما يلي : ( سراج الدين: 5١٠؟‏ ص )١5١‏ 

تشغير المفتاح المنتظم 10م 7جاعطة تإعا 116أ 5310113 

وهي مفتاح منفرد أومنتظم للتشفير وفك التشفير للمعلومات . وتعمل هذه التكنولوجيا 
جيدا حينما يقوم الراسل والمستقيل أو المستلم بترتيب الوقت الخاص بتبادل المفتاح وي 
معظم الأحوال تكون هذه التبادلات معرقلة وخاصة حينما تكون بين مجموعات متعددة. 

تشغير المفتاح غير المنتظم 60617701101 تع 1 10تاأعصتططلاكطظ 

حلي كين الفتاح: خين المندظه أرما هوف أعنانا بالمفتاح العام مك1 عناطتام 
00 إستخدام مفتاحين. مفتاح تشفير وفك المعلومات» ومفتاح خاص ومفتاح 
عامء والمفتاح العام يوزع مجاناً ويستخدم فقط 2 التشقير ولا يستخدم © فك الشفرة لأي 
وثائق أو ملفات مشفرة. والذي يقوم بفك الشقرة فقط هو المفتاح الخاص . 

خوارزميات تشغير وفك الشغرة : كتتتطاتزه215 02م 7عء0آ له 0 مجعم 

توجد خوارزميتان شائعتان للتشفير بالمفتاح العام وهما خوارزم كتططهنا 177 
(54ظ18) دمصع 1ل ذ مسطنتدهع21 350 وخوارزم سطتتتمع 21 سممسطتاع لسه عفادا 
ويقوم الأول بإنشاء مجموعة كبيرة من الأرقام الرئيسية 83561تا2 عدص للمفتاح العام 
ثم تريط المفتاح العام يمجموعة أرقام رئيسية كبيرة والتي تعمل كمفتاح خاصء ويقوم 
التكامل الخوارزمي على أساس صعوية إيجاد عناصر رئيسية لرقم كبير. 

اللخصوصية الجيدة الجميلة (5602) 11107 3000) تطاع1© 


هي برمج مقتاح عام للتشفير. وفك الشفرة يمكن تحميئه من موضع الويب .57797/177 

































الفصل الثامنء اثبتية التحتية للتجارة الالكترونية 


التجارة الإتكترونية 
ال تر اي ل ل حت ب ل ا و ل 





ه. مع والإصدارات التجارية منه المتاحة حالياء ويقوم البرنامج آلياً بإنشاء مفاتيج أسئلة الفصل الثامن 





عامة وخاصة وحلقات مفتاحية 1128 167 وتتوزع المفاتيح العامة من خلال الخادمات 


00 00 اتلصحيحية سي 


العامة على الإنتردت. وتدعم كل حزم برامج البريد الإلكتروني وتسمح يتشفير البيانات 
والملفات ويدعم الخوارزمات . 







0 الواسع 
٠‏ خدمة ة الستهلك ب الزمان والمكان . ٠‏ : 
اج . متطليات د الموثوقية . ع ا 
1 . الإطلاع غلى محروضات الشركة : 
٠‏ كل ما يلي من عناصر البنية التحتية ماعدا. 0-6 
كه . التجارة الإلكترونية لون نع صنظره00) -8. . 

٠ 1 ١ :‏ الإمكانات المتميزة ّ اللإتترة نت والشيعات: + 1 





















00 : من مميزات الحاسوب مايل 0 
00 1 أ. القدرات التدزينية لهاك 0 


























ج. الموثوقية والإعتمادية تعنولوجياء ' 0 
: د :كل ها ورد ضبحيحة::. ل ار ا 1 
5330 تنعاون: اليتية ' التختية للاتصالات ‏ مع البنية” “التحية : تتحاسبات 


الوعه ا م جم 





تتمحقيق ١ ١‏ 3 
...أ التوازن بين العرض والطلب . 
:””ابّْ. الموتوقية والنمو. 
ا ج: أء ب صحيحتان . 


ا 001 
مه أذب خطا. . 
























التجارة الإلكترونية 
ل ااا بي حجرت ل يا بط لتتتصعببئبيحصتينق 


الفصل الثامن: البنية انتحتية ثلتجارة الالكترونية 


المراجع العلمية للفصل الثامن 





:١ن‏ مجاللات إستخدام شبكة الإتضالات ما يلي : 
ا محماد : سوراج الدين».. مقدمة 4# الإنترنت والوسائط المتعددة » القاهرة: المجوعة 
العربية, 7١٠٠م‏ 


7 الصميدي: معحمود : يوسف» رديئة: التسويق الإلكتروني» عمأن: دار المسرة 1# ١م‏ . 





3 1 0 7 0 اي الاق الترقمية : 
0 أ تسمح بقدر من التشويش . 
- : اب: يتفوق الإتصال الرقمي ل نقل المعلومات إلى مكاثات بعيدة . 
ْ اج اباوج صحيحتان .11 
0 الرة قن نيم بشكل يراقب أوضاع قناة الإتصال . 


3 الصميدي» محمود: يوسف ردينة2 تكتولوجيا التسويق .» عمانء دار المناهج 





غععكم. 


4. الصميدي؛: محمود جإسم.ء الأساليب الكمية 2# التسويق ٠‏ عمان: دار المناهج: 





5 0 تشغيل امعاملات المشتركة يستلزم قيام تظم تبادل البيانات إلكتروتياً فم 
0 يتقل امعلومات المتغلقة 000 
.”أ كلما يلي ضشيعة : 
ب تحول برمجيات التبادل الإلكتروني يذ الطرف المرسل . 
3 7 شبكات القيمة المضافة . 


: : تحفيق تجقيق نظم التبادل الإلكتروني ‏ للبيانات. 
ف 1 من إستخدامات اللصفح ما يلي : 
ا ْ 1 : تجهياز الصفحة الرئيسية 22 عمل 


. الطائي: محمد عيد: التجارة الإلكترونية المستقيل الواعد للأجيال القادمة؛: عمان. 
دار الثقافة: 1 5٠م ٠.‏ 

لا. محمد نور صالح, وسناء جودت: التجارة الإلكترونية: عمان؛ دار حامد. ١5‏ ام ش 

4 رأفت رضوإنء عالم التجارة الإلكترونية» القاهرة: المنظمة العريية, 555ام. 

ذ. طارق عيدا لعال حمادء التجارة الإلكترونية: المفاهيم التجارب» التحديات: 
الدار الجامعية. ٠*7”‏ آم 5 


0 2 إسترجاع موقع . ويت . 
اوباج تطبيق يعطن الشفاية ." 
د. كل ماورد :.” 


اه المليطي: خضر مصباح: اإلتجارة الإلكترونية . من منظور تقني وتجاري وإداري» 








عمان: دار الحامد. 8١٠١٠ام.‏ 

.١‏ الصيريةء محمد. التجارة الإلكترونية: سلسلة كتب المعارف الإدارية الكتاب 
الثامن: القاهرةء مؤّسسة حورس 7٠١8‏ م. 

7. ستيف والدانء تأسيس البنية التحتية للتجارة الإلكترونية. من كتاب حلول 


التجارة الإلكترونية من مايكروسوفت. الدار العربية للعلوم» بيروت», م 




























الغصدل اتناسع 
أساليب اتدفع الالكتروني 


5 انع مجه 2 عت مماء »181 





مغهوم الدفع الالكتروتي . 

مزايا الدطع الإلكتروني. 
بطاقة الدفع الالكتروني 8 ع0 

البيع ينظام يطاقة اتدفع ال#الكتروني. 











8 


بطاقات الإتتمان . 


5 






التقود الا لكترونيك . 
مزايا وخصائص النقود الإلكترونية. 
دفع الغاتورة الإلكترونية ع طذلاً1-»ع 
فواك دفع الغواتير ا لكترونيا . 

نظام التحويلات المالية إلكترونية . 
الأمن 4 الدفع الإلكتروني . 






53 


85 






8 5 
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البطاقات الذكية . 

الشيكات الالكترونية 
أسئلة الغصيل التاسع . 
المراجع العلمية الفصل التاسع . 
















الفصل التاسع : أسائيب الدفع الالكتروني 


الفصل التاسع 
أسائيب الدفع الإلكتروني ٠‏ 05م0طاء1/1 أمعصدره2 عتدهماءه181 

مغهوم الدفع الالكتروتي :. 

تعد صناعة الخدمات المالية أحد ملامح النهضة الإقتصادية التي حققتها المجتمعات 
البشرية عبر تطورهاء وإذا كان التطور مرتبط إرتباطاً وثيَّا بحدوث طفرة ‏ معدلات التقدم 
مجال معين ؛ فإن خير مثال على ذلك؛ الطفرة التي حدفت لي مجال التجارة الإلكترونية 
وبالخصوص بما هو متعلق بوسائل الدفع والسداد التي ظهرت مع بدأيات التحول إلى عصر , 
المعلومات والمعرفة التي فجرت الإستخدام المكثف لتقنيات المعلومات والإتصالات. كما قامت 
صناعة الخدمات المالية بتوفير نظم وتطبيقات جديدة تحقق الإستفادة القصوى مما 
أتاحته هذه التكنولوجيا الحديثة. 

مع ظهور التجارة الإلكترونية وإنتشارها أصبح إعتماد وسائل حديثة لتسوية العمليات 
التجارية يمثل حجر الزاوية لنجاح وتطور هذا النوع من التجارة. قد إستحدثت وسائل 
جديدة تعد أكثر ملائمة لطبيعة ومتطلبات التجارة الإلكترونية. حيث يتم الدفع من خلال 
قنوات إتصال إلكترونية مايين حاسب آلي وإنترنت والذي يؤدي إلى سرعة وسهولة تسوية 
المدفوعات وتقليص الحاجة إلى الإحتفاظ بالنقود السائلة. 


يلعب التطور التكنولوجي دوراً حيوياً بذ حياة الإنسان وتمتد آثار هذا التطور إلى كآفة 
مناحي الحياة الإقتصادية والقانونية والإجتماعية والثقافية» ولقد ظهرت لذ أواخر القرن 
العشرين مجموعة من الظواهر المختلفة التي أفرزها التقدم التكنولوجي مثل التجارة 
الإلكترونية. ووسائل الدفع الإلكتروني؛ والنقود الإلكترونية. ( الرواس: محمد, .)5٠١4‏ 

لقد شهدت الحركة المصرفية حديثاً تطوراً كبيراً وكان من أحد شواهد هذا التطور 
السماح لعملاء المصارف بإجراء عمليات الشراء والبيع من خلال شبكة الإتصالات 
12161064 . وذلك بإستخدام وسائل الدفع الإلكترونية التي .تتيحها هذه البتوك . ولم 

















انتجارة الا لكترونية 





يقف التطور عند هذا الحدء وإنما ظهر على الساحة أيضاً ما يعرف بالنقود الإلكتروتية 
أو النقود الرقمية . وهي عبارة عن بطاقات إلكترونية تحتوي على مخزون نقدي تصلح 
كوسيلة للدفع, وأداة للإبراء. ووسيطاً للتبادل . وما كانت النقود الإلكترونية تصلح لأن 
تقوم بفالبية الوظائف التي تقوم بها النقود القانونية (أي تلك التي يصدرها المصرف 
المركزي ), فقد أضحى من المتوقع أن تحل هذه النقود الحديثة محل النقود القانونية على 
المدى البعيد . (الهوش. ؟7١١5).‏ 

وي الواقع فإن إنتشار النقود الإلكترونية وذيوع إستخدامها يولد آثاراً هامة من 
الناحية القانونية والإقتصادية والمادية . فمن المتوقع أن تفرز النقود الإلكترونية مجموعة 
من المخاطر الأمنية والقانونية والتي ينبغي على المسئولين الإستعداد لها. 00 

علاوة على أن خلق النقود الإلكترونية .يمكن أن يؤثر 2# السياسة المالية للدولة من 
خلال تأثيرها على حجم الإيرادات الضريبية المتوقمة ذفي ظل غياب نظام قانوني دقيق 
ومحكم . فإنه سيكون من الصعب على السلطات المالية المتخصصة أن تراقب الصفقات 
وكذلك الدخول التي يتم دفعها من خلال النقود الإلكترونية ومن ثم فإن من شأن ذلك 
أن يفتح الباب أمام جرائم التهرب الضريبي وكذلك أمام تعميق ظاهرة الإقتصاد السري 
كصتاممع 2ع 120 3م جتمع». 

الدفع الإلكتروني : هومنظومة متكاملة من النظم والبرامج التي توفرها المؤسسات 
المالية والمصرفية, بهدف تسهيل إجراء عمليات الدفع الإلكتروني الآمنة: وتعمل هذه المنظومة 
تحت مظلة من القواعد والقوانين التي تضمن سرية تأمين وحماية إجراءات الشراء وضمان 
وصول الخدمة.. 

الدفع الإلكتروتي : هو عبارة عن نظام متكامل تقدّمه المؤسسات المالية والمصرفية 
لفايات جعل عملية الدفع الإلكتروني آمنة وميسرّةء وتتألف هذه المنظومة عادةٌ من النظم 
والبرامج الخاصة بهذا الشأن؛ وتمتاز هذه المنظومة بخضوعها لجملة من القواعد والقوانين 
التي تجمل كافة الحركات المالية والإجراءات نتم بسرية تامة؛ لضمان الحماية والأمان 
للمستخدم. 


والدفع الإلكتروني هو الوفاء بطريقة إلكترونية بأثمان السلع والخدمات المتعاقد عليها 


الفصل !تتاسح : أسائيب الدفع الالكتروئي 


الدفع الإلكتروني وهى : يطاقات الوفاء الإلكترونية سواء أكاتت يطاقات دائنة أو مدينة 
21118 الوفاء يموجب هذه البطاقات وفاءاً لإلتزامات الدين كلياً أو جزثياً بحسب 
مقدار الإلتزام الماني. التحويل الإلكتروني للأموال لسداد أي إلتزامات مالية ناشئة عن العقود 
الإلكترونية وبموجب أوامر الدفع الإلكتروني: ويتم السداد # هذه الحالة من خلال تقل ميلغ 
معين من حساب المدين البنكي تحساب الدائن سواء أكان الحسايان .# نفس الينك أو.ك غيره. 

تتحدد وسائل الدفع وتتنوع أشكالها تبعا لتطور النشاط الإقتصادي 2# المجتمع: ضفي ظل 
التجارة الصامتة .حيث لا يوجد إتصال مباشر بين المتعاملين. ظهرت المقايضة كوسيلة لتيسير 
التبادل بينهم: وذ مرحلة تالية إستخدام الأفراد صورا مختافة من السلع الوسيطة كوسيلة 
للدفع وتحديد القيمة؛ إلى أن قادت مسيرة التطور إلى ظهور النقود ب صورتها الحالية: 
فأحدثت طفرة # مجال التعاملات التجارية: وظلت هذه النقود وسيلة الدفع الرئيسة والمفضلة 
لدى الأفراد ب تسوية معاملاتهم خاصة صغيرة القيمة. 

يتطلب تطبيق أعمال ومعاملات التسويق الإلكتروني إستخدام العديد من وسائل 
الدفع الإلكترونية. حيث تمثل هذه الوسائل ركيزة أساسية تنجاح وتطوير أعمال ومعاملات 
التسويق الإلكترونية. 

ووسائل الدفع الإلكتروني ليست فكرة جديدة تماماء وإتما إستخدامها بين البنوك 
المختافة وذلك على شكل نقل إعتمادات (10285) منن عام :155١‏ كما أنه منذ مدة طويلة 
أصيح العملاء قادرين على سحب النقود من آلات السحب الآلي 0811165 1لقطاماتتظ 
(41215) عستطعدالا . 

إن عملية الدفع الإلكتروني 223036101 -18 للمال عبر الإنترنت والشبكات اللاسلكية 
خفضت كثيرا من تكلفة المعاملات التجارية وجعلت عملية الدفع وتسديد الفواتير سهلة 
وسريعة ولا تحتاج إلى جهد كبير ولكن بشرط أن تتم هذه العملية بشكل آمن وسري ومن 
الأنواع والأساليب المستخدمة. عملية الدفع الإلكتروني +معصدوة2 -2 والمنتشرة عالياً : 



























التجارة الإلكترونية 
للع ب ربج سس سبج جيب جيب ب .ب ند ب ب سس 


27 بطاقات الدفع الإلكتروني مثل بطاقات الإعتماد والتسليف. 
بطاقات الإعتماد الواقعية 08208 026031 121نا/ . 
المحفظة الإلكترونية 5-557811665 . 
التقد الإلكتروني أ025) ©2001ا18160 
الدفع اللاسلكي 4عصدية2 ووعاع17/1 
> الشيكات الإلكترونية عآهععطن) عتطامجاء1216 
> بطاقات الشراء 02505) عيمتمقطءضط 
> تحويل الأموال إلكترونيا 15225485 5لطنه7 عتدمجاءه 181 
إن ما تشترك به كل الأساليب 59 أعلاه هو إمكانية دفع شخص أو أشخاص 
الماأقل عبر الشيكات اللاسلكية أو شيكة الإنترنت بدون مقايلة الأطراف بعضهم لبعض 
وجها لوجه. 
مزايا الدفع الالكتروني 
تمتاز وسائل الدفع الإلكترونية بتسهيل وتيسير عملية الشراء والتعاملات المالية 
لجامل أو ممتعنته وسَيلة الذهم بالإشاهه الوياتهه الأما موسا حون اللجود إلين 
حمل النقود المالية. 
تمتح البائع سماتاً لحقوقه عند إتمام العملية: وبالتالي رفع نسب المبيعات» وتخليص 
اليائع من عبء ملاحقة الديون ومتابعتهاء غينتقل العبء إلى الشركات المالية 
المصدرة للبطاقات. 


تحقق البنوك والمؤسسات المالية أرباحا طائلة من البطاقات مما تفرضه على البطاقة 


من فوائد ورسوم وغرامات مالية. 


اتفصل التاسع : أساليب اثتدفع الالكتروتي 


وسائل الدفع الالكتروني : 
بطاقة الدفع الالكتروني 20نه0 11لل01 1 
تعتير بطاقة التسليف أو الإعتماد 0834 +0601 الأكثر شعبية 2# عملية دفع وتحويل 
النقد عير الإنترنت وذلك بسبب سهولة الحصول عليها وسهولة إستخدامها وتعتبر الأكثر 
أماناً . إلا أنه لا يزال هناك تخوف كبير من عملية الإحتيال التي قد تتم من قبل التاجر أو 
البائع عبر الإنتر: نت أومن قبل أطراف أخرىء وبعض بطاقات الإعتماد 083:0 16034) مثل 
بطاقة أميريكان إكسبريس 17255655 633651682 لها ميزان إمكانية إستخدامها للشراء 
عبر الإنترنت أو الشراء من الأماكن التقليدية. كما أن هناك بعض البطاقات التي نتمتع 
بحماية من الإحتيال عبر الإنترنت مثل بطاقة بروديجي إنترنت مإستر كارد 150018 
عق تعأقدالا أعماعاطا . ' 
البطاقة مسبقة الدفع هي بطاقة إبتدائية تقوم فكرتها على أساس أن تودع أنت مبلغ 
محدد ذ حساب بطاقتك الإكتمانية مسيقة الدفع؛ و كلما قمت يعملية الشراء بإستخدام 
اليطاقة مسبقة الدفع يتم الخصم من الرصيد الإئتماتي المتوفر يهاء هذا يعني أنه عندما 
تحصل على بطاقة إثتمان مُسبقة الدفع وجديدة فإن الرصيد المتوفر بها هموصفر و يحتاج 
الأمر أن تقوم بتعبئتها من حسابك الخاص. 
وهي البطاقة الإتكترونية التي تحتوي : 08354) 8837783604 بطاقة الدفع الإلكتروفي 
على معلومات يمكن إستخدامها لأغراض دفع الثمن المشترياتء وهي ثلاث أنواع بطاقات 
.السحب. وبطاقات الإيداع. والبطاقات المدذوعة مسيقاً 
أقط موتو سقط مصنمكد0 © مقطا 0830 عتدمجاععاظ : 50هن) التاعسازةط 
ج0805 كتمع م22 0 قننتمة معغط1. عدوجتتام أسمعتدههم 102 لعقتاءط مون 


8 0ت‎ 
101 ١ 
-08186 05. 


تعرف بطاقة الدفع الالكتروتي : بأتها بطاقة الدفع الإلكتروني أو البطاقة 





التجارة الإلكترونية 





البلاستيكية هي بطافة مستطيلة الشكل تحمل هذه البطاقة ما يسمى بالشريط ال ممغفنط 
يحمل إسم حاملها ورقم البطاقة ورقم حسابه وتاريخ إنتهاء صلاحيتها وهو المكان المخصص 
على البطاقة لتخزين البيانات الإلكترونية التي يحتاجها الحاسب الآني للتعرف على البطاقة. 
إضافة إلى الصورة تلاثية الأبعاد (الهولوجرام) وهو العلامة المميزة للهيئة الدولية والتي 
تعطي التصريح للمؤسسات المالية بإصدار البطاقات. كما نجد كدلك شريط التوقيع وهو 
المكان الذي يقوم حامل البطاقة بالتوقيع عليه عند تسلم البطاقة ويمكن التأكد من خلاله من 
قبل التاجر من هوية حامل البطاقة بمضاهاة هذا التوقيع مع التوقيع على إشعار البيع. أما رقم 
الترميز الشخصي فهو ما يسمى بالرقم السري. 

تنقسم هذه اليطاقات إلى بطاقات محلية أي لا يتجاوز إستعمائلها حدود الدولة؛ وبطاقات 
عالمية تستخدم 2 كل دول العالم. كما نجد كذلك البطاقات الذهبية التي تمنح حاملها سقفا 
إثتمانياً عالياً. 

البيع بنظام بطاقة الدفع الالكتروني: 

لكي يتم التعامل بهذا النظام يجب أن يقوم التجار بالتعاقد مع البنوك التي تقدم 
البطاقات الإلكترونيةء وتقوم البنوك بتزويد التجار بالأجهزة اللازمة للتشغيل؛ وماكينات 
التشقيل اليدوية أو الورقية. وذلك بعد تسيجيل البيانات الخاصة بالتاجر وكذا الأجهزة. 

بإستعمال الماكينة اليدوية تتم عملية الحصول على السلع والخدمات بتقديم بطاقة الدفع 
الإلكتروني للتاجر ليحصل تمنهاء ويقوم هذا الأخير بمراجعة انبيانات والتأكد من صلاحية 
البطاقة, ثم يتصل هذا الأخير بالبنك المتعاقد معه لييلفه بالبيانات الخاصة بالبطاقة. ويعد 


التأكد من صلاحية البطاقة وكفاية رصيدها يبلغ التاجر يذلك يحصل #2 الأخير على توقيع 
العميل على إشعار البيع. 

أما حالة إستخدام الماكينة الإلكترونية فإن الخطوات السابقة تتم إلكترونيا وذلك 
بخصوص رصيد البطاقة. 


الفصل التتاسع: أسائيب اتدفع الالكتروني 





بطاقة الاتتمان : 05:0 انلع 1 


بطاقه الإنتمان + 0210 016011) هي البطاقة التي تصدرها البنوك للعملاء 
بالتعاون مع شركات الدفع الدولية مثل : "فيزاء مإستر كاردء أمريكان اكسبريس, 
... الخ"'ء حيث يستطيع حامل البطاقة إستخدامها ب إجراء عمليات سحب نقدي 
أولدفع قيمة مشترياته من المحلات التجارية التي تقيل التعامل فيها ومن ثم تسديد 
قيمتها لاحقاء حيث يمكن للعميل إما تسديد إجمالي المبلغ أوتسديد الحد الأدنى 
"عادة يتراوح بين 7 إلى 5" من إجمالي المبلغ وبالتالي احتساب نسبة فائدة على 
الرصيد القائم المتبقي حسب الإتفاقية مع البنك المصدر. ونجد هناك أيضا :5158 
030 عع تقطن .50هن) تعاقة 14 . 0350....الخ. ولا يوجد إختلاف بينها و بين 
بطاقات الإثتمان0250 026014 سوى #4 تاريخ أمور بسيطة مثل : تاريخ السداد . 
الحد الأقصى و الأدنى له كت الخ 

بطاقة اللحسم- الصراف الآلي 02:20 41131: وهي البطاقة التي تسمح 
للشخص بخصم ميلغ من حسابه الجاري مياشرة لدذعها إلى التاجر. يمكن 
الحصول عليها بعد فتح حساب لدى البنك: حيث يقوم البنك بإصدار البطاقة 
للعميل وربطها بحركة الحساب ولا يستطيع العميل إستخدامها سواء 4 عمليات 
سحب نقدي من أجهزة الصراف الآلي أو عمليات شراء من خلال أجهزة نقاط 
البيع إلا إذا كان رصيد الحساب دائن. 

بطاقة القيد الإكتماتية 01210 1065114 : هي البطاقة التي تصدرها البنوك 
للعملاء بالتعاون مع شركات الدفع الدولية مثل : '"فيزاء مإستر كارد؛ أمريكان 
اكسبريس. ... الخ"؛ حيث يستطيع حامل اليطاقة إستخدامها 4 إجراء عمليات 
سحب نقدي أو لدفع قيمة مشترياته من المحلات التجارية التي تقبل التعامل 
فيهاء وتختلف عن بطاقة الإئتمان ذ أنها تتطلب قيام العميل يدقع كامل المبلغ 
المستحق عليه فور إستلام كشف الحساب. 











التجارة ال#الكترونية 








التقود اللالكترونية ذ005) عتداهنامع1 ]1 

دأبت الأدبيات الحديثة على إستخدام مصطلحات مختلفة لاتعبير عن مفهوم النقود 
الإلكترونية» ققد إستخدم البعض إصطلاح التقود الرقمية 1/0861 10181181 أو العملة 
الرقمية 0131616©[7) 10181181 ؛ بينما استخدم البعض الآخر مصطلح التقدية الإلكترونية 
رطقةه -ه عطكهن) عتدهتاء1816 ) وبفض النظر عن الإصطلاح المستخدم؛ فإن هذه 
التعبيرات المختلفة تشير إلى مفهوم واحد وهو النقود الإلكترونية لشيوع إستخدامه ودلالته 
4 نفس الوفت على مضمون ومعنى هذا النقود. 

النقود الإلكترونية 4 بساطة شديدة؛ هي نوع من النقود المخزنة أو المحتفظ بها على 
وسيلة إلكترونية. أو بنك إلكتروني يتيح لعملاته تخزين تلك النقود لديه ي حسابات خاصة 
بهم لإستخدامها 4 شراء السلع والخدمات من خلال شبكة الإنترنت أو ريما تحويلها إلى 
أطراف أخرى 2# مناطق جفرافية متباعدة. البنك الإلكتروني هو بنك إفتراضي يتواجد فقط 
على شبكة الإنترنت وليس له فروع مادية يمكن للعملاء زيارتهاء فعلاقة العملاء بحساباتهم 


وبنوكهم الإلكترونية تقتصر على الإنترنت 4 فتح تلك الحسابات, الإيداع والسحب وإستخدام : 
تلك التقود 2 عمليات الشراءء يتم جميعه عبر شبكة الإنترنت. 


الفصل التاسع: أساليب الدفع الالكتروتي 


الينك المركزي الأوروبي وصف النقود الإلكترونية بأنها ( مخزون إلكتروني لقيمة نقدية 
على وسيلة تقنية: يستخدم بصورة شائعة للقيام بمدفوعات لمتعهدين غير من أصدرهاء دون 
الحاجة إلى وجود حساب بنكي عند إجراء الصفقة وتستخدم كأداة مجهولة مدفوعة مقدما) . 

وتعتبر التقود الإلكترونية 08813) 1516050216 إحدى الوسائل المستحدتة للتعامل 
التجاري من خلال شبكة الإنترنت: وهي وإن كانت تتشابه مع النقود التقليدية ب خصائصها 
وسماته؟ الأساسية إلا أنه عدف ف أنها عملة الكتروتية. 

وتعتمد فكرة النقود الرقمية على نفس فكرة إستخدام النقود الورقية أو العملات 
المعدنية والتي تتميز بعدم وجود أية علامات خاصة بها سوى رقم الإصدار الذي يحدد 
هوية العملة. 

تعريف التقود ال#الكترونية 020 اماع10 طودن) عتامعه 181 

فقد عرفتها المفوضية الأوربية بأنها قيمة نقدية مخزونة بطريقة إلكترونية على 
وسيلة إلكترونية كبطاقة أو ذاكرة حاسوب. ومقبولة كوسيلة للدفع بواسطة متمهدين 
غير المؤسسة التي أصدرتهاء ويتم وضمها ي متناول المستخدمين لإستعمالها كبديل عن 
العملات النقدية والورقية. وذلك بهدف إحداتث تحويلات الكترونية للدفوعات ذات قيمة 
محددة. (1998.#و1أقطتاة. [) 

وعرفها البنك المركزي الأوربيء بأنها " مخزون إلكتروني لقيمة نقدية على وسيلة 
تكنولوجيا يستخدم بصورة شائعة للقيام بمدفوعات لتمهدين غير من أصدرهاء دون 


الحاجة إلى وجود حساب مصرة عند إجراء الصفقة وتستخدم كأداة محموئة مدفوعة 


وتشير التقود الإلكترونية 00851 5816010010 إلى سلسلة الأرقام الإلكترونية التي 
تستخدم للتعبير عن قيم معينة: وقد تصدرها البنوك التقليدية» كما تصدرها أيضاً البنوك 
الإفتراضية لمودعيهاء أولكقك الذين يحصلون عليها 2 شكل نبضات 8115 كهرومغناطيسية 





التجارة الا تكترونيه 





على الكروت الذكية أو على الحاسبات الشخصية ليتم تخزينها على الهارد درايف وذلك 

لإستخدامها لتسوية معاملاتهم التي تتم عن طريقة. 
وبناء على ذلك فإن النقود الإلكترونية هي نقود رقمية أورمزية '[ع1/102 10121481 

لقاتع 101 كسعكزه!' . تإعمعسبت [2أزع 101 أو نقود رقمية [14026 81116/آ : ويرجع ذلك 

بطبيعة الحال إلى أنه يتم التعبير عنها # شكل أرقام رمزية ذات قيم معينة ومختلفة. 

وك الواقع فإننا نستطيع أن نعرف النقود الإلكترونية بأنها قيمة نقدية مخزنة على 
وننيلة إلكتزونية امدفاوطة مغدم وين موطظ 1 يوان تجو تنظ يقدوق والسع تمزه 

غير من قام بإصدارهاء وتستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة. (الهوش؛ أبويكر. 

7 اص 0 

ه قيمة نقدية : أي أنها تشمل وحدات نقدية لها قيمة مالية مثل خمسون ريالء 
مائة ريال: ويترتب على هذا أنه لا تعتبير بطاقات الإتصال الهاتفي من قبيل النقود 
الإنكترونيء حيث إن القيمة المخزونة على الأولى عبارة عن وحدات إتصال هاتفية 
وليست قيمة نقدية قادرة على شراء السلع والخدمات: وكذلك الأمر بالنسية للبطاقات 
الفذائية (الكبونات) والتي من المتصور تخزينها إلكترونيا على بطاقات؛ ذهي لا تعد 
نقودا الكتزونية لأ نالقونة الجلة غليها ارمع قيمة تعدية بل نهى قرية :عينية عبطي 
حاملها الحق ك شراء وجبة غذائية أوأكثر وفقاً للقيمة المخزونة على البطاقة. 

مخزونة على وسيلة الكترونية : وتعد هذه الصفة عنصرا مهما 2 تعريف 
النقود الإلكترونية. حيث يتم شحن القيمة النقدية بطريقة إلكترونية على بطاقة 
بلاستيكية أو على القرص الصلب للحاسوب الشخصي للمستهلك وهذا العنصر يميز 
النقود الإلكترونية عن النقود القانونية والإئتمانية التي تمد وحدات نقدية مصكوكة أو 
مطبوعة, وغ الواقع فإنه يتم دفع ثمن هذه اليطاقات مسبقاً وشرائها من المؤسسات 
التي أصدرتهاء ولهذا فإنه يطلق عليها اليطاقات سابقة الدفع 083205) 2160810 . 


شير مرتبطة يحساب مصرك : وتتضح أهمية هذا المنصر ف تمييزه النقود 





المقصل التاسع : أسائيب الدفع الالكتروني 


الإلكترونية عن وسائل الدفع الإلكتروني 370624ة2 05 هقتده1/! عتن0جاءه 181 فهذه 
الأخير عبارة عن بطاقات إلكترونية مرتيطة بحسايات مصرقفية للعملاء حاملي 
هذه البطاقات تمكنهم من القيام بدفع أثمان السلع والخدمات التي يشترونها مقابل 
عمولة يتم دفمها للمصرف مقدم هذه الخدمة . ومن أمثلة وسائل الدفع الإلكترونية, 
بطاقات الخصم 03545 136514 . وهي عبارة عن بطاقات تغتصر إستخدامها خصماً 
على حسابات دائنة للعملاء؛ يتم بموجبها تحويل قيمة نقدية من حساب إلى جاتب 
صاب آخر. 

تحظى بقبول واسع من غيرمن قام بإصدارها : ويعني هذا العنصر ضرورة أن 
تحظى النقود الإلكترونية بقبول واسع من الأشخاص والمؤسسات غير تلك التي قامت 
بإصدارها ذيتعين إذاً لا يقتصر إستعمال النقود الإلكترونية على مجموعة معينة من 
الأفرادء أو لمدة محددة من الزمنء أو نطاق إقليمي محدد.ء 'فالتقود ولكي تصير 
نقوداً يتعين أن تحوز ثقة الأفراد وتحظى يقبوئهم بإعتبارها أداة صالحة للدفع ووسيطأً 
تلتيادل. 

ه وسيلة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة : يجب أن تكون هذه النقود صالحة 
للوفاء بإلتزامات كشراء السلع والخدمات, أو كدفع الضرائب ...الخ. أما إذا إقتصرت 
وظيفة البطاقة على تحقيق غرض واحد فقط كشراء نوع معين من السلع دون غيره 
أو للإتصال الهاتفي؛ ففي هذه الحالة لا يمكن وصفها بالتقود الإلكترونية ذات الغرض 
الواحد. 

يوجد نوعان أساسيان من النقود الإلكترونية. يتمثل النوع الأول منهما 4 النقود 
الإلكترونية الإسمية؛ وتتضمن وحدة النقد الإلكتروني الخاصة بها معلومات نتعلق بهوية 
كل الأفراد الذين تداولوهاء ويالتالي تستطيع البنوك أن تتابع وحدة النقد التي أصدرتها 
أثناء تداولها؛ بينما يتمثل النوع الثاني # النقود الإلكترونية غير الإسمية . حيث يتم تداول 

وحدة التقد دون الإفصاح عن حاملها إلا إذا..أنفقها فرد ما أكثر من مرة واحدة. 
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مزايا وخصائص التقود الإلكتروتية + (89م: علصه8 ل#تدعن) مدوم مختاظ) 
المزايا : تتمتع النقود الإلكترونية بالعديد من المزايا أهمها فيما يلي : 


.١‏ تكلشة تداولها زهيدءة : تحويل التقود الإلكترونية (أي الرقمية ) عبر الإنترنت 
أو الشبكات الأخرى أرخص كثيراً من إستخدام الأنظمة المصرفية التقليدية . 

؟. الا تخضع للحدود : يمكن تحويل النقود الإلكترونية من أي مكان إلى آخر 2 
عرفت أي وقت كانء وذلك لإعتمادها على الإنترنت أو على الشيكات التي 
لا تعترف بالحدود الجفرافية» ولا تعتر نف بالحدود السياسية . 

؟. يسيطة وسهلة الإاستخدام 0 الإلكترونية التعاملات المصرفية 





ع 





و 
م 
8 
جٍّ 
8 








عراف 
التنسيق الخاصة يها 70 لزه : بن لفون دون الحاجة إلى 0 


الفغصل التاسع : أساليب الدضفع اللالكتروني 


4 تشجيع عمليات الدفع الآمنة : تستخدم المصارف التي تتعامل بالنقود 
الإلكترونية أجهزة خادمة تدعم بروتوكول الحركات المالية الآمنة عت,تاعء©8 
5581 000 16 ). كما تستخدم مستعرضات لشبكة الويب 
تدعم بروتوكول الطبقات الأمنية (551 5001611237658 5601056) : مما يجعل 
عمليات دفع النقود الإلكترونية أكثر أماناً. 
خصائص التقود الاتكتروفية : 
تمتاز النقود الإلكترونية بوصفها منتجات حديثة بمجموعة من الخصائص جعلت منهأ 
وسيلة للدفع متميزة ومقبولة, ويمكن إجمال هذه الخصائص بما يأتي: 
.١‏ الأمان والسرية : 1173م للنة عتتاعع5 
من أهم ما تمتاز به النقود الإلكترونية ميزة الأمان والسرية. والمقصود بالأمان أن 
عملية تحويل النقود الإلكترونية تتم بطريق بحيث لا يمكن لأحد أن يعدل أو يلفي شيئاً منها. 
أما السرية فتعني أن الصفقة الإنكترونية تتم بصورة مجهولة (38087100105) ولا يمكن 
لأي شخص الولوج إلى أنظمة الدفع الإلكترونية . 
؟. وحداتث مخزوذة على وسيئة الكترونية عه 1ع عتدام تاعع1» 0ه 3101 1165لا 
النقود الإلكترونية عبارة عن وحدات أو أرقام بخروه على وسيلة إلكترونية: بيد أن 
طريقة التخزين تختلف بإختلاف التطبيق التقني» قبنيا منتجات إلكترونية تؤسس على 
بطاقة تتضمن جهاز حاسوب صغير ومحمولء ومنها منتجات إلكترونية تؤسس على برامج 
ضمن جهاز الحاسوب الشخصي. 
قيمة نقدية 1316ل72 11011239 
تمد الوحدات الإلكترونية ذات قيمة نقدية رغم أنها ليست تقودا بالمعنى المعروف 
للنقود. والدليل على ذلك أن حامل هذه الوحدات يستطيع سداد أثمان السلع والخدمات 
التي يشتريها من أي تاجر يقبل التعامل بها . 
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4 التكلفة المتخفضة 0081 ع تاعدلع ]1 

تتسم النقود الإلكترونية بإنخفقاض كلفة أنتاجها وإستعمالها. وهذه السمة ستجعل 
المنتجات الإلكترونية الجديدة جذابة إلى عموم المستهلكين والتجار على حد سواء بالمقارنة مع 
الأنظمة المالية ووسائل الدضع الأخرى. 

قابلية اتلتحويل تاتاتطة051 12 1" 

تمتاز النقود الإلكترونية بقابليتها السهلة للتحويل ويطرق مختلفة. إذ تسمح بعضص 
مخططات المنتجات الإلكترونية بتحويل النقود خلال شبكة الإتصالات الدولية من حاسوب 
كحعني إن خاو سقس لكر كنا يكن أن بعل الأرضدة التخرونية مباشره من 
مستهلك إلى أي شخص دون أي تدخل من طرف ثالث مثل مصدر النقود الإلكترونية: 

5. قايلية القسمة 01715101117[ ٠‏ 

تتمتع النقود الإلكترونية بقابليتها على تقسيم الوحدات إلى أجزاء صفيرة يمكن 
أن تستخدم لسداد أثمان السلع والخدمات # الصفقات الصغيرة الحجم: فلو كانت قيمة 
الوحدة الإلكترونية دولار واحد مثلاً , فانه يإمكان المستهلك تجزثته إلى الأجزاء الصغيرة 
(السنت) تشراء وجبة طعام سريعة بقيمة (50 سنت) وهكذا. 

القبوئية أأطاماوعوعطف 

تشير هذه السمة إلى أن النقودٍ الإلكترونية تتمتع بمقبولية واسعة من حيث الأفراد 

والمؤسسات على حد سواء. إذ يستطيع مستعمل هذه المنتجات أن يتعامل بها مع عدة أطراف أو 
بنوك مختلفة . ويذهب البعض ف هذا الخصوص - وبحق كما نرى - بأنه لا يوجد يك الوقت 
الجا تلان الكتروقي معيو كناميا 

أفواع التقود الالكترونية ؛ و2م15 طأمهن) عتدمامه181 


.١‏ البطاقات البلاستيكية الممغتطة : وهي بطاقات مدفوعة مسبقا تكون 


القيمة المالية مخزنة فيهاء ويمكن إستخدام هذه البطاقات للدفع عبر الإنترنت 


الفصل التاسع : أساليب الدفع الاإلكتروني 


وغيرها من الشيكات. . كما يمكن إستخدامها للدفع 4 نقاط البيع التقليدية 
(205 0125216 غخصنهط ) . 

وتتلخص آلية عمل البطاقات البلاستكية © أن يقوم المستخدم مسبقاً بدفع 
مقدار من النقود التي يتم تمثيلها بصينة إلكترونية رقمية على اليطاقة 
الذكية. وعندما يقوم المستخدم بعملية شراء » سواء أكان ذلك عير الإنترنت 
أم ‏ متجر تقليديء يتم خصبم قيمة المشتريات . وهناك العديد من منتجات 
النقود الإلكترونية التي يمكن إعادة تحميلها بقيمة مالية عن طريق إيداع نقود 
المصرف أوعن طريق أي حركة مالية أخرى ملائمة, وهناك أنظمة برمجية 
تيح مكافتا إلكترونياً لا يحتاج إلى بطاقة بلاستيكية, فهي أنظمة تعتمد 
بالكامل على برمجيات مخصصة لدفع النقود عير الإنترنت. 

ولكي يكون نظام النقود الإلكترونية المعتمد بالكامل على البرمجيات غعالاً 
وناجحاء لابد من وجود ثلاثة أطراف فيه هي + العميل أو المميل: والمتجر 
البائع» والمصرف الذي تعمل العدروتيا عبر الإنترنت علموط- عمتآام0 والى 
جانب ذلك لابد من أن يتوفر لدي كل طرف من هذه الأطراف برنامج النقود 
الإلكترونية نفسهء ومنفذ إلى الإنترنت. كما يجب أن يكون لدى كل من المتجر 
والعميل حساب مصري لدى المصرف الإلكتروني الذي يعمل عبر الإنترنت. 
وبالفعل فقد أصبح من الممكن عن طريق إستخدام برمجيات معينة من 
أشهرها برنامج 18-0058881 إستخدام النقود الإلكتروتية لإتمام عمليات الشراء 
والدفع عبر الإنترنت: كما إن هذه البرمجيات تتيح إرسال التقود الإلكترونية 
على شكل مرق (6284قتتطه 28 ) 4 رسالة بريد إلكتروني . 

التقود الكترونية البرمجية : قد تكون المحفظة الإلكترونية ذكية يمكن 
تثبيتها على الحاسوب الشخصي ليتم نقل القيمة المالية (منه أو إليه) عبر 


الإنتردت . 
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وجدير بالذكر أن اليطاقة الذكية هي بطاقة بلاستيكية مزودة بشريحة ( متاهء) 
البطاقات اليلاستيكية الممغنطة, ويخلاف ما عليه الحال 4 النقود الإلكترونية 
التى تعتمد على البرمجيات فقطء فإنه يمكن إستخدام البطاقات الذكية للدفع 
عبر الإنترنت وخ الأسواق التقليدية. 
المحفظة الإلكترونية : الشيك الإلكتروني هو المكافيٌ الإلكتروني للشيكات 
الورقية التقليدية التي اعتدنا التعامل بها. والشيك الإلكتروني هو رسالة 
إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك (حامله) 
ليعتمده ويقدمه للمصرف الذي يعمل عبر الإنترنت. ليقوم المصرف أولاً بتحويل 
قيبة الشيك: اكالية إلى ساب حامق اليف ويك “ذلك يفون ' الضمرق ارلا 
بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب حامل الشيكء. ويعد ذلك يقوم بإلغاء 
الشيك وإعادته إلكترونياً إلى مستلم الشيك (حامله) ليكون دليلاً على أنه قد 
تم صرف الشيك ضملاً . ويمكن لمستلم الشيك أن يتأكد إلكترونيا من أنه قد تم 
بالفعل تحويل المبلغ لحسايه. ( الشاضعيء غ١٠5).‏ 
وتختلف صورة النقود الإلكترونية وفقاً للوسيلة المستخدمة لتخزين القيمة النقدية 
عليها إلى بطاقات وأشكالها تبعا للوسيلة التي يتم من خلالها تخزين القيمة التقدية؛ 
وكذلك وفقاً لحجم القيمة النقدية المخزونة على تلك الوسيلة التكنولوجية؛ فهنالك إذا 
معارين لتمييز صور. 
النقود الالكترونية ٠‏ معيار الوسيلة ومعيار القيمة النقدية. ( الشاضعي ,4١٠؟)‏ 


أو : معيار الوسياك : 


نستطيع أن نقسم النقود الإلكتروتية وفقاً للوسيلة المستخدمة لتخزين القيمة 
النقدية عليها إلى البطاقات سابقة الدفع؛ والقرص الصلبء وأخيرا الوسيلة المخلطة. 









الفصل التاسع: أسائيب الدفع الانلكتروني 


!1 البطافات سايقنة الدقع 2:05) 260910 ويتم بموجب هذه الوسيلة تخزين 


القيمة النقدية على شريحة إلكترونية مثيتة على بطاقة بلاستيكية . وتأخذ 
هذه البطاقات صوراً متعددة. وأبسط هذه الأشكال هي اليطاقات التي يسجل 
عليها القيمة النقدية الأصلية والمبلغ الذي تم إتفاقه: ومن أمثلتها البطاقات 
الذكية 08108 5580334 المنتشرة ذ الولايات المتحدة الأمريكية. بطاقة دامونت 
سابقة الدفع 023:05) 2560810 #ققصطتطة(]؛ والتي يتم تداولها بصورة شائعة 
4 الدتمارك. 

وهناك أيضا بعض اليطاقات التي تستخدم كنقود إلكترونية وتستعمل يذ 
ذات الوقت كيطاقات خصم 02205) 1065115 مثل بطاقات عوطم 02:05 
المنتشرة 2 فنلندا ...الخ. 


". القترص الصلب 10151 21810 ويتم تخزين النقود هنا على القرص الصلب 


للحاسوب الشخصي ليقوم الشخص بإستخدامها متى يريد من خلال شبكة 
الإنترنتء لهذا فإنه يطلق على هذا النوع من النقود أيضا مسمى النقود الشبكية 
37م اا عأنده بطعلا - وطبقاً لهذه الوسيلة. فإن مالك النقود الإلكترونية يقوم 
بإستخدامها يي شراء ما يرغب فيه من السلع والخدمات من خلال شبكة 
الإنترنت؛ على أن يتم خصم ثمن هذه السلع والخدمات ف ذات الوقت من 
القيمة النقدية الإنكترونية المخزنة على ذاكرة الحاسوب الشخصي. 


"الوسيلد المخققطة :وض عن الزسكة خليطا مركا من الطريقتين السانفتين: 


حيث يتم بموجبها شحن القيمة النقدية الموجودة على بطاقة إلكترونية سابقة 
الدفع على ذاكرة اتلحاسوب الذي بقوم بقراءتها ويثها عير شيكة الإنترنت إلى 


كانيا ٠‏ معيار القيمة : 


هناك تصنيف آخر للنقود الإلكترونية يرتكز على معيار حجم القيمة التقدية المخزنة 
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على الوسيلة الإلكتروتية ( البطاقة البلاستيكية أو القرص الصلب ) . ونستطيع أن نميز هنا 
بين شكلين من النقود الإلكترونية هما : 

٠.١‏ بطاقات ذات قيمة نقدية ضعيفة 03105) 18116 112177' وهي بطاقات صالحة 

للوفاء بأثمان السلع والخدمات والتي لا تتجاوز قيمتها دولاراً واحدا قط. 
2٠.7‏ بطاقات ذات قيمة نقدية متوسطة 02:05) 1/8106 110113122 وهي بطاقات 
التي تزيد قيمتها عن دولارء ولكنها لا تتجاوز قيمتها ٠٠١‏ دولار. 

يتطلب إستخدام النقود الإلكترونية ضرورة تحميل قيم الودائع والنقود الحاضرة 
على الوسيلة الإلكترونية وذلك مقابل القيمة الرمزية حتى تكون مدعمة من قيل المصدر 
يا انق أويت إنسراق قيية نما بك تحييلة إكترون] مزاففة الوذاكم والمدفينتاك 
المستحقة لحامليها ومتلقيها. 

ويمكن تطبيق فكرة النقد الرقمي 3 أعمال التسويق الإلكتروني من خلال قيام 
العميل المشتري بشراء عملات إلكترونية من الذي بإصدارها وتسمى 25ع101, ويتم 
تحميلها على الحساب الآلي الخاص بالمشتري 4# شكل وحدات عملات صغيرة القيمة 
بحيث يصيح لكل عملة رقمها الخاص.ء أو لها علامة خاصة من البنك الذي أصدرها 
وتعمل هذه العملات محل العملات العادية. 

هذا وعند قيام ا مشتري بالشراء من بائع يتعامل بالعملات الإلكترونية فإنه يختار 
السلع التي يرغبها ويعرف أسعارها ثم يصدر أمره عن طريق الكمبيوتر ليدفع للبائع 
قيمة مشترياته بإستخدام نفس العملات الإلكترونية المستخدمة والتي تم تسجيلها على 
حسابه الآلي الخاص به. 

ومن ثم ينقل البنك العملات الإلكترونية بعد التأكد من عدم نسختها أو تزييفها 
إلى البائع الذي يقوم بدوره بتحويل إلى عملات حقيقية عن طريق البنك الذي أصدرها 


كل فترة محددة يد أو أسبوع أو شهر مثلا. 


اتفصل التاسع ١‏ أساليب اتدافع الإنكتروتي 





ويمكن للمتعاملين بالنقود الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت أن يحصلوا على العديد من 
الخدمات من الخدمات تتمثل بصفة أساسية فيما يلي : 

١‏ تستخدم سداد المدفوعات فيما بين المنظمات بعضها البعضء الأمر الذي 
يؤدي إلى تحقيق الوفريي الوقت والقضاء على المخاطر إرتفاع التكاليف عما 
إذا تمت عمليات الدفع بالطريقة التقليدية؛ كما نتمكن هذه المنظمات أيضا من 
إدارة أموالها بشكل جيد وفعال . 

يمكن تحويل النقود الإلكترونية من فرد إلى فرد ودلك بشرط أن يمتلك المستكم 
محفظة إلكترونية» وعندكن يتم ذلك بسهولة ويسرء كما تتحقق الخصوصية 
والأمان . 

؟. يمكن تداول النقود الإلكترونية عبر التليفون المحمول سواء بالدفع أو الإستلام: 
ويالتالي يحصل المتعاملون على كافة المزايا التي توفرها هذه النقود. 

4. تقوم بعض البنوك والشركات بإصدار شهادات الهدية الإلكترونية 1216002136 
5 3111). والتي تمكن العميل الذي يمتلكها من إرسالها إلى شخص 
لآخر عبر شبكة الإنترنت, كما يستطيع هذا الفرد بدوره أن يحولها إلى نقود 
ورقية أو ينفق قيمتها عن طريق إستخدام هذه الشبكة. 

ويحقق إستخدام النقود الإلكترونية العديد من المزايا والفوائد لكل من العملاء 
والبنوك المصدرة لهاء فالنسية للعملاء فإنها تتسم بسهولة الإستخدام: حيث لا يحتاج 
إلى ملء استمارات معقدة: بل تستخدم بمجرد إصداز الأمر بإستخدامهاء كما تتيح للعميل 
فرصة التعامل لحظياً بالعديد من العملات؛ هذا بالإضافة إلى تحقيق كل من السرية 
والخصوصية والأمان للعميل. فضلاً عن إنخفاض التكاليف التي يتحملها هذا العميل. 
دفع الغاتورة الالكترونية عمذا[81-»ء 


إن التطورات 2# تكنولوجيا المعلومات عبر كثير من الستوات أدى إلى قيام العديد من 














ا 
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البنوك والمؤسسات امالية من العمل على تطوير أنظمة قادرة على سداد القواتير إلكترونياً, 
حيت أن الطريقة التقليدية ذ دفع الفواتير والتي تتم بروتين طويل بدكاً من إجراء عملية 
الحساب وطباعة ومن ثم طياعة الفاتورة وإرسالها إلى المستهلك كفاتورة ورقية ومن ثم 
يقوم المستهلك بدفع القيمة إلى الشركة المصدرة للفاتورة حيث أن من الممكن أن تأخذ هذه 
العملية أسابيع كثيرة حتى يتم إكمال العملية كلها. أن تقنية دقع الفاتورة إلكترونياً تمكن 
من تمثيل الفواتير ودفعها عبر الإنترنت بثواني معدودة بدلاً من أسابيع أو أيام طويلة. 

يتم تمثيل ودفع القواتير الإلكترونية 6-181115 بطرق متعددة منها طريقتين شائعتين 
الأول من خلال دفع فاتورة فردية من موقع الشركة والثانية من خلال دفع أكثر من فاتورة 
من نفس الموقع. 

وتسمح الفواتير الإلكترونية بعرض ودفع القواتير على الإنترنت. ويتضمن ذلك آخر 
البيانات الاستاتيكية والتي توجه مباشرة الطابعات وإستضافة هذه المعلومات على خادم 
الفاتورة المرتكزة على الويب المتفاعل 72356812036101 1ل3ط 0ع525- طآع7؟ لاع 13ع امآ 
261 . ويشمل التعامل بائغاتورة الالكترونية الخطوات السته التائية : 

.١‏ بعد مراجعة إسم المستفيد وكلمة المرور الخاصة به تقدم الفاتورة إلى العميل. 

2 يتولى المميل معاينة وتحليل , ودفع الفاتورة. وتكون المعاملة الناتجة مقيدة‎ ٠." 

حساب الينك أو # بطاقة إثتمان العميل. 
*. ترسل المعاملة إلى ملف غرفة المقاصة 801156 0168:1058). 
4. عند تجاوب أوفشل عملية المراجعة والإرسال الخاصة يمعلومات المعاملة ترسل 
مرة أخرى إلى صاحب الفاتورة . 
. وينشأ بعد ذلك الإيصال الإلكتروني للعميل لتوضيح نجاح أو فشل المعاملة. 


1. ويأتي بعد ذلك ملف غرفة المقاصة للتجار حيث يعاد تشكيلها ووضعها ذ 


الحساب. 


الفصل التاسع : أسائيب الدهع الاإلكتروني 





إسعصعرصاء هيت وام سجسد بج قم ب 





: 
ع 2 


فوائد دفع الفواتير!لكتروتياً : 
إن تظاع ..ذضع الفواتين إلكترونيا ‏ يجلب الفوائد. للمستهلك.والمؤئسة الضادرة متها 
الفاتورة: فمن نأحية المؤسيسة الفواتير الإلكترونية لها عدة فوائد : 


© تخفض تكلفة أعداد معاملات الفواتير من ورق ووقت الموظفين. 


» توفر الفوترة الإلكترونية خدمة أفضل للعملاء وتؤدي إلى زيادة الرضا مما 
يؤدي إلى ولائهم وزيادة المبيعات كما أن الفواتير الإلكترونية تعتبر من وسائل 
الترويج و الدعاية والإعلان حيث يمكن أن تتضمن الفاتورة الإلكترونية بعض 
الإعلانات عن منتجات أو خدمات أو أسماء شركات أوغيرها. 








التجارة الإلكتروئية 





أما الشوائك العائدة للمستهلك قتتصضمن : 
© تخفيض المصاريف وذلك بعملية حذف بدلات التدقيق والبريد والطابع والمفلف 
وغيرها. ظ ش 
© تعمل على تنظيم حفظ السجلات للمستهلك ويستطيع المستهلك دفع الفواتير 
أي وقت ومن أي مكان بدون جهد أو تعب أو مصاريف مواصلات أو غيرها. 
تظام التحويلات المالية إلكترونية عتدومءء81 :811 تعاقمة: 1 مط 
إن نظام تحويل النقد إلكترونيا 15825187" 005نا8 عتده1816010 هي عملية كاملة 
مبنية على برمجيات الكمبيوتر والتي تعمل على تسهيل عملية تحويل الأموال أو عملية 
معالجة المماملات النقدية بين مؤسستين ماليتين حيت تتم عملية التحويل خلال يوم 
واحد وعبر شيكات مثل شبكة الإنترنت: إن غرفة المقاصة ع5نامظاع ماهد [ن) لعتمماماتتظ 
والتي تعمل على التأكد من عملية التحويل التي تتم بين مؤسستين ماليتين يجب أن نتم 
بالشكل الصحيح بحيت أن الحسابات الصحيحة يتم إستخدامها 4# عملية الدين 1015) 
والمديئ 122614. 
نظام التحويلات المالية الإلكترونية هو عملية منح الصلاحية ( 03155108قتاء2 ) 
الدائئة وا مدينة ( +أطع0 08 26014©) إلكترونيا عير الهواتف ( 1616580868 ) وأجهزة 
الكمبيوتر (111655م001)) وأجهزة المودم ( قتتاه1400 ) . 
وتنفن عمليات التحويل المالي عن طريق دار المقاصة الآلية ضطاقة16:) 108164مانكط 
تناك 1101156 وهي شبكة تعود ملكيتها وأحقية تشفيلها إلى البنوك المشتركة بنظام 
التحويلات المالية الإلكترونية. 


خدمات التحويلات المائية مثل : خدمة إيداع الشيكات (01283 0650514 1011604[ 


قكلع 06 ) وخدمة تحصيل الأقساط (235ع 20م لع 1تتلعط50 ) . 





الفصل التاسع : أسائيب الدظع الالكتروتي 


إإن نظام التحويل البرقي أو الإلكتروني للنقود ثلاثة : الأول وهو نظام الفيدواير -1*60 
8 هو نظام التحويلات البرقية المحلية؛ فوري لا يقبل الرجوع فيهء والثاني هو نظام 
الشيبس 011105 و يعني غرفة المقاصة لنظام الدفع الدولي تسوى # نهاية اليومء.يستخدم 
التحويلات البرقية الدولية» أما الثالث فهو نظام سويفت 559111 وهو يعني كما سبق جمعية 
لالإتصالات السلكية واللاسلكية المائية الدولية عبر العالمء وهذا إختصار النزه1 37ا5001 
مق تستاسمتتتدوع 1816" له تع مهسا [هده تمد اعخطا عشط770105. 

والنظامان الأول والثاني يعدان من الآليات الفعلية نتسوية وإتمام التحويلات: على حين 
أن النظام الثالث: يحرر جهاز للرسائل و يستخدم للإخطار ‏ شأن التحرك الفعلي للأموال 
أو التصريح به:وذلك ما قد يتم .4 نهاية الأمر بإستخدام نظام 760516 أو نظام ةنط0. 

وبالتظر إلى أن كل التسويات تتم بالدولار الأمريكي 2# الولايات المتحدة: فإن نظام رسالة 
51 غالبا ما يستخدم للتصريح بالمعاملات البرقيةء وهناك حوالي ٠١‏ بالماكة من تحويلات 
95 يتم التصريح بها من خلال رسائل. 

عملية التحويل اثائي الاتكتروني : 

يوقع العميل ا معتمداً و احداً ( 111150132380 عنطلة ع02) ) لمتنفعة الجهة 
المستفيدة» ويتيح هذا النموذج اقتطاع القيمة المحددة من حساب العميل وفق ترتيب زمني 
فعين ( يوميا أوَأَسْبويَاء أوشهريا ) نموذج التحويل المالي الإلكتروني. عن الشنيك يذ أن 
صلاحيته تسري لأكثر من عملية تحويل واحدة. 

والعميل مع وسطاء (1/16018055 ) وظيفتهم توفير البرمجيات اللازمة. ويمكن 
إيجاد المديد متهم على الإنترنت. 

ويقوم العميل بيناء وإرسال التحويل المالي عن طريق المودم إلى الوسيط 
(72601818405 ) ويقوم الوسيط بتجميع التحويلات المالية وإرسالها إلى دار المقاصة 
المالية الآلية (400151) التحويل ال مالي الإلكتروني إلى بنك العميلء: ويقارن بنك العميل 





التجارة الالكترونية 
2-2-5 ل يي 


التحويل المالي الإلكتروني ( الوارد من دار المقاصة ) حال عدم تغطية الرصيد لقيمة 
التحويل الماليء ويتم إرسال إشعار بعدم كفاية الرصيد ( 5110281085 23201202 ) إلى 
الوسيط ليقوم بدوره يإعادة الإشعار إلى العميل. 


فوائد نظام التحويلات المالية الإلكترونية : 


١ 


تنظيم الدضعيات (3(26826م عطنن- 082 ) : الدفعء دون أي ريبة 2 أماكن 
السداد 2# الوقت المحدد. 


تيسير العمل ( 00857611684) ) : مما يعني تيسير الأمرء ورذع فعالية نظام 
العمل 

السلامة والأمن (7جاتتتاءء 8 62 8228157 ) . 

تحسين التدفق النقدي ( 1077 3515© 1325105/6ا ) : وسرعة تناقل النقد . 
تقليل الأعمال الورقية ( 500116 52565 7681106 ) : التقليدية وغيرها من 
التعاملات الورقية . 

توفير المصاريف (825128© 11028617) : فللت شبكة نظام المقاصة الآلية من 
تكاليف إدارة عمليات المقاصة. 

زيادة رضا العملاء ( 5265186008 قتعتدم افده 10220165م ) : تكفل سرعة 
التعامل وإتخفاض تكلفتها تحقق رضا العملاء وتوطيد ثقتهم © التعامل مع 
التاجر أو الشركة. 


الدفع اللالكتروني التاجح 3005اع1/ لمعصدجة2 -ه اللووععع 1ه . 


أن طرق الدفع الإلكتروني متعددة ولكن لكل طريمة دفع الكتروني مستخدمون قلة من 
المستهلكين ومن التجارء تذلك لابد من وسائل لجذب المستهلكين والتجار لإستخدام تقنية 


معينة 2# عملية الدفع الإلكتروني عبر الشبكات خاصة الإنترنت ومن العوامل التي تؤدي 
إلى إنتشار طريقة الدفع إلكترونيا بشكل واسع. 








الفصل امتاسع + أساثيي الدقع الاإتعتروني 





الاستقلالية 120665206206 حيث هنأك العديد من الطرق التي تتطلب 
إعداد برامج خاصة من أجل إستخدام وتنفين عملية الدفع الإلكتروني من قبل 
التاجر والمستهلك وتعتبر هذه الطرق التي تحتاج إلى أعداد برامج خاصة غير 
منتشرة يشكل وأسع . 

التطايقنية 28516 مدد00) أن من المهم .4 عملية الدفع الإلكتروني أن يتم 
تنفيذها من مختلف أنظمة التشغيل ومختلف أنواع الحاسيات تلك تتطلب أنظمة 
تشغيل معينة أو أجهزة معينة لتنفين عملية الدفع الإلكتروني تعتبر غير واسعة 
الإنتشار بين التجار والمستهلكين. 

الأمن والحماية 157دناه50 مدى الأمن # عملية نقل البيانات وتنفيذ عملية 
الدفع مهمة جداً لقياس مدى ضعالية عملية الدضع الإلكتروني» حيث أنه إذا كانت 
المخاطر للمشتري أو البائع عالية هذ عملية الدفع الإلكتروني فإن هذا يؤدي إلى 
عدم إنتشار هذه الطريقة بشكل واميع . 

الرسوم وانتكلفة 004 320 1665 حيث أن كلما زادت العمولة المستخدمة 
لطريقة الدفع فإن ذلك يؤدي إلى عدم إنتشارها بشكل واسعء وأيضاً الرسوم 
والعمولة التي يتم تحصيلها عند إستخدام طرق الدقع الإلكتروني تؤدي إلى 
عدم إستخدامها وخاصة 2 المشتريات البسيطة قليلة التكلفة . 

سهوثة الاستخدام 1156 01 15859 إن طريقة بطاقة الإعتماد مستخدمة 
بشكل واسع وذلك لسهولة إستخدامها من قبل كل الأطراف . 

مدى إنتشارها 1/1255 01111081) حتى تكون طريقة الدفع الإلكتروني ناجحة لا 
بد من إستخدامها من قبل أعداد كبيرة من التجار والمستهلكين على حد سواء . 


إن إنتشار طرق الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت غير واسع الإنتشار غير أنه يتوقع .ل 
السنوات القليلة القادمة أن تلاقي إنتشارا كبيرا حيث أن تكلفة الدفع الإلكتروني أقل ب 








التجارة الإتكترونيهة 
ستخطه-_ بش تت حتت تت 2 تت ا 1ت 713 
٠١‏ إلى 0٠‏ من طرق الدع التقليدية وأسرع وأسهل وملائمة لكلا الطرفين فيمكن أن يقوم 
المستهلك بإجراء عملية الدفع الإلكتروني من المنزل أو حتى من السيارة وغ أي وقت ليلاً 
أونهارا بعكس الطرق التقليدية التي تكون محددة بالمكان والزمان . 

الآمن بي الدفع الالكتروني أهع230م-ه مذ 1نامع 5 

إن من المهم عند إجراء عملية الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت عدم إعتراض المعلومات 
المرسلة مثل رقم اليطاقة من قبل أي طرف آخر عند إنتقالها عبر الشبكة وذلك بهدف 
سرقة رقم البطاقة والمعلومات الخاصة بها من أجل إستخدامها وسرقة محتوياتها إن 


قضية الأمن هذ عمليات الدفع وتحويل الأموال عبر الإنترنت هي قضية شائكة وكبيرة ولا 


زالت العديد من عمليات السرقة والإحتيال والى يومنا هذا وتزداد كا بالرغم من عمليات ش 


التشفير المعقدة التي تقوم بها المؤسسات المالية لضمان أمن وسرية نقل المعلومات عبر 
الشيكة . 

التحويل عن طريق ال مواقع الإلكترونية أو الحسايات : 

تعد من أهم وسائل الدفع الإلكتروني وهي عبارة عن خدمة لنقل الأموال عن طريق 
الإنترنت من طرف لطرف آخر ويتم إستخدامها بشكل رئيسي للتسوق الإلكتروني و الشراء 
الآمن عن طريق الإنترنت ومن أهم هذه المواقع نذكر : موقع. 283/281 . 

خصائص موقع :2221م 

هذا الموقع ليس فقط وسيلة دفع ولكنه أيضا عبارة عن وسيلة إيداع يل هي أيضا وسيلة 
لإستقبال الأموال وهذه الخاصية فتحت مجالا واسعا لإنتقال الأموال من فرد تفرد عن طريق 
الإنترنت. و تعمل كوسيط بين البائع و المشتري وهي منتشرة عالميا لكنها غير متوطرة 4 كثير 
من الدول العربية. 

عن طريق الحوالات المصرفية ‏ و2عا ددن علصوط 


التحويلات المصرفية هي وسيلة من وسائل الدفع الإلكتروني وهي نوع من الخدمات التي 





امقصل انتاسع : أساكيب الدطع الالكتروتي 


تقوم بها البنوك # العصر الحاضر. ويقصد بها العملية التي نتم بناء على طلب العميل لفقل 
مبلغ معين إلى شخص أو جهة أخرى تسمى المستفيد, وذلك سواء تم النقل من حساب إلى 
حساب داخل نفس البنك أو فروعه: أو النقل بين بنكين مختافين كلاهما من نفس البلد أو 
حصل بين بنكين 2 دولتين مختلفتين. و هذه الحالة الأخيرة يترتب على العملية صرف العملة 
المحلية بالأجنبية المراد تسليمها للمستفيد. 

عن طريق شركات التحويل : 

هوعيارة عن نظام الدفع النقدي السريع التي تيح إمكانية إستلام الدفعات من خلال 
خدمات تحويل الأموال العالمية.و ذلك بتحصيلها من الوكيل المحلي للشركة المتعامل معها 
وذلك 4 ظرف يوم على الأكثر.وهذا يعني أن العميل لن يضطر لإنتظار وصول الشيك عبر 


.ماه اعمء هه - 


التي تتعامل معها إختيار الدفع النقدي بالعملة اثتي تريدها سواء بالدولار الأمريكي أو بالعملة 
المحلية. ونذكر أفضل و أهم وسيط وهو :108101 6513 ا65/الا. 

البطاقات البنكية : 

تعد البطاقات البنكية مظهرا حديثاً من مظاهر تطور شكل ونوعية النقود. وتعرق 
أيضاً يإسم النقود البلاستيكية وهي عبارة عن بطاقات بلاستيكية ومغناطيسية كالكارت 
الشخصي أو الفيزا أو المإسترا كارد . 

وتمكن هذه البطاقات حاملها من الحصول على التقود عن طريق آلات الصرف 
الذاتي ( /11ه ) وعستطعة ]ا جه 1أه5 #عنتطنمئتاث.. كما تمكنه أيضا من شراء معظم 
إحتياجات أو أداء مقابل ما يريده من خدمات وذلك دون أن يكون لديه مبالغ كبيرة من 
الأموال قد تتعرض للسرقة أو الضياع أو التلف. 

توجد ثلاثة أنواع رئيسية من البطاقات البنكية وهي : 


البطاقة الإتتمائية (00) 09010 1للع01 


تعتبر بطاقات الإئثتمان من أكثر أنواع البطاقات إنتشارا © العالم؛ حيث مازالت 








التجارة الالكترونية 
سس و لل تت تت ا ات تت ا 1 


الكثير من أعمال ومعاملات الإدارة الإلكترونية تتم من خلالهاء وتصدر البنوك هذه 


البطاقات, كما تقوم جهات أخرى غير مصرفية بإصدارها أيضاً. ومن أمثة هذه البطاقات 


بطافات الفيزاء والمإستر كاردء بالإضافة إلى البطاقات متعددة الأغراض غير المصرفية 
مثل بطاقات أمريكان اكسبريس وديسكفر وكروت ديترز كلب. 

يطاقات الصرف البنكي 00:05 عع 021 

تعرف هذه البطاقات أيضاً ببطاقات الصرف الشهري نظراً لأنه يجب على العميل 
أن يقوم بالسداد بالكامل خلال نفس الشهر الذي تم فيه السحب, بمعنى أن فترة الإثتمان 
التي تمنحها هذه البطاقة لا تتجاوز الشهر الواحد. 

يطاقات الدفع 00105 16زط126 , 

تعتمد هذه اليطاقات أساساً على وجوذ أرصدة للعميل لدى الينك 4 شكل حسايات 
جارية يمكن الإعتماد عليها لمقابلة مسحوباته المتوقعة, وتحقق هذه البطاقات لحاملها 
الوقت والجهد: كما تمتير آيضا مضندرا لزيادة إيزادات البتك. 

البطافات الذكية 022035 :اذ 

كانت البطاقات الذكية محل إهتمام وتطوير على مدى أكثر من عشرين عاماء ومنذ 
سنوات قليلة مضت. كانت تكنولوجيا الحاسب الآلي والذاكرة كبيرة للغاية؛ تتسم بالتكلقة 
العالية وعدم المرونة متى أريد خفض أحجامها إلى حجم اليطاقة الإلكترونية, وذلك خلال 
السنوات الماضيةء حيث وصل هذا التطور إلى نقطة أصيحت معها البطاقة الذكية حقيقة 
عملية؛ وقد نجم شركة ‏ 1651 كرائدة عالية © تكنولوجيا البطاقات الذكية التي طرحتها 
حجم يماتل بطاقة الإثتمان تقريباء إلا أنها تحتوي على معالج دقيق وذاكرة مصاحبة له 
07 ا مداع مومم وهي مزودة بنظام آمان فريد خاص لحمايتها ضد إستخدامها من 
الأشخاص غير المرخص لهم 


وهذا الإسلوب التكنولوجي والذي يعرف بإسم 02150 520814 هي تكنولوجيا نشأت بذ 
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إنجلترا وأمتد العمل بها # الولايات المتحدة الأمريكية: ويعتبر الكارت الذكي كثير الشبه بكارت 
الدين 0834© 14ط106 والفارق بينهما أن الكارت الذكي يقوم بصرف النقود التي كان قد سبق 
مميلها من العميل مباشرة إلى القرص المغناطيسي عن طريق ماأكينة تحويل آلية -0]نالك 
وصنطء قط ع أقطهط 203416 ويشار له إصطلاحا ب4176 أو عن طريق أي تليفون معد لهذا 
القرض . 

البطاقات الذكية 98 510311 هي عبارة عن بطاقة مزودة بشريحة كمبيوتر 
على وجهيها بحيث تكون قادرة على حفظ المعلومات أكثر من بطاقات الإعتماد العادية 
والمزودة بشريط مغناطيسي لحفظ معلومات يسيطة عليه . أن اليطاقات الذكية قادرة على 
حفظ معلومات متنوعة وحول العديد من التطبيقات العملية متل السجل الصحي والنقل 
والمواصلات ولعمليات التعريف بالهوية وعمليات البيع وغيرهاء والبطاقات الذكية قادرة 
على حفظ ال معلومات ممختلف الأهداف ب موقع واحد وهناك توعين من البطاقات الذكية : 

٠‏ النوع الأول : هي البطاقات المتصلة والتي عند إستخدامها يجب أن يتم 
إتصالها مع قارئ للبطاقات الذكية 163065 018105) 51183 حتى نتم عملية 
تحديث المعلومات وقراءتها من قبل شريحة الكمبيوتر الموجودة على البطاقة 
الذكية. 

ه النوع اثثاني : هي البطاقات الثير متصلة حيث تم عملية تعديل البيانات 
وقراءتها بطريقتين أما بواسطة أنتين من الفحم أو يواسطة قارئٌ البطاقات 
الذكية 168068 08505 510314 العادي حيث يمكن الأنتنن من إرسال المعلومات 
وقراءتها عبر يثها لاسلكياً من قيل الأنتين القحمي الموجود عليها . تعتبر البطاقات 
الذكية الغير متصلة مفيدة جداً حيث أنها تعتير ملائمة وسريعة وهي تتطلب 
من المستخدم إدخال كلمة مرور وإسم المستخدم صحيحين حيث تعطيها المزيد 
من الأمن والحماية من السرقة أو الإحتيال» المعلومات المخزنة طيها مصممة 
بحيث تكون للقراءة فقط أو لعدم الوصول إليها وذلك لإضافة المزيد من الأمن 
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على المعلومات المخزنة فيها وتخزن المعلومات أيضأ بطريقة مشفرة وأيضاً من 
الممكن أن تحوي البطاقة الذكية على صورة حاملها © أحد أوجهها كل ذلك 
يعطيها المزيد من الأمن والتفوق على بطاقات الإعتماد 080 016014 لمنع 
السرقات والإحتيال من قبل كلا الطرفين البائع والمشتري . 

متطعم2عتدط 0060 ططاع نه كي ستستمتطامه 2250 عتدامناءعاء جع - 0220 لتقتزة 

هه 802 12بامتمقحم 02 ,صه200168 عط 2ه كدمتهمومه 4عسمقعلع:م وو[طهمه غقطل) 


تق عط 


هناك طريقة مشابهة للبطاقة الذكية تسمى أععتطتظه) -© حيث تستخدم معدات: 


متصلة بالحاسوب للقيام بالشراء عبر الإنترنت يواسطة جهاز يشبه جهاز الهاتف الخلوي ' 


يتم وضع البطاقة فيه ويتم إجراء عملية الشراء بطريقة آمنة وللمزيد من المعلومات 
يمكنك تصفح الموقع 7779/.660121161010185.6010. 

تتمثل هذه البطاقات لي رقيقة إلكترونية يخزن عليها جميع بيانات حاملها كالإسم 
والعنوان وإسم المصرف وإسلوب الصرف وامبلغ المتصرف وتاريخه وتاريخ حياة العميل 
المصرفية. (غنيم: 5١٠؟)‏ 

وتشبه البطاقة الذكية النقود الورقية وذلك من حيت أنه لا يوجد بمقتضى العمل بها 
قسوية نهائية أو مقاصة: كما لايوجد نظام لتعقب الصفقات والتعاملات:, بالإضافة إلى أنه 
إذا فقدت هذه البطاقة فإنه لا يستطيع الفير أن يستخدمهاء بالإضافة إلى أنها تمثل قيمة 
نقدية: كما يوجد إتجاه أيضا لإستخدامها # نقل الأموال من بطاقة إلى بطاقة أخرى. 

وتمكن البطاقات الذكية حاملها من إختيار طريقة التعامل بها سواء كان هذا 
التعامل إكتماني أوعن طريق الدفع الفوري, كما أنها تعتبر بالنسبة للعميل بمثابة كمبيوتر 
متنقلء وتمتاز بالحماية ضد التزوير والتزييف وعدم تقليدها. 


ويمكن لصاحب البطاقة الذكية أن يحملها لأي مكان؛ كما تمنح هذه البطاقة 








الفصل التاسع ٠‏ أساليب اتدظع الانكتروني 





الفرصة تلصحابها لطلب خدمات شخصية متعددة: كما يعتير واحدة من المفاتيح التي 
تساعد على زيادة وإنتشار إستخدام التليفون المحمول 4# عمليات التجارة . 

وتحقق البطاقات الذكية العديد من الفوائد والمزايا لعل من أهمها تحقيق التعامل 
<.4 سهولة ويسرء وتقليل فرص التحايل والتلاعب 3 الأعمال عن طريق تضمين البطاقة 
اتات القن وأدق تفديد! للعميلء كما أنها تتسم بسهوئة الحصول عليها من مناغذ 
الصرف الإلكتروني ومراكز البيع التجارية والهواتف وأجهزة التلفزيون: هذا بالإضافة 
إلى أنها تأخذ دور النقود من مختلف الفثئات مما يضقي عليها المرونة عند الإستخدام . 


وتعتبر بطاقة الموندس 08305 1/1320672 أحددت وسيلة دفع عالمية تم طرحها لعملاء 


المصارفء وهى تتمثل ا بطاقة ذات شريحة إلكترونية تستطيع تخزين المعلومات. وتكون 
بمثابة كمبيوتر صثير تحمله البطاقة مما يجعلها نكسم بالمرونة الكبيرة عند الإستخدامء 
كما أنها تتميز بالجمع بين النقود الورقية ويطاقات الدفع الحديثة مع تلاك عيوبه 
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الشيكات الالكترونية + عاءععط18-0 


تطلبت مقتضيات التسويق الإلكترونية 4 الدول والمتظمات المعاصرة ضرورة تطوير ' 


وإستخدام الشيكات الإلكترونية لتحل محل الشيكات الورقية. 


و الشيك الإلكتروني هوعبارة عن وثيقة إلكترونية تتضمن العديد من البيانات . 


٠ 20‏ والقيمة التي ستدفع؛ ووحدة العملة المستعملةء وتاريخ الصلاحية:؛ والتوقيع 
الإلكتروني للدافعء والتظهير الإلكتروني للشيك. 


ويعتبر الشيك الإلكتروني من أهم وسائل الدفع والتي تعتمد على إستخدام الحاسيات . 


الآلية. حيث ينتقل هذا الشيك بالبريد الإلكتروني إلى المستفيد وذلك بعد أن يتم توقيعه 
إلكترونياً. فيحصل عليه المستفيد ويقوم بتوقيعه إلكترونياً أيضاً ثم يرسله بالبريد الإلكتروني 
مصحوياً بإشعار إيداع إلكتروني ‏ حسابه بالبنك. 

وتقوم فكرة الشيك الإلكتروني على وجود وسيط يقوم بإجراء عملية التخليص 
161318 والذي غالباً ما يمثله البنك .حيث يقوم المشتري بفتح حساب جاري له فيه, 
كما لابد أيضاً أن يشترك البائع هذا البنك أيضاً من خلال فتح حساب جاري له فيه. 

ويتم تحديد التوقيت الإلكتروني لكل من المشتري والبائع وتسجيله © قاعدة بيانات 
جهة التخليص ( البنك ). ثم بعد ذلك يقوم المشتري بإنتقاء وإختيار المنتج الذي يرغيه 
من نفس البائعء ثم يتفقان على السعر وإسلوب الدفع. 

وك ضوء ذلك يتم تحرير الشيكات الإلكترونية موقع بالتوقيع الإلكتروني المشفر 
للمشتري ويرسل إلى البائع بالبريد الإلكتروني المؤمنء فيقوم بإستلامه ويوقع عليه أيضاً 
بتوفيعه الإلكتروني المشفرء ثم يرسله مرة ثانية إلى البنك الذي يراجعه ويتحقق من صحة 
الأرصدة والتوقيعات, ثم يخصم الرصيد من المشتري ويضيفه إلى حساب البائع ىء ثم 
يخطر الينك كل من البائع والمشتري بأن الصفقة قد تمت. 


الفصل التاسع: أساليب الدفع الالكتروني 


أسئلة الفصل التاسع 


ضع دائرة حول الإجاية الصحيحة لكل ما يلي 











التجارة الاإلكتروتية الشصل انتاسع - أسائيب الدفح الالكتروني 








6 قام شخصض شرع كم من الأذوات المكتبية من موقع ويب يب للأدوات. 


6 إن زيادة المعثومات إلى حد الفيضان هي مثال: عن الضغوطات اي يتعرض كلها 
5 العمل التجاري من ناحية : 
7 ُ. التقنيات . 












اك : التجارة الإلكترونية وتقنية المعلومات . 
٠١‏ إن'عملية إنشاء وخلق وتجميع وانتقاط ال معرهة وتجزتها وحمايتها وتتحديثها 
0 والحفاظ عليها وإستخدامها عند الضرورة يسمى ,7 
أ. إدارة المعلومات . 
..:ب..نظام إستراتيجي . 

ج: أعادة تحسين مستمرة . 
: د أعادة هندسة العمليات . : ٍ 
كك نظام تعقب البريد المشحون ل شركة فقيديكس هو مثال عن ؛ : 
ش :1 أ. شيكتين إنترانت متصلين بإستخدام الإنترنت . 

ب. شيكة محلية متصلة عبر الهاتف . 

ج. شبكة الإنترنت كبيرة . 

د. شبكة داخلية تستخدم تقنية الإنترنت ويروتوكولاتها . 
كل مايلي يعتبر عوائق فتية التجارة الإلكتروتية ماعدا : 

ش 3 أ.العديد من القضايا القانونية لم يتم حلها بعد . 
بم سرعة اليف فيو عافية بذ كافية بذ كثير من الأفاكن ٠‏ . 

ج. مشكلة الأمن لاتزال موجودة .' ٠‏ ' 
1 ': : : د. التوافقية بين البرامج والمعدات . ا 
ع2 أعادة تحسين مستمرة:” 1 0 1 كل مايلي يعتبر شوائد التجارة الالكترونية للمجتمع ماعدا : 
د أغادةهتدسة العمليات اه ريه 1ت : ْ 0 أ. خصوصية 2717897 الأفراد محمية مع التجارة الإلكترونية. 
لم ٍ ٠‏ ” ب تقلل من انطاقة والجهد المبذول نسبب قلة السفر المطلوب . 

ج. تقلل من التكلفة . 

د. الحصول على منتجات لا يمكن أن تتوفر بالطريقة التقليدية . 








ظيرها. من الشركات حوسية الصتاعة قامت معا. 
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المراجع العلمية للفصل التاسع 

2 محمد إيراهيم محمود الشاطعي» النقود الإلكترونية: ماهيتهاء مخاطرها وتنظيمها 
القانوني: مجلة الأمن والقانون: أكاديمية شرطة دبيء السنة الثانية عشرء العدد 
الأول: يناير 5 ١٠؟:‏ ص 2١55‏ 

١‏ الطيطي:؛ خضر مصياح: التجارة الإلكدرونيةء من متنظور تشقئي وتجاري وإدارى, 
عمان: دار الحامد مدآ الجداية؛: محمد .وخاف» ستاءع تجارة إلكترونية, عمان: 
دار الحامدب 9١٠؟‏ 

3 بسيوني: عيد الحميد؛: عيد الكريم بيسوني » التجارة الإلكترونية: القاهرة, دار 
الكت لكتب وض لض 

2 محمد » سراج الدين» التجارة الإلكترونية؛ القاهرة. المجموعة العريية .5٠١/8‏ 

4. رضوان رأفت. عالم التجارة الإلكترونيةء القاهرة المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية, 1945 

5. تادر عيد العزيز شابك؛ المصارف والنقود الإلكترونية؛ المؤسسة الحديثة للكتاب: 
لينان: /17و آل 

محمود محمد أيوفروة. الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الإنترنت: الطبعة الأولى: 
دار الثقافة للششر والتوزيع: الأزدق 7١١1‏ 

0.4 يوسف أمين شاكر.عمر محمب. بن يونسءغسل الأموال عير الإنترنت( موقف 
السياسة الجناتية ): الطبعة الأونى: دون دار النشرء القاهرة؛ .٠٠١4‏ 

5 عبد الفتاح ييومي حجازيء جريدة غسل الأموال بين الوسائط الإلكترونية ونصوص 
التشريع: دار الكتب القانونية:#الثاهرة, 7٠١1‏ . 


.٠‏ جلال وفاء محمدين: دور البنوك 2 مكاضحة غسيل الأموال. دار الجامعة الجديدة 


للنشرء الإسكندرية. ار 
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,71 بسام أحمد الزميء دور النقود الإلكترونية ب عمليات غسل الأموال:المجلد‎ .١ 
.5١1٠١ العدد الأول» مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية‎ 

.١‏ ضرانك كيلشء الوسائل المعلوماتية وكيف تغير عالمنا وحياتك, ترجمة حسام الدين 
زكريا وعبد السلام رضوان. سلسلة عالم المعرفة؛ الكويت, عدد 751 

٠٠١4 قنديلء نهلة أحمدء التجارة الإلكترونية: بدون دار نشرء القاهرة؛‎ ١١ 

5. الجنبيهي, منير. ممدوح الجنبيهيء البنوك الإلكترونية. دار الفكر الجامعي. 
الإسكندرية.6 ١ 275٠١‏ 

6 راضيء عيد المنعم راضيء فرج عزت: إقتصاديات التقود والبنوك. البيان للطباعة 
والنشرء الإسكتدرية ٠٠١1‏ 

5. النجارء غريدء وليد النجار وآخرونء وسائل المدفوعات الإلكترونية» التجارة 
والأعمال الإلكترونية المتكاملة: الدار الجامعية: الإسكندرية. 5005؟. 

. حمادء طارق عبد المالء. التجارة الإلكترونية : المفاهيم, التجاربء التحديات: 
الدار الجامعيةء الإسكندرية, ؟١٠7.‏ 

. سراج الدين محمدء التجارة الإلكترونية: القاهرة: المجموعة العربية, 5٠١5‏ م. 
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الفصل العاشر 
أمن معلومات التجارة الالكترونية 


1 01111136166 311117 


القضايا الأساسية للأمن على الإنترنت . 

حماية التجارة الالكترونية ناآ 1725ا 12101 
أنواع التهديدات لِك بيئة التجارة الالكترونية . 
التهديدات التقنية للتجارة الالكترونية . 
التهديدات غيرالتقنية للتجارة الالكترونية ‏ 
الحلون التقنية تلحماية . 

التشغي 0171085132117 


الجدار الثاري 1[ل972ع 111 


أنواع الجدر اثنارية 01 157065 


الصفات ائبيوئوجية بذ الحماية ( 810226151160 ) 
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الغصل العاشر 
أمن معلومات التجارة الالكترونية ثتنات ع5 18-00102036106 
إِنْ التقدم التكنولوجي الكبيرء وتطوّر وسائل. التواصل والإتصال المتنوعة: وإنفتاح العالم 
على بعضه؛ وإعتماده على إرسال شتى أنواع البيانات خلال الشبكات,؛ كل ذلك أدى إلى إحداث 
خطر على تسرّب هذه البيانات: ووصولها للأشخاص الخاطتين: أو المناضسين. وبالثّالي أصبحت 
الحاجة الملحّة للحفاظ على أمن ا معلومات. كما إن لإنتشار التجارة الإلكترونية © كل أنحاء 
العالم وعلى تطاق واسع أجبر الشركات التجارية والأفراد على التركيز على القضايا الأمنية 
للإنترنت والأعمال والتجارة الإلكترونية فيها. 
أن الكثير من الأفراد الذين يقومون بعمليات الشراء عبر الإنترنت أو الذين يقومون 
بالمضاربات وييع وشراء الأسهم أوالذين يقومون بالتعاون مع المصارف الإلكترونية يقومون 
بعملية تزويد الشركات البائعة بمعلومات غاية 4# الأهمية والسرية مثل أرقام بطاقات 
الإعتماد والأرقام الوطنية وأرقام الهاتف وعناوينهم وغيرها من المعلومات ذات الحساسية 
الكبيرة. كل هذه المعلومات يتم تزويدها عير الموقع الإلكترونية. حيث تكون مهددة بالفضح 
أو الإعتراض من قبل العديد ممن يسمون يقراصنة الكمبيوتر 88016675 . ولي المقابل 
فإن الشركات التجارية الإلكترونية تقوم بإرسال العديد من المعلومات السرية والخاصة 
إلى عملائهم من أفراد أو شركات عبر الإنترنت . 
الإنترنت سلاح ذو حدين: فهو مدخل للكثير من الأشياء النافعة؛ ولكن مع الأسف. فهو 
يفتح المجال أمام الكثير من الأشياء المؤذية للدخول إلى جهازك. وثمة العديد من المسائل 
الأمنية الواجب الاعتناء بها للإبقاء على سلاسة تشغيل أجهزة الكمبيوتر والشبكات. وسنناقش 
هذا المقال أهم القضايا الأمنية وبعض الحلول لها. (8077.58 © تتتع قطة. 997/ / :ماغط) 
وتمثل شبكات الإنترنت البنية الأساسية لأنشطة التجارة الإلكترونية. حيت أنها عالم 
بلا حدود. يستطيع فيه المستخدم الدخول إلى الشبكة من أي مكان ذ العالم؛ كما أن 


عناصرها المتمثلة بأنظمة الكمبيوتر الخادمة ( 8615615 ) والإتصالات قد تمتد إلى العديد 
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من الدولء كما أن مكان ممارسة العمل الفعلي للشخص قد لا يكون هوالمكان الذي تقدم 
من خلاله خدمة إطلاق الموقع على الشيكة. 

ومع إتساع مستخدمي الإنترنت 4# العالم وتطور عقود التجارة الإلكترونية» بدأ يتبلور 
مفهوم الحماية الإلكترونية للمستهلك والحفاظ على حقوقه وحمايته من أساليب الغش 
والإحتيال بوسائل إلكترونية؛ بسبب موقف الضعف والهوان الذي يتواجد فيه المستهلك أمام 
مهني محترف خبير بتقنيات السوق الجديدةء وهو ما دفع بأغلب دول العالم إلى التفكير ب 
تكييف منظوماتها القانونية مع هذه التحولات العقدية الجديدة من جهة. والبحث عن حماية 
قانونية للطرف الضعيف #2 هذه التعاملات الإلكترونية. 

شبكة الإنترنت عرضة للعيوب والضعف 4# دفاعاتها. وقد يكون هذا الضعف ناجما عن 
الأخطاء البرمجية والعيوب # تصميم النظام. ويعود سبب بعض نقاط الضعف إلى الإدخال 
الخاطى للييانات: حيتث أن غالبا ما يسمح بتنفين الأوامر المباشرة أو عيارات لغة ب[80. 
وأحيانا يخفق المبرمج 4 التحقق من حجم البيانات المخزنة: حيث يؤدي ذلك إلى فيض من 
البيانات والذي يسبب فساد المكدس أو مناطق الشجرة الثنائية #ْ الذاكرة. 

ولذلك لا تخلو شبكة الإنترنت من المشاكل والموائق؛ إذا أن المخربين والمتسللون يجويون 
الشبكة باحثين عن أي ثفرة أمنية فيها ليبثوا فيروساتهم أو يقوموا بمسح البيانات أو 
الإستيلاء على كل المعلومات السرية الموجودة على كمبيوتر ما وحتى أبعد من ذلك فقد 
يتمكن بعض من هؤلاء المخربين من القضاء على كامل البنية التحتية لشركة ما إذا كانت 
لديهم فرصة لذلك وهناك الكثير من الأمثلة الحية على شركات تم تدميرها على نحو 
تام من قبل المخريبين 

ويعرف ( الحسيني: داودء :7٠0٠‏ 7؟) أمن الشبكات وسريتها بأنه '" مجموعة من 
الإجراءات والقوانين والأنظمة التي يتم فرضها بهدف تأمين حماية وتكامل وجاهزية 
كل من المعلومات والوسائط والأجهزة المستخدمة 4 حفظ ومعالجة وتبادل المعلومات عبر 


الفصل اتعاشرء أمن معلومات التجارة الالكترونية 


ما امقصود يأمن المعلومات ؟ 
أمن المعلومات: من زاوية أكاديميةء هو العلم الذي يبحث 4# نظريات وإستراتيجيات 

توفير الحماية للمعلومات من المخاطر التي تهددها ومن أنشطة الإعتداء عليها . ومن زاوية 
تقنية؛ هو الوسائل والأدوات والإجراءات اللازم توغيرها لضمان حماية المعلومات من الأخطار 
الداخلية والخارجية . ومن زاوية قانونية» فان أمن المعلومات هو محل دراسات وتدابير حماية 
سرية وسلامة محتوى وتوفر المعلومات ومكافحة أنشطة الإعتداء عليها أو إستغلال نظمها ب 
إرتكاب الجريمة: وهو هدف وغرض تشريعات حماية المعلومات من الأنشطة غير المشروعة 
وغير القانونية التي تستهدف المعلومات ونظمها جراكم الكمبيوتر والإنترنت. 

واستخدام إصطلاح أمن المعلومات 5601153497 1240528608 وان كان إستخداما 
قديما سابقا لولادة وسائل تكنولوجيا المعلومات, إلا انه وجد إستخدامه الشائع بل والفعلي؛ بذ 
نطاق أنشطة معالجة ونقل البيانات بواسطة وسائل الحوسبة والإتصالء إذا مع شيوع الوسائل 
التفنية لمعالجة وخزن البيانات وتداولها والتفاعل معها عبر شيكات المعلومات- وتحديدا 
الإنترنت - احتلت أبحات ودراسات أمن المعلومات مساحة رحبة آخذة.# النماء من بين أبحاث 
تقنية المعلومات المختلفة: بل ريما أمست أحد الهواجس التي تؤرق مختلف الجهات. 

عتاصر أمن المعلومات : 

أن أغراض أبحات وإستراتيجيات ووسائل أمن المعلومات - سواء من الناحية التقنية 
أو الأدائية وكذا هدف التدابير التشريعية 4# هذا الحقل؛: ضمان توفر العناصر التالية لأية 
معلومات يراد توفير الحماية الكافية تها : 

السرية أو الموذوقية 008806268[18) : وتعني التأكد من أن المعلومات لا تكشف 
ولا يطلع عليها من قبل أشخاص غير مخولين بذلك . 


التكاملية وسلامة امحتوى 2357ع 1216 : التأكد من أن محتوى المعلومات صحيح ولم 


يتم تعديله أو العيث به وبشكل خاص لن يتم تدمير المحتوى أو تغيره أو العبث به 2 أية مرحلة 
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من مراحل المعالجة أو التبادل سواء 4 مرحلة التعامل الدإخلي مع المعلومات أوعن طريق تدخل 


إستمراريه توفر ال معلومات أو الخدمة '5نا72113011تث. التأكد من إستمرار عمل 
النظام المعلوماتي وإستمرار القدرة على التفاعل مع المعلومات وتقديم الخدمة لمواقع المعلوماتية 
وان مستخدم المعلومات لن يتعرض إلى منع إستخدامه لها أو دخوله إليها . ش 

هدم إنكار التصرف امرتبط بالمعلومات ممن قام يه -2تلدمع-دملز 
2 ويقصد به ضمان عدم إنكار الشخص الذي قام بتصرف ما متصل بال معلومات أو 


مواقعها إنكار انه هو الذي قام بهذا التصرفء بحيث تتوفر قدرة أثبات أن تصرفا مأ قد تم من 


شخص ماي وفت معين . 
القنضايا الأساسية الأمن على الانترنت 
إن أمن الأعمال والتجارة الإلكترونية لا يتطلب فقط منع حالات الإختراق والهجوم عبر 
الإنترنت ومنع عمليات التطفل والقرصنة , بل هناك أيضاً قضايا تتعلق بكشف وفضح 
معلومات غاية 2# السرية لأفراد أوشركات . حيث يقوم الكثير من الأغراد عند طلب خدمة 
ما عبر الإنترنت من تعبئة نموذج خاصء حيث يقوم المستخدم بتعبئة الإسم والعنوان 
وأرقام الهاتف وغيرها من المعلومات المطلوبة تعيثتها عند إجراء عمليات 000 أو طلب 
خدمات مجانية من أحد المواقع الإلكترونية المنتشرة هوالإنترنت. حيث تطرأ الكثير من 
القضايا الأمنية والتي يجب على فرد أو شركة أن يأخذها بعين الإعتبار مثل : 
ه كيف يتأكد المستخدم من أن هذا الموقع وما فيه من قواعد بيانات مخزنة 
ومحفوظة 4 خدمات ويب 3ع5617 18765 هي ملك المؤسسات وشركات شرعية 
وليست وهمية أو محتالة. 
كيف يتأكد الفرد من أنهذا الموقع لا يحتوي على أي برامج تحتوي على أي برامج 


تحتوي على أي برنامج تحتوي على شفرات تقوم بعمليات قرصنة أو تنصت. 
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© كيف يتأكد الشخص بأن مالك هذا الموقع لن يقوم بنشر وتوزيع هذه المعلومات 
الشخصية إلى أطراف أخرى. 
9 ومن ناحية الشركات فكيف تتأكد الشركات صاحبة الموقع 0 بأن هذا 
المستخدم لن يقوم بعملية خرق أوقرصنة لخدماتها والتي تحتوي على معلومات 
مخزنة 4 قواعد البيانات. 
© كيف يتأكد من أن هذا المستخدم لن يقوم بتعطيل الخادم جتى لا يتمكن 
المستخدمين الشرعيين من إستخدام الموقع . 
كيف يتأكد الطرفان المستخدم والشركة من عدم وجود طرف ثالث يسترق السمع 
9 كيف يتأكد الطرفان الفرد والشركة من أن المعلومات التي يتم إرسالها بين الطرطين 
لم يحدث أن تم إعتراضها وتغيير محتوياتها قبل وصولها إلى الطرف المستقبل. 
إن هذه الأسئلة وغيرها توضح القضايا الأمنية والتي يمكن أن تظهر عند تنفين 
التعاملات والحركات # التجارة الإلكترونية وعبر الإنترنت والتي تتضمن عمليات ذات 
أهمية كييرة مثل عملية دفع الأموال إلكترونية وعملية إرسال أرقام بطاقات إعتماد بنكية 
وعمليات إرسال معلومات قيمة وذات قيمة علمية وغيرها من المعلومات: لذا لابد من توفير 
المزيذد من التقنيات الحديثة لمواجهة كل هذا القضايا الأمنية والعمل على منعها أو الحد 
النقاط التالية : توضح بعض من القضايا الأمنية الأساسية والتي من الممكن أن 
تحدتث عند التعامل مع أنظمة التعليم الإلكتروني عبر الإنترنت أو عبر شيكات الإتصالات 
اللاسلكية مثل الهاتف الخلوي النقال : 


.١‏ التحقيق من الهوية 4111621121100 إن عملية التحقيق 2 أنظمة الشبكات 
وخاصة الإنترنت يمكن تقسيمها على عمليتين هما: 
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أ. عملية التحقق من الكائن 6541681108 طنتاك 180615 وهي عملية التأكد من 
هوية العميل أو المستخدم المدعي والتحقق من أنه هوذاته وليس شخص آخر. 
ب. عملية التحقيق من الرسالة 211156841688408 072655386 وهي عملية تأكيد 
وتحقيق أن رسالة معينة هي رسالة حقيقية أي أنها قد جاءت من المصدر ولم 
يتم عليها أي تغيير أو تبديل. 
الصلاحيات : إن الصلاحيات المعطاة لأشخاص معينين تكون من ضمانات من 
أنه فقط هؤلاء العملاء ال معنيين وتحت ظروف معينة مسموح لهم لتداول خدمة 
معينة أو الحصول على معلومات معينة ذا وقت معين وبصلاحية معينة (قراءة 
أو كتاية أو مسح أو تفيير أو صلاحيات كاملة أو أي خليط من هذه الصلاحيات 
من قبل مزود خدمة معين. 
السرية : إن السرية تعني الأخذ بعين الإعتبار الخصوصية والسرية عند 
تبادل الرسائل بحيث لا يتم فضح محتويات هذه الرسالة إلى أي أطراف غير 
مصرح لهم . والطرق العامة والمستخدمة لضمان السرية هي بإستخدام نظام 
التشفيرء ونظام التشفير يقوم بحفظ المعلومات المتيادلة بين الأطراف وعير 
الشبكات سرية ولضمان السرية للرسائل المتبادلة لابد من أن تكون قناة التوزيع 
آمنة وأن الرسالة عند إنطلاقها 4 فضاء الإنترنت » يجب أن تكون مشفرة 
بأحد أنظمة التشفير القوية والمعترفة عامياً. 
التكامل : إن عملية التكامل يقصد بها تكامل الرسائل المرسلة بين الأطراق 
وعبر الشبكات كشبكة الإنترنت وشبكة الإتصالات اللاسلكية , حيث أنه نضمان 
التكامل للرسائل لا بد أن إستلام الرسائل نفسها بدون أن يتم إعتراضها أو 
تفيير إعتراضها أو تفيير محتوياتها وعادة يتم ذلك بتقنيات بسيطة لمعرفة ما 
إذا تم تغيير محتوى الرسالة أملا. 


صدع يضار وكولد يه إنقان اودل القرسانة الت الها إلى أن الأ شخاسن 
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أو الشركات أي بكلمات أخرى لا بد من إستخدام طريقة تثيت من أن الذي 
أرسل هذه الرسالة هوشخص معروف وتحمل توقيعه ولا يمكن لأحد ما أن يقوم 
بتزوير هذا التؤقيع ولا يمكن لمرسل الرسالة أن يتكر أنه أرسل هذه الزسالة. 
حيث أنها تحمل توقيعه الإلكتروني المعتمد. 

الخصوصية : وهي عملية ضمان سرية وأمن المعلومات الخاصة بالعملاء أو 
العملاء والتي تم حفظها 4# قواعد البيانات وضمن مدى خادمات الويب بحيث 
لا يتم توزيعها إلى أي طرف آخر ولا يتم نشرها أو بثها أو الإتجار بها بدون 
مواققة خطية من العميل نقسه. 

دوام الخدمة : إن هناك حاجة كبيرة لضمان أن المواقع الإلكترونية وخاصة 
مواقع أنظمة التعليم الإلكتروني متاحة للمستخدمين 4” ساعة على مدار الأسبوع 
بدون أن يتم تعطيل الخدمة لأي سبب من الأسباب . وقد ظهر نوع من القرصنة 
يسمى هجوم رفض الخدمة 5619106 01 1062181 ويقصد يه تمطيل الموقع 
لإستخدامه من قبل المستخدمين الشرعيين وذلك بإرسال فيض من الرسائل 
وطلبات الخدمة 4 نفس الوقت من قبل قرصان يقوم بعمل ذلك بإستخدام 
برامج معينة بحيث يتم إستنقاذ كافة مصادر الموقع وتمطيله حتى إذا جاء 
المستخدم الشرعي ليستخدمه وجده معطلا ولا يستجيب أبداء حيث تظهر رسالة 
الصفحة تدل على تفطيل الموقع . 

التدقيق الأمني: وهي خدمة حقيقية تقوم بتسجيل كافة الأحدات والعمليات 
التي تتم 4 كل الأوقات على موقع معين أو شبكة محلية معينة لإصدار مافات 


تدقيق تستخدم لغاية المراقية والمتابعة لنحص هذه الأحداث وتحليلها من أجل 


منع هجوم معين 2 المستقبل. ا 
إدارة الثقة : وهي عبارة عن طريقة يتم إستخدامها من أجل التحكيم 


وضبط تداول الخدمات أو المعلومات من موفع معين » حيث يتم مح رخصة 
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الوصول إلى خدمة أو معلومات معينة بناءا على عملية تفاوض بين طالب 
الخدمة ومزود الخدمة . حيث يتم بين الطرفين التعرف على صفات ويصمات 
طالب الخدمة وذلك من أجل بناء الثقة بين الطرضين. 

٠١‏ . التفويضى : التفويض هو عملية أو طريقة يتم إعطاء كائن ما صلاحيات أو 
حقوق ما تحت شروط معينة وهذه الطريقة مفيدة لتحسين عملية تطوير 
الأنظمة الموزعة ولإلغاء المركزية تعمليات ومهام ضبط الوصول إلى الخدمات 
أو المعلومات. 

.١‏ الشدرائية : لأنه من المستحيل الإعتماد ‏ فضاء شيكة الإنترنت على نقطة 
تحكم عالمية فردية لتمريف المملومإت لذا ضفي كثير من الأحيان تقوم الشركات 
بإمتلاك العديد من مسودات تماريف لتطبيقاتهم المستخدمة وذلك من أجل 
بناء بنية تحتية تعاونية مقسمة إلى مجموعة من النشاطات. 

؟٠.‏ إعتمادية الرسائل : 4 خدمات الإنترنت والويب وك كثير من الأحيان يتم 
إرسال رسائل بين طرفين و4 بعض الأحيان يتم قطع الإرسال لسبب ما عند 
ذلك يتم إستخدام تقنية إعتمادية الرسائل وهي عملية إعادة إرسال الرسائل 
حتى يتم التأكد من أنها قد وصلت كاملة إلى المستقبل ويتم التأكد من ذلك 
بإرسال أشعار بالإستلام من قبل المستقبل إلى المرسل. 

؟١.‏ التتطغل : إن التطفل يهدف إلى إخفاء هويته من أجل إستخدام العديد من 
المواقع الإلكترونية لأغراض تجارية . حيث قد يقوم المتطفل بالدخول إلى نظام 
شركة ما كعميل شرعي حتى يتم تمكينه من الوصول إلى معلومات ك2 غاية 
السترعة: 

4. إن نظام أمن ال معتونتات هي قضية تتملق أكثر بالأفراد أنفسهم .. حيث أثبتت 
الدراسات بأن أكثر من 26١:5١‏ من التهديدات الأمنية تأتي من موظفين 


الشركة أنفسهم . حيث أن أغلبية موظفين الشركة يفتقروا إلى المعلومات 
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والوعي بكل ما يتعلق بالقضايا الأمنية . حيث يعتبره الكثير من قراصنة 
الكمبيوتر الطريق الثمين للوصول إلى المعلومات والخدمات التي يريدونها. 
هماية النتجارة الالكتروفية 101 ولتأع6 12101 
من مميزات التجارة الإلكترونية: الفعالية والسهولة ش الإستخدام للقيام بالتعاملات 
اللازمة لإكمال العملية التجارية؛ وتقديم الفرص لشركات الصغرى لزيادة ربحها المادي 
بطريقة سهله وسريعة . إلا أنها وبالمقايل لها مساوئهاء مثل تعريض معلومات المستهلك 
ومعلومات المنشأة أو المتجر الإلكتروني للخطر 03 وأن الإنترنت هو بوايه مفتوحة للعالم 


إن معظم الشركات التجارية الإلكترونية تعتمد على العديد من التقنيات لتقوم 


بتأمين الشيكات الخاصة بها ومعظم هذه التطبيقات يمكن تقسيمها إلى نوعين رئيسين 


هما التقنيات المصممة لتأمين الإتصالات عبر الشبكات وتلك المصممة تحماية الخادمات 
والعملاء على الشبكة. 

التهديدات المحيطة بالتجارة الإلكترونية والتعاملات الإلكترونية: هي أحد الأسباب التي 
تجعل البعض يعزفون عن تجربة التجارة الإلكترونية وتبادل المعلومات. فحماية المملومات 
الخاصة بالمستهلك والمنشأة هي البوابة الرئيسية لفتح باب الثقة © التعاملات الإلكترونية 
بين المستهلك والمنشأة. 

أنواع التهديدات ل بيئة التجارة الالكترونية : 

لقد ازدادت حوادث الهجوم الأمنية عبر الإنترنت وعبر المواقع الإلكترونية بشكل حاد 
وكبير. إن المنشآت والأفراد لا يكونون عادة عرضة للسزقة أو الإحتيال أو السرقة للمعلومات 


أو الأموال افعط: بل يشا هتالف برامج قشريبية آومنا شمن بالفيروسات: حيث نموم هذه 
الفيروسات بتدمير كل البيانات والبرامج والأنظمة وتعطيلها بحلقات قليلة مما يؤدي إلى 


تعطيل الشركة وخسارات بممّات الملايين من الدولارات نتيجة لهذا التعطيل. وقد ظهرت 


















العديد من أنواع الفيروسات حتى وصلت أنواعها إلى الآلاف وهي بتزايد مستمر وتعمل 
الكثير من الشركات بتصميم مضادات لهذه الفيروسات للقضاء عليها ولكن المشكلة أن 
هذه المضادات تعمل فقط للفيروسات التي تم التحقيق منها وإكتشافها بعد أن قامت 
بعملية التخريب لذا فعند ظهور فيروس جديد لا تنفع هذه المضادات بشيء إلا بعد عملية 
إكتشاف ومعرفة الفيروس_ 

يوجد ‏ شبكة الإنترنت الإعتيادية مجموعة كبيرة من نقاط الضعف التي تمكن أشخاص 
غير مهوّلين من الوصول إلى هذه البيانات: ومنها الأخطاء البرمجيّة التي يقوم بها المبرمجون 
أثناء بناء الشبكات: أو تصميم التطبيقات المختلفة؛ مثل أخطاء 2 كيفيّة تعامل التطبيق مع 
الإدخال الخاطئء أو بسبب سوء توزيع الذاكرةء كما أَنْ هناك العديد من المبرمجين الذين 
يقومون بتصميم برامج مخصّصة لإختراق الأنظمةء والبحث عن نقاط ضعقها. 

4 بيكة التجارة الإلكترونية: تتصل شبكات الحاسوب الشركات المتعاملة بالتجارة 
الإلكترونية بالإنترنت (12565266) لعرض خدماتها ويضاعتها . من هنا تصبح الشيكات 
المحلية للشركات (1الظ.آ) عرضة للإنتهاك من قبل المتسللين ( 112012615 ) مما يعرض 
معلوماتها وبرمجياتها للعبث أو السرقة أو تعطيلها لمنع الزوار من الدخول إلى مواقع 
الشركة مما يؤثر على موقف الشركة 2# السوق ويكبدها خسائر ماألية ومعنوية. 

التهديد 11116815 : ويعني الخطر المحتمل الذي يمكن أن يتعرض له نظام المعلومات 
وقد يكون شخصاء كالمتجمسس أو المجرم المحترف أو الهاكرز المخترقء أو شيئا يهدد الأجهزة أو 
البرامج أو المعطيات: أو حدثا كالحريق وإنقطاع التيار الكهربائي والكوارث الطبيعية . 

يمكن تقسيم المخاطر والتهديدات التي تواجه بيئة التجارة الإلكترونية إلى قسفين : 
تهديدات تقنية وتهديدات غير تقنية » نتناولها فيما يلي : 

التهديدات غير التقنية للتجارة الالكترونية : 

يقتصد بالتهديدات التقنية تلك التهديدات الناتجة عن البرمجيات وأنظمة المعلومات 


فيما يلى بعض الأمثلة على التهديدات التقنية . 
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.١‏ حصجب الخدمة عن المستخدمين الشرعيين وعذكه5 02 اوتدعظ يقوم 


المهاجم ‏ هذه الحائة بإستخدام برامج تقوم بإرسال عدد من حزم النيانات ٠‏ 
العيثية بهدف التحميل الزائد على خادم الويب. وبالتالي حجب الخدمة عن 
المنتخدمين الشرغيين: أحياناً. يستهدم المهاجموخ حواسيب :ذات: مجالات 
رسمية مثل (807 /058 / /011©) بهدف إبعاد الشبهة عن النشاط وقبوله من 
قيل حواجز المبور. 

البرمجيات الخبيثة :502572 11211010115 تهدف البرمجيات. الخبيثة إلى 
إتلاف الملفات أو الييانات أو اليرمجيات أو أجهزة الحاسوب وأنظمتها أومعدات 
الإتصال. 

وتتضمن اليرمجيات الخبيثة الفيروسات ( 5ناقة/ ) ويرامج التجسس 1150[83' 
58 والنسخ غير الشرعي (018016155) ): إذا تشير الإحصائيات إلى 
تعرض 80 من المنظمات # عام ٠٠١7‏ إلى رسائل البريد الإلكتروتي المرفق 
بها برامج الفيروسات وتختلف درجة خطورة الفيروسيات ضنب الأكر الذي 
تخلفه 4# برمجيات الحاسوب. فمثلا قد تكون الخطورة عالية ليد يذ انه 
إتلاف البيانات المخزنة يه القرض الصلب . وقد تقل درجة الخطورة . بحيث 
يكون هدف الفيروس الإزعاج فقط. 2 
التسلل 115لقند5 يقصد بإنتحال الشخصية الإلكترونية (55008128) 
إستخدام عنوان الإنترنت الخاص بالآخرين بهدف التمكن من الدخول إلى 
الشبكة الداخلية: وبالتالي إلى قواعد البيانات الخاصة بالمنظمة. 

تزييف المواقع 50001828 ؛ من خلال بناء مواقع مماثئلة للمواقع الأصلية من 
حيث المحتويات والألوان والخدمات أو تفيير حرف واحد .2 إسم الموقع المزور 
للحصول على بطاقات إثتمان عملاء الموقع الأصلي. 


التصنت 512118128 إستخدام مخترق الشبكة برمجية إختراق لقراءة المعلومات 
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أثناء إنسيابها ‏ قنوات الإتصالات: وتوظيف هذه المعلومات لأغراض غير 
5 السرية : هوالمصطاح المستخدم لمنع الكشف عن معلومات لأشخاص غير مصرح 
لهم بالإطلاع عليها أو الكشف عنها. على سبيل المثال» إستعمال بطاقة الإكتمان يذ 
المعاملات التجارية على شبكة يتطلب إدخال رقم بطاقة الإئتمان على أن تنتقل من 
المشتري إلى التاجر ومن التاجر لإنجاز وتجهيز المعاملات على الشبكة. يحاول 
النظام فرض السرية عن طريق تشفير رقم البطاقة أثناء الإرسال؛ وذلك 
بالحد من الوصول إلى أماكن تخزين أو ظهور تسلسل رقم البطاقة 2# قواعد 
الييانات, وسجل الملفات: النسخ الإحتياطي: والإيصالات المطيوعة. 
خرق السرية يتخن أشكالا عديدة. تجسس شخص ما على شاشة الحاسوب لسرقة 
كلمات سر الدخول .أو رؤية بيانات سرية بدون علم مالكهاء يمكن أن يكون خرقا 
تلسرية. إذا كان الحاسوب ال محمول يحتوي على معلومات حساسة عن موظفي الشركة 
فإن سرقته أو بيعه يمكن أن يسفر عن إنتهاك لمبدأ السرية. إعطاء معلومات سرية عير 
إتصال هاتفي هو إنتهاك لمبدأ السرية إذا كان طالب الإتصال غير مخول يأن يحصل 
على المعلومات. 

0 اللصوصية ؛ وصنطوتط#يستخدم مصطلح 38ذط215 للتعبير عن سرقة الهوية: 
وهو عمل إجرامي: حيث يقوم شخص أو شركة بالتحايل والغش من خلال إرسال رسالة 
بريد إلكتروني مدعياً أنه منِن شذركة تظامية ويطلب الحصول من مستلم الرسالة على 
المعلومات الشخصية مثل تفاضيل الحسابات البنكية وكلمات المرور وتفاصيل البطاقة 
الإثتمانية. وتستخدم اكرات للدخول إلى الحسابات البنكية عبر الإنترنت والدخول 
إلى مواقع الشركات التي تطلب البيانات الشخصية للدخول إلى الموقع. 


هناك برامج لمكافحة اللصوصيةعتنتط5 21 وا لكشف عن هوية المرسل الحقيقي: وأقضل 
وسيلة نحماية الشخص من نشر معلؤفاته الشخصية من يطلبها هو أن يكون الشخص متيقظاً 
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وحذرا ولديه الوعي الكل؛ فلا يوجد هناك أي بنك معروف أو مؤسسة فعلية يطليون من 

الشيروسات : الفيروس هو يرنامج صغير مكتوب يأحد تلقات الحاسب ويقوم بإحداث 
التخفيء التضاعف. وإلحاق الأذى. مصادر الفيروس يكمن مصادر الفيروس من خلال الرسائل 
موثقة؛ كذالك تبادل وسائل التخزين دون عمل فحص مسبق مثل الأقراص والذاكرة المتنقلة 
وإرسال الملفات داخل الشبكة المحلية. 

هجوم تعطيل الخدمة : وهذا النوع من الخدمة يقوم فيه القرصان أو المعتدي بإجراء 
أعمال خاصة تؤدي إلى تعطيل الأجهزة التي تقدم الخدمة 25615765 الشيكات. 

مهاجمه المعلومات المرسلة : وهوإعتراض امعلومات عند إرسالها من جهة إلى أخرى, 
ويحدت هذا التعامل غالياً أقاء تبادل الرسائل خلال الشبكات: .١‏ الإنترنت ؟. الشبكات انتى 

هجوم السيطرة الكاملة ٠‏ © هذا النوع يقوم القرصان بالسيطرة الكامئة على جهاز 
الضحية والتحكم 4 جميع ملفاتكما لو كانت 4 جهازه هو ويمكن للقرصان مرافية الضحية 
بصورة كاملة. 1 

هجوم التضئيل : وفيه يقوم القرصان بإنتحال شخصية موقع عام. كما يمكن للقرصان 

الوصول المياشر لكوايل التوصيل : يقوم المهاجم بالوصول المباشر لأسلاك التوصيل 
والتجسس عل المعلومات المارة. ولكنك هجوم صعب ويتطلب عتاد خاص. 

التهديدات غير التقتية ثلتجارة الالكترونية : يقصد بالمخاطر غير التقنية 
تلك الأنفطة المتعلقة بخداع المستخدمين من خلال الإتصال المياشر إما بواسطة البريد 
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الإلكتروني أو عرف المحادتة أو غيرها من الطرق بهدف الإستيلاء على كلمات المرور 
الخاصة بهم. مثال ذلك؛ إرسال بريد إلكتروني من قيل مخادع بإسم شركة 13800 يطلب 
فيه من المستخدم الضحية تقيير كلمة السر لفايات الصيانة ويذلك يستطيع المخادع ولوج 
صندوق بريد الضحية ومعرقة معلومات قد تكون حساسة تعرف المخاطر غير التقنية 
كران بالوتدمية التجسا عي 

ومن أشهر الأنشطة الأخرى اللمتعلقة بالهندسة الإجتماعية إرسال رسائل من 
المخادع بهدف الإستفادة من هذه المعلومات وبيعها إلى أطراف غير شرعية. 

الحذول التقنية للحماية : 

بناءاً على ما تقدم: فإنه لابد من إستخدام وسائل أمنية لتأمين حركات البيع والشراء 
بيئة الإنترنت نوجزها فيما يلي: 

1/2190 21100 التأكد من هوية المستخدم‎ ١ 

تكمن صحوية حركات التجارة الإلكترونية 4 عدم التأكد من هوية المستخدم. لذا لا 
بد من إقتراح آليات معينة للتحقق من ذلك + ويسبب الاستفاضة # معرفة هنون تكنولوجيا 
المعلومات لدى المتخصصين والعامة؛ فإنه لم يعد إسم المستخدم والكلمات السرية كافية للتحقق 
من هوية المستخدمين: حيث يمكن سرقتها أونسخها أوإعادة إستخدامها. لذا لابد من إقتراح 
أساليب أقوى من الكلمات السرية للتحقق من هوية المستخدمين مثل الشهادات الرقمية 
وبصمات الأصبع أو الصوت وقزحية العين وغيرها. 

ويمكن تصنيف وسائل التحقق من هوية المستخدم لف ثلاخة أنواع : 


-2 وسائل تتعلق بما يملكه الشخص مثل البطاقة البلاستيكية وغير ذلك. 


>2 وسائل تتعلق بما يعرفه الشخص مثل كلمات السر أو ألرمز أو الرقم الشخصي. 
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2 وسائل تتعلق بخصائص الشخص مثل بصمة الأصبع أو قزحية العين أو بصمة 

طرق المحافظة على أمن المعلومات 

يتم اللجوء لمجموعة من طرق الحماية من أجل الحفاظ على أمن المعلومات» ومنها: 

التشغير 2223 مام ص0 

التشفير نقنية قديمة | ستخهدمت بهدف تغيير محتوى الرسائة المرسلة عير قناة 
التلرية أفناء' عياية الافصياق وكون معت الرسالة معرونا للمريلء والسشيل قط 

وهناك العديد من البروتوكولات المعدة لتشفير الييانات: بحيث تمنع أي أحد يصلها 
من فهمهاء وتختلف درجة التمقيدات# هذا التشفيرء فهناك بعض الأنظمة التي يمكن حلهأ 
بالعودة لقواعد تشفيرهاء ولذلك يجب إعتماد طريقة معقدة: تصعب قدر الإمكان إمكانية 
إعادة النص للفته قبل التشفيرء وبالطيع فإِنٌ مفتاح فك التشفير يمتلكه الجهاز المستقبل 
لهذه البيانات. 

تتم عملية التشغير من خلال إمنتخدام رموز تشغفير أو مفتاح ترميز سري مما يجعل 
عملية ذهم الرسالة غير ممكن من فيل المتطفلين الذين يعترضونها خلال مرورها 2 
قنوات الإتصالء حيث لا يسمح بفك رموزها لإسترجاع الرسالة الأصلية إلا ب حال توفر 
مفتاح فك التشفير عند الطرف المستقيل. 

يعد التشفير أو (526015/50141018) طريقة تلحفاظ على خصوصية الفرد وأمان معلوماته 
فمثلا إما زيادة أمان رسائة أو ملف بواسطة تجميع المحتويات بحيث يمكن قراءتها فقط 
بواسطة شخص يتوفر لديه مفتاح التشفير الصحيح لتفكيكها أي المفتاح الذي تم تشفير 
المعلومات به. 
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والتشغيريمر بمرحلتين رئيستين : 





المرحلة الأولى. هي تشغير النص العادي ( 011 ) من شكل واضح وَمقروَءِ لاقل 
إلى رموز ( 18:4 010061)) غير مفهومة وغير مقروءة وذلك بإستعمال خوارزميات 
التشغير ( 20137211015 101 01 قتتتط1ضهع لش ) ومفاتيح (5(ع1 52013700000) التشفير. 
وأما المرحلة اثثانية: ذهي فك الترميز أو التشفير (10601370012) بإعادة التص المشفر 
إلى وضعه السابق كنص مفهوم ومقروءء وهذه المسألة تتم بإستعمال خوارزميات التشفير التي 
تختلف أنواعها ووظائفها . أما من حيث طرق التشفير. فثمة التشفير الترميزي, والتشفير 
المعتمد على مفاتيح التشفيرء التي قد تكون مفاتيح عامة أو خاصة أو مزيجا منها. 

وهناك مغتاحان : 

- المفتاح العام 163 ©0[11نا وهو مفتاح لفك تشغير الرسالة الصادرة من المرسل 
ويكون هذا المفتاح عادة لدى المستقبل؛ وممكن أن يكون لدى عامة الناس. 

- المفتاح الخاص 6[ 21157216 وهو المفتاح الذي يستميع من خلاله المرسل تشفير 
الرسالة المرسلة؛ ويشترط أن يكون هذا المفتاح لدى المرسل ققط . 


على سبيل المثال عندما أريد إرسال رسالة خاصة إلى شخص ما فإنه لابد من وجود 








الغصل العاشرء أمن معلومات انتجارة الالكترونية 





مفتاحين عام وخاص 0 الخاص يكون مع صاحية ذ فقط أما المفتاح العام فيكون مع عامة 
الناس بحيث يتم تشفير الرسالة با مفتاح الخاص بعد إدخالها 4 1126508 8351 والتي 
صبعينا متقيرات مشوائية .وتكون هذه النتيجة ثاينة بتة عند إدخال الرسالة الأصلية أكثر من مرة . 








#سعاسمع !5 لضةاك: تا لق 1 كله جات لم تمر 


الرسم ويتم إعنادة إدخال الرسألة الأصلية إلى ال 53801108 5251 وذ نفس الوقت يتم 
فك التشفير للتوقيع الإلكتروني من خلال المفتاح العام والذي يكون مع عامة الناس كما 
ذكرت سابقاً ويتم مقارنة المتفيرات العشوائية 4 حالة المطابقة فإنه لم يتم أي تغيير 
.4 محتوى الرسائة المرسلة أثناء عملية الإرسال . 


إن تقنية التشفير تعطي فو ة للوثيقة الإلكترونية المشفرة من جهة الحجية والقوة ك2 الإثبات 


حيث تقوم بعض تقنيات كبرنامج 280 000ع 28216 2115207 بحماية البيانات وصعوية 
فك وكسر الشفرة: وهذا يعطى الوثيقة الإلكترونية التي تم إستخدام تقنية التشفير فيها قوة ذأ 
الإثيات والنفيء. فإن من المعمول عليه 2# إعتبار قوة الحجية وعدمها مدى ما يعترى هذه البيئة 
من عوامل تلتفيير والتحريف والتزويرء فإنه إذا ما كان القيام بنك صعباً كان ذلك أقوى ةذ 
إعتبار الحجية والعكس بالعكس. 























عير يه سد , 
از 


التجارة الالكترونية 





خصائص التشغير 


تشير الدراسة إلى عدة خصائص لعمئنيات لتشفيرء على النحو التألى : 


1 


الخصوصية : وهي وسيلة لحماية الرسائل من إطلاع أي جهة أو شخص غير 
التوشيق : وهي وسيلة لإثبات أن الرسالة جاءت من مرسل معين: أي ما يعادل 
التوقيع بخط اليد على المظروف. 
إخفاء الاسم : بمعنى عدم الكشف عن الهوية: أي ما يعادل عدم كتابة عنوان 
المرسل على المظروفء كوسيلة لإخفاء الهوية عن المتلقي وغيره من المراقبين. 
العملات الرقمية : إذ يمكن إخفاء الهوية عند الشراء أو البيع من دون ترك أى 
أثر. وقد خشي القائمون بالتشفير أن تستخدم أجهزة الحاسوب للإستدلال على 
الأفراد من البيانات التي يتم جمعها 2# المعاملات الإستهلاكية العادية ( سداد 
م 

د 200 5 كك 5 6 1 
الأموال ). ولتجنب ذلكء تم إقتراح نظام للسداد أطلق عليه 'التوقيعات العمياء" 
5 81121 كما تم تأسيس شركة لتطوير عملة رقمية ختتك 1183481 
(1قه10ع101 لإعظعة) ؛ وشهد عام 144 أول عملية للسداد المشغر ف العالم. 
إخفاء التباد لات : أصبح من الممكن تبادل العملات أو إجراء التعاملات التجارية 
الإلكترونية بشكل آمن دون الكشف عن هوية القائمين عليها. ولكن هذه المزايا لا 
تطبج فعكظل عن السعرى حي امستبم وامعائية اللتودن سه اويل خنيا, نواد 
أمام ا مقتري أو أي طرف آخرء مثل مزود الخدمة؛ أو السلطات الضريبية أوهيكات 
إنقاذ القانون. 


لقد أتاح التشفير إعادة إنشاء الأسواق الخفية» سواء المشروعة أو غير المشروعة:؛ بيد أنه 
فعل ذلك بشكل متطورء حيث أصبح البائع لا يرى وجه المشترى: والعكسء ما تسبب ب تحجيم 
إمكانية تعرض أحدهما للإعتداء من قبل عصابات أو القبض عليهما من الشرطة: حتى ادعى 


البعض أن التشفير تسبب 4# إنفصال العنف عن الجرائم. 


القصل العاشر: أمن معلومات التجارة الالكترونيية 








برب ] أعومدع 5 واف 


ف مالطانا2 وام 


أنواع تكنولوجيا التشغير: 

تتوفر عادة أنواع مختلفة من تكنولوجيا التشفير بعضها يعتمد على التشفير المتناظر 
والآخر يعتمد على التشفير غير المتناظر. 

من أمثلة التشفير التناظر ما يلي : 

)8108 ( بولسإ.١‎ 





؟. طريقة (1085) 51220230 نمنام وتعطظا له1تع 101 

)121016 1025( طريقة‎ .٠“ 

خ. خوارز 0000-00-7 11117 ) . 

4. تشفير البيانات العام (1882130801 10912 104650890081 ) 
ومن أشهر طرق التشغير غير المتناظر ما يلي : 

.١‏ إسلوب (202 ) 7قعة21507 3000) جلاع 1ط 

*. طريقة (تتقصصطاءعظ #6 تنستمطة قه زوع) (ذكظ) 


























































التجارة الإلكترونية 


الجدار اثتاري 1115211 

لعزل الشيكة المحلية لشركة ما عن شيكة الإنترنت تستخدم عادة أجهزة ويرمجيا 
تسمى حواجز العيور 71161311, وهي خط الدفاع الأول والركن الأساسي لحماية الأنظمة 
الداخلية والمعلومات المخزنة كز الشبكة . تطيق سياسات الأمن والحماية 4 الجدران اثنارية 
بما ينسجم مع متطلبات الأعمال ودرجة حساسية المعلومات ( بنكية أوعسكرية ...الخ). 

الجدار الناري هو عبارة عن برنامج أو جهاز يقوم على حماية جهاز الحاسوب أثتاء 
إتصاله بشبكة الإنترنت من المخاطر, حيث يتولى جدار الحماية فحص كل ال معلومات والبيانات 
الواردة من الإنترنت؛ أو من أي شبكة أخرىء ثم بعد ذلك يقوم بالسماح لها بالمرور والدخول 
إلى جهاز الحاسوب. إذا كانت متوافقة مع إعدادات جدار الحماية: أويقوم بإستيعادها وطردها 
إذا من البرامج الخبيثة (18/1217256 ).: مثل: الفيروسات. وبرامج التجسس. أو إذا كانت 
غير متوافقة مع إعدادات جدار الحماية: فجدار الحمأية هو عيارة عن حد فاصل بين جهاز 
الحاسوب وشبكة الإنترنت. ويعد هذا الطرحء نستطيع أن نشبه جدار الحماية ينقاط التفتيش 
أوالمراكز الحدودية 2 الدول الحديثة: والتي تقوم بفحص كل الداخلين إلى الدولة. 

الجدار الناري يمكن أن يكون قائم على برنامج أوعلى جهاز مخصص. ويستخدم الجدار 
الناري للمساعدة 2 بقاء الشبكة آمنه والمهمة الركيسية له هي التحكم بسير البيانات الخارجة 
والداخلة؛ وذلك بتحليل 73616615 4318 ثم يحدد أذا كان لها مسموح بالعيور أو لا بناءًٌ على 
القواتين الحؤدة له ممدية|- 






الا 





الج 





الفصل العاشر: أمن معئومات التجارة الالكترونية 
لالس م000 سسسه» سسسهاه نض سنس 


وظيفة جدار الحماية الأساسية هي تنظيم بعض تدفق حزمة الشبكة يين شيكات الحاسوب 
المكونة من مناطق ثقة المتهددة. ومن الأمثلة على هذا النوع الإنترنت - التي تعتبر منطقة غير 
موثوق بها وأيضا شيكة داخلية ذات ثقة أعلى؛ ومنطقة ذات مستوى ثقة متوسطة؛ مركزة بين 
الإنترنت والشبكة الداخلية الموتوق بهاء تدعى عادة بالمنطقة منزوعة ). 

وظيفة جدار الحماية من داخل الشبكة هو مشابه إلى أبواب الحريق يذ تركيب المباني. هذ 
الحالة الأولى يستعمل ف منع إختراق الشبكة الخاصة: وي الحالة الثانية يعطل دخول الحريق 
من منطقة ( خارجية ) إلى بهو أو غرفة داخلية. 

والجدار الناري هو الأجهزة: أو تشغيل البرمجيات على جهاز الكمبيوترء يتفقد شبكة 
المرور التي تمر عليه. وبعد تفقده ال مرور أنها تنفي أو تصاريح المرور مرور على أساس مجموعة 
من القواعد. جدار ناري تعمل أساسا بين شبكات من الثقة مستويات مختلفة مثل شبكة داخلية 
التي هي أعلى من منطقة الثقة وخارجي شبكة الذي هومع أي منطقة الثقة. وهناك منطقة 
وسيطة مع ثقته /ذ مستوى منطقة تقع بين الشبكة الداخلية والخارجية هي المنطقة 


المجردة من السلاح. 


وكذلك الجدار الناري هو برنامج أو الأجهزة أن يحمي جهاز من موارد الشبكة الخاصة. 


من المستخدمين الآخرين للشيكات. جدار ناري يعمل بمثابة جدار حول الشبكة التي تسمح فقط 
من صحة المستخدمين الوصول إلى موارد الشبكة: وأنه يقيد المهاجمين شكل دخول الشبكات 
عن طريق منعه من الوصول. اليوم» معظم المنظمات تعتمد بشكل كبير على الجدران النارية 
لأمتها الداخلي. جدار ناري دون التشكيل الصحيح لا قيمة لها. 

يعتير جدار الحماية أحد أهم الخطوات التي يجب إتخاذها # سبيل حماية الحاسوب 
من الإختراق من قبل المتطفلين والبرامج الخبيثة: فمن المعروف أن شيكة الإنترنت غير آمنة. 
وأنها مليئة بالمخاطر الأمنية: فيجب على المستخدم لهذه الشيكة أن يكون حريصًا على سلامة 
جهازه أثناء إتصاله بالإنترنت. . 


ويستطيع المستخدم أن يثبت على جهازه برنامج جدار حماية خارجي؛ بحيث يصيح عنده 















































انتجارة الالكترونية 





حاسويه جداران: ولكن لا ينصح بتثبيت جدار حماية خارجي؛ إذا كان جدار الحماية على 
الوندوز يعمل بشكل ممتاز؛ لأن هذا قد يسيب العديد من المشاكل 2 الجهاز. ويمكن للمستخدم 
الإستفادة من جدار الحماية الذي يكون 4 برامج الحماية من الفيروسات. والتي تكون لذ 
العادة من البرامج المدفوعة. 





رزم 108 الشبكية : 


قبل نقاش مختلف أنواع الجدر النارية, لنأخن نظرةٌ سريعة على شكل بيانات التراسل 
الشبكي لبروتوكول التحكم 2 النقل (21010201 003501 2011قتقة 1 إختصارًا 109). 

تنتقل بيانات 102 الشبكية عبر الشبكة ؤذ "رزم" (8616615م)., التي تمثل حاويات 
تتألف من ترويسة الرزمة (2680615 230164) -التي تحتوي على معلومات التحكم مثل 
عناوين المصدر والوجهة؛ ومعلومات تسلسل الرزم- والبيانات (ائتي تعرف أيضًا بالمصطلح 
"الحمولة" 02301080)؛ وبينما تساعد بيانات التحكم 2 كل رزمة على التأكد من أن البيانات 
المرتبطة معها ستصل وصولًا صحيحًاء لكن العناصر التي تحتويها توف للجدر النارية طرمًا 
مختافة لمطابقة الرزم الشبكية على قواعد الجدار الناري. 


الفصل العاشر: أمن معلومات التجارة الالكترونية 


من المهم الملاحظة أنه من الضروري لإستقبال صحيح نرزم 107 قادمة أن يُرسل 
المستقبل رزمًا تحتوي على إشعار بالإستلام إلى المرسل؛ يمكن أن يستخدم دمج معلومات 
للتحكم ب الرزم المستقبلة والمرسّلة لتحديد حالة الإتصال (مثلا. جديد 2697, مُنشّأ (-5© 
2115 )). متملق ( 16131640) ببن لمر سل و المستقيل. 

أتواع الجدر اثنارية + 01 65م157' 

هناك ثلاثة أنواع أساسية للجدر النارية للشبكة : ترشيح الرزم (51661588 66ع5201) 
أو عديمة الحالة (558261658 ), ذات الحالة ( 1ت2ع124؟ )ء وطيقة التطييقات 
( 183:6 امتطةع ت1أوطة ). 

ترشيح الرؤم, أو الجدر عديمة الحالة, تعمل عبر تفصّح كل الرزم الشيكية على حدة ؛ 
وبالتالي: ستكون غير مدركة نحالة الإتصال ويمكنها فقط أن تسمح أو تمنع مرور الرزم بناءً 
على ترويسات كل رزمة بشكل منفرد. 

اللجدرذات الحالة قادرة على تحديد حالة الإتصال للرزم: مما يجعل تلك الجدر أكثر 
مرونة من الجدر عديمة الحالة. إنها تعمل عبر جمع الرزم الشبكية المترابطة إلى أن تستطيع 
تحديد حالة الإتصال قبل أن تطبّق أيّة قواعد للجدار الناري على بيانات التراسل الشبكي. 

جدر التطبيقات (778[15ع0ة ممه تاوق ) تذهب خطوةٌ إضافية إلى الأمام عبر 
تحليل البيانات التي قد أرسلّت: مما يسمح بمطابقة بيانات التراسل الشيكي على قواعد الجدار 
الناري التي تكون مخصصة لخدمات أو تطبيقات معينة. تسمى هذه الجدر أيضًا بإسم "الجدر 
النارية الوسيطة"” (51658115 4 -01027) . طرق المحافظة على أمن المعلومات. 
برامج مراقبة بيانات الشبكة ‏ 5ع قتدة أععاعوط 

طريقة فمالة لحراقبة الحركة المرورية عبر الشبكة بإستخدام أحد برامج مراقية 
بيانات الشبكة حيث يتم من خلاله تجميع البيانات الداخلة والخارجة وهي طريقة ممكن 


أن تكون مفيدة 2# الكشف عن محاولات التسلل عبر الشبكة وكذلك يمكن إستخدامها لتحليل 








التجارة الالكترونية 


مشاكل الشبكة وتصفية وحجب المحتوى المشكوك فيه من الدخول إلى الشيكة. يوجد 
العديد من التطييقات التي يتمكن من معرفة حركة البيانات الخارجة؛ والداخلة إلى الشبكة, 
وعن طريق تحليلها يمكن التوصل للإختراقات التي حدقت لهذه الشبكة؛ ومعرفة مكاتها. 
ترقشيح العناوين عطتء81 ع شال 
ه يعرف عنوان (0)شآلا) كذلك يأنه العنوان المادي وهو معرف فريد لكل جهاز 2 
الشبكة. 
٠‏ ويعني مصطلح ترشيح العناوين أن تقوم يدوياً بإدخال قائمة بالعناوين الموجودة ب 
شبكتك المحلية وتقوم بإعداد الموجه لديك (18011661) ليسمح فقط بيتوصيل هذه 
العناوين المحددة عبر الشبكة اللاسلكية. 
هه ويمكن بسهولة العثور على العتاوين (800165565 1/448600) من خلال الذهاب إلى 


مؤشر الأوامر (2*0202+4 0:<نةدصمده0) ) # كل نظام وكتابة هذه العيارة. 
م كل نظام وكتاب . 





الصفات البيولوجية بك الحماية ( عتزاعده81 ) 


كما هو معلوم فإن لكل إنسان ملامح بيولوجية مميزة له مثل بصمة الأصبع وشكل 


اليد وخارطة الأوردة وبصمة الأنسجة وصورة الوجه وبصمة العين وغيرهاء واحدة من 


اتفصل العاشرء أمن معلومات التجارة الإنكتروتية 


هذه المميزات أو أكثر يتم تحديدها أو التحقق منها من خلال قارئٌ بيولوجي؛ ثم تستخدم 
هذه المعلومات من خلال إنشاء قواعد البيانات 2 أنظمة متعددة مثل أنظمة مراقبة الدوام 
وأنظمة التحكم بالمداخل وأنظمة المراقبة والحماية يأنواعها. 

تستخدم الخصائص البيولوجية 4 جسم الإنسان مثل بصمة الأصابع والصوت 
وشكل الوجه والأستان كقياسات للتحقق من هوية الزائر (16218684802 ) . تستخدم 
أنظمة خاصة لتسجيل معلومات البصمات,. والوجوهء والأصوات.ء وقزحية العين: والتوقيع 
اليدوي. وغيرها من الخصائص الفيزيائية . وتقوم هذه الأنظمة بعملية تحليل رياضي 
للخصائص الييولوجية المتعلقة بشخص ما من أجل التحقق من هوية بشكل دقيق. 

بصمات الأصايع : عمتنتهده5 أمتةم 11081 

من التقنيات التي يستخدمها أنظمة التحقيق البيوتوجي تقنية مجسات بصمات 
الأصابع. وتتميز هذه التقنية برخص ثمنها وصفر الحيز المطلوبء. حيث يوضع شريط 
بلاستيكي 2 ركن لوحة المفاتيح يقوم المستخدم بالضغط عليه؛ لذا تم إستخدامها بكثرة 
الحواسيب الشخصية خاصة + مجال الأعمال الإلكترونية. 

وتعتبر تقنية تعرف بصمة الإصبع الأشهر والأكثر إستخداماً ذ أمن البيانات؛ مقارنة 
بمسح شبكية العين وإستخدام نظام بصمة الإصبع نظام بسيط حيث يتم تسجيل البصمة؛ 
ثم تصنف نماذج اليصمات التي تم أخذها للشخص وففًا لليد التي تم أخذها منها والأصابع 
كذلك. ويعد ذلك يتم إستخدام بطاقة بصمة الإصبع لتحديد يعض النقاط الفريدة لتعرف 
تضيفة الشخص. 

شبكية العين : 

تعرف الشبكية يتعاق بتسجيل وتحليل أشكال الأوردة الدموية الموجودة يذ العصب الموجود 
يذ خلفية مقلة والذي يعائج الضؤء الداخل من خلال إنسان العين. وطريقة عمل هذه التقنية 
يتلخص 2# إطلاق شعاع من الضوء ذو شدة منخفضة داخل مقلة العين وتسجيل شكل الأوردة بخ 














التجارة الالكتروتية 


العين. وينبغي أن يكون الشخص قريب جداً من عدسات جهاز مسح الشبكية, ويحدق مباشرة 
السدساف: وزظ لافنا أقاء عرو نانشو الكل لبان العين دوارة عرف تين اموق 
تتطلب إعادة العملية من البداية. 

القفزحية : علتنتطددء5 1115 

تعتبر تقنية تمييز قزحية العين والشبكية من أدق التقنيات المستعملة كمقياس من 
مقاييس بيولوجيا الجسم البشريء يعود ذلك إلى شدة الإختلاف بين الأشخاص 22 
قزحيات العين والشبكية» حيث يمكن للنظام بكل سهولة التأكد من هوية كل شخص من 
خلال نمط تشكيل قزحية العين عنده . بالإضافة إلى صغر المساحة التخزينية المتطلبة 
لتخزين هوية كل خزحيةء حيت يمكن وضع هوية القزحية لمات الملايين من الأشخاص 
قاعدة البيانات واحدة, فإن شكل القزحية لا يتأثر يلون العين أو العدسات اللاصقة أو 
النظارات الطبية: أو عمليات تصحيح النظر أو البيئة المحيطة . 

التعرف على الوجه : 51125 17عاعة تقطن) [13ع2آ1 

يتم التعرف على هوية الشخص 4 هذه التقنية من خلال عشرة مواضع أو نقاط 
مميزة للوجه لا يتشايه فيها شخصان. بحيث يمكن لتظام الحماية التقاطها والتهعرف 
عليها. تقوم فكرة هذه التقنية على تخزين صور الأشخاص المشكوك بهم # قاعدة بيانات» 
حيث يتم إصدار إنذار د حالة ظهور صورة أحد هؤلاء الأشخاص أمام الكاميرا. يمكن 
للنظام التعرف على صورة الشخص حتى وإن حاول قيام الشخص بإجراء عملية جراحية 
كبيرة: تشمل هذه التقنية معلومات أخرى كاليصمات وتكوين اليد وإبعادها إلى سرعة 
وقوة الضغط على المطابع عند الطباعة:؛ بالإضافة إلى سمات الوجه. كعرض الفم والمسافة 


بين العينين وصورة قزحية العين. 
التوقيع البيوثوجي : 


الفصل انعاشر: أمن معلومات التجارة الإتكترونية 


أثناء عملية التوقيعء حيث يستخدم قلم إلكتروني موصول بجهاز الحاسوب. ويقوم هذا 
القلم بتسجيل حركات يد الشخص أثناء التوقيع : ويعتير هذه الحركات سمة مميزة 
للشخص تختلف من شخص لآخر. 

استخدام الصوت للتعرف على هوية الزائر :ع متمصده5 ع17010 

للصوت عناصر وخصائص مميزة له مثل نفمة الصوت, وإيقاعه؛ ونبرته وملامح أخرى 
تجعل تلك الخصائص محددة لشخص معين: وهذا ما تعتمد عليه نظم تعرف الصوت 2 
التوثق من الشخص. هو مجال بحثي حديثء يحظى بإهتمام عدد كيير من مهندسي الحاسب 
الآلي للعمل على تحسين نظم المحادثة بين الإنسان والآلة. 

توفر شبكة الإنترنت خدمة الإتصال الصوتيء حيث يمكن نقل الصوت يشكل واضح 
مما سنح الفرصة لإستخدام الصوت كخاصية بيولوجية. حيث يتم احتساب القياسات 
البيولوجية الإحصائية لصاحب الصوت وتشكيل ما يسمى بالبصمة الصوتية . تطلب 
أنظمة التحقق من الصوت أن يحتوي الحاسوب على مودم (1400612) يتضمن تقنية 


التعامل مع الصوت وألبيانات. 























التتجارة الإلكترونية 

































أسئلة الفصل العاشر 


0-0-6 حر 0 الصحيحة لكل مابلي 
5 8 عناصر أمن المعلومات ماهد 





الفصل العاشر: أمن معثومات التجارة الالكترونيهة 





م 


3 


0 ١ ُ 


تلتشغير مفاتيح مثل : 
أ. المفتاح العام 
ب . المفتاح الخاص . 
جِ مفتاح خوارذم 
مه / عوتب صحيحتان . 


أتواع كل ما يلي فخ ساق التشغير ماعدا 0 


ً . الخصوصية . 
ب . التوثيق.. 
. ج. أظهار التبادلات. 
د. إخفاء الإسم 5 ٠‏ 
من الأمثلة للتهديدات التقتية ما يني : 
أ. إسلوب . 
ب . خوارزمية . 


د. كل ما ورد صحيحة. 


كل مايلي من أثواع الجدار التاري ما عدا : 


من الأمثلة للتهديدات التقنية ما يلي : 


أ. ترشيح الرزم . 

. الجدار ذات الحالة . 
ج. جدار الحائط . 
د. جدر التطبيقات . 


من الصفات البيوئوجية 4 الحماية ما يلي : 


أ. بصمات الأصابع . 
ب ٠:‏ شبكية العين . 


د. كل مأ ورد صحيحة. 


التجارة الالكترونية الفصل العاشر: أمن معلومات التجارة الانكترونية 
المصادر وامئراجع الغصل العاشر : دك علاء محمد نصيرات: حجية التوقيع الإلكتروني. دراسة مقارنةء دار الثقافة للنئشر 


."4 الصفحة‎ :5٠١0 بشارمحمود دودين» الإطار القانوني للعقد المبرم عير شبكة الإنتردت» دار الثقافة. والتوزيع» الطبعة الأولى‎ .١ 


للنشر والتوزيع: ١٠-7.م. .١١‏ عيد اللّه مسفر الحيان. حسن عبد الله عياس, التوفيع الإلكتروني : دراسة نقدية 
لمشروع وزارة التجارة والصتاعة الكويتية, مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية, 








7 ا عيك الرحيم بوعيدة ٠»‏ ضياء علي كنك تعمأان: موسوعة التشرد ت الإلكترونية 


المدنية والجنائية, المطبعة الوراقة, الطبعة الأولى, 7١٠١‏ الجزء الثاني. الجلد الماع عقر الطدة الأول بوتيو 577+ الصفم 1+ 
١‏ 1 : م لت .١١‏ أحمد ادريوش -تأملات قانون التبادل الإلكترونى للمعطيات القانونية -- مطيعة 

؟. عبد الرزاق أحمد السنهوري. والوسيط # شرح القانون المدنيء نظرية الإلتزام حمد ادريوش - تاملات قانون التبادل الإلكتروني يات القانونية : 

بوجه عام؛ الإثبات آثر الإلتزام الجزء الثاني تنقيح أحمد مدحت مراريء منشاة الأمنية؛ الرباطء الطبعة الأولى: 7٠١5‏ 





المعارف الإسكندريةط .7٠١4‏ | 0 14. العربي بن بوجمعة جنان. التبادل الإلكتروني للمعطيات القانونية ( القاتون المغفربي 2 
4. المختارين أحمد العطارء العقد الإلكتروني مطبعة التجاح الجديدة الدار البيضاء, 1 ركم ٠4‏ , 6 ): مطيعة و الوراقة الوطنية؛ مراكشء الطبعة الأولى 7٠١8‏ ْ 
ظ ط الأولى: .5٠٠١‏ ْ 6. عبد الفتاح بيوميء التجارة الإلكترونية وحمايتها القانونية: دار الفكر الجامعي؛ | 
ظ 5 ٠.6‏ تضأل سليم برهم: أحكام عقود التجارة الإلكترونية. دار الثقاقة للنشر والتوزيع: د الإسكندرية .7٠١4,‏ ْ 
١ 1 9‏ علي كحلونء الجوانب القانونية تقنوات الإتصال الحديثة و التجارة الإلكترونية: 1 
0.5 عيأس العبوديء تحديات الإثيات بالسندات الإلكترونية ومتطلبات النظام القانوني دوخ 245 اكلمة والطيعة: ا 


لتجاوزهاء منشورات الحلبي الحقوقية: ط الأولى: .50٠١‏ 


7 . عيسى غسان ربضيء القواعد الخاصة بالتوقيع الإنكتروني؛ دار الثقافة لنشر 0 الأولى 5:07. 
0 والتوزيع: الطبعة الأولى: 7٠١5‏ : ش ا 
1 5 9 8ك هدى حامد فشقوش» الحماية الجنائية للتجارة الإلكترونية عير الإنترنت: دار 
لورنس محمد عبيدأت»: إثيات المحرر الإلكترونى» دار الثقافة للنشر والتوزيع مل : 
1 ْ النهضة العربية: القاهرة؛ طيعة ؟1595. ٍْ 


م 
ددا 
0 : 


الأولى ١١9‏ ؟. 


1 5. ضياء على احمد نعمانء الحماية التقنية تلتجارة الإلكترونية. مقال منشور يمجلة 
5. محمد أمين الرومي. النظام القانوني للتوقيع الإلكتروني دار الفكر الجامعي؛ ط ياء علي احمد نعمان ية التقنية للتجارة الإلكترونية: مقال منشور يمح 


أمكييء قانون وأعمال: عدد الأول: مارس .7١1١‏ 


. © قازى أبو عرابى.والدكتور فياض القضاة: حجية التوقيع الإلكتروني» دراسة‎ .٠ 
25١ التشريع الأردني, مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية: المجلد‎ 


العدد الأول 7٠١‏ ص 159. 
































الفصل الحادي عشر 
التسويق ال لكتروني 
ممتاععاعة ]ا عتممعاء»ه181 


مغهوم التسويق الالكتروني. 

أبعاد مغهوم التسويق الالكتروني - 

وظائف التسويق الالكتروني. 

متطئبات التسويق الإلكتروني من الناحية الفنية ( إنشاء موقع ) 
مزايا التسويق الإلكتروني . 

عيوب التسويق الإلكتروتي . 

أسكلة اتفغصل الحادي عشر. 


المراجع العلمية الغصل الحادي عشر. 
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الفصل الحادي عشر: التسويق الاتكتروتيى 





الفغصل الحادي عشر ٠‏ 
التسويق الالكتروفي قصناءعاهها/! عتدمنءعاط 
مغهوم التسويق الالكتروقي : +ء00020) عتدوجاءه! عستاءعكاتمالا 
نتيجة ثورة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات فقد تولدت عديد من التطبيقات التي أثرت 
بدرجة كبيرة على عدد من أوجه النشاط الإجتماعي والإداري والإقتصادي, كان من أهمها 


ظهور التجارة الإلكترونية ©8656 ققططه0) -18. والحكومة الإلكترونية 0621تتقاءع 18-0057 


والتعليم عن يعد 8# تنتتتتةء.1 -101518206: وكان من آثارها أيضا ظهور التسويق الإلكتروني 
تاععامة ا -8. 

يعتبر التسويق الإلكتروني 1/181166828 1160:0830 أحد نتائج الثورة المعلوماتية 
(العولة) ودعم فكرة العالم أصبحت قرية صقيرة يمكنك التجوال فيها بيسر وسهولة . وإن 
تكنولوجيا المعلومات والمعلومات تركت آثارها الكبيرة على أدق تفاصيل الممارسات ولاسيما 
التسويقية ووظائفها المختلفة بهدف تحقيق الكفاءة الإنتاجية وتحقيق الربحية. 

وهو عبارة عن تسويق المنتجات عن طريق شبكة الإنترنت أي يتم عرض متتجات 
الشركات 4 الإنترنت وتتم عملية البيع والشراء عن طريق الإنترنت؛: حيث أصبحت شبكة 
الإنترنت واسعة الإنتشار ويوجد العديد من مستخدمين هذه الشبكة. 

وتعتبر هوالهدف الرئيسي من إنشاء كتالوج أو الموقع أورسالة وخدمات الشركة على 
الإنترنت (5116 160) . هذا لايتم بمجرد إنشاء الموقع ولكن هناك العديد من الخطوات 
التي يمر بها الموقع ليصل إلى هؤلاء العمملاء من خلال شبكة الإنترنت وتسمى بخطوات 
التنسويق الإلكتروني. | 

ومن أجل تحديد مفهوم التسويق الإلكتروني (8-113716828 ) تشير إلى التمييز 
بينه وبين التجارة الإلكترونية (800) . حيث أن التجارة الإلكترونية هي عملية عقد صفقات 


البيع والشراء على الإنترنت؛ 2# حين أن التسويق الإلكتروني هو عملية البيع على الإنترنت. 


























التجارة الالكترونية 
شهارة لوف ةد يي يم ل امي و ا بي 


والتسويق هو المفتاح نتحقيق أهداف المؤسسة ويشمل تحديد الإحتياجات والرغبات 
للسوق المستهدفة والحصول على الرضا المرغوب بفاعلية وكفاءة أكثر من المناضمينء وإذا 
أضيقت "صفة الإلكتروني " للتسويق: فنحن نتحدث إذن عن بيئة وأدوات يجمع بينها فضاء 
الإنترنت يكل ما إتاحته من تكنولوجيا للتواصل بين اليشرء سواء أكان بريداً إلكترونياً أم 
كان برنامج بال توك 1211 91م: أم غيره من الأدوات الإلكترونية. 
ومفهوم التسويق الإلكتروني لا يختاف عن المفاهيم الأخرى للتسويق إلا فيما يتعلق 
بوسيلة الإتصال بالعملاء: حيث يعتمد التسويق الإلكتروني على شبكة الإنترنت كوسيلة 
إتصال سريمة وسهلة وأقل تكلفة ويمكن من خلالها ممارسة كافة الأنشطة التسويقية 
كالإعلان والبيع والتوزيع وبحوث التسويق وتصميم المنتجات الجديدة وغيرها. 
و البعض يرى أن تعريف مصطلح التسويق الإلكتروني يجب أن ينظر إليه من خلال 
. المقطع الأول : وهو التسويق وهو يعني 2 مغهومه التقليدي "أنشطة يقوم بها الأفراد 
و لنظمات لتسهيل علاقات التبادل 2# بيئة متفاعلة من خلال خلق وتوزيع وتسعير السلع 
والخدمات والأفكار" . 
أما المقتطع الثاني + وهو الإلكتروني» وتعني الإعتماد على تقنيات تحتوي على مأ هو 
كهربي أو رقمي أو مغنطيسي أو لاسلكي أمبصري أو كهر ومغنطيسي: أو غيرها من الوسائل 
المشايهة: وهو نوع من التوصيف والتحديد لمجال نوع النشاط المحدد ‏ المقطع الأول ويقصد 
به أداء عملية التسويق بإستخدام الوسائط والأساليب والشبكات الإلكترونية ومنها شبكة 
الإنترنت: 
وهو عبارة عن تسويق المنتجات عن طريق شبكة الإنترنت أي يتم عرض منتجات 
الشركات ؤ الإنترنت وتكم عملية البيع والشراء عن طريق الإنترنت. حيث أصبحت شيكة 


الإنترنت واسعة الإنتشار ويوجد :ادي عن مستخد مين هذه الشيكة. 


انقصل الحادي عشر: التسويق الاإلكتروني 


فالتسويق الإلكتروني يعني توصيل الموقع الإلكتروني الخاص بالشركة ( 6كذة ماع97) 
لأكير تسبة من العملاء المرتقبين للشركة والمستخدمين لشبكة الإنترنت على ال مستوى العالمى 
والمحلى. 


وتعتبر هو الهدف الرئيسي من إنشاء كتالوج أوالموقع أورسالة وخدمات الشركة على 
الإنترنت (5146 7765) . هذا لا يتم يمجرد إنشاء الموقع ولكن هناك العديد من الخطوات 
التي يمر بها الموقع ليصل إلى هؤلاء العملاء من خلال شبكة الإنترنت وتسمى بخطوات 
التسويق الإلكتروني. 

ومن أجل تحديد مفهوم التسويق الإنكتروني (15-1/185[64128 ) تشير إلى التمييز 
بيته وبين التجارة الإلكترونية (80 ) . حيث أن التجارة الإلكترونية هي عملية عقد 
صفقات البيع والشراء على الإنترنت, © حين أن التسويق الإلكتروني هوعملية البيع على 
الإنترنت. 

ويمكن تحديد مفهوم التسويق الإلكتروني من خلال التعرف على عناصر المزيج 
التسويقي التقليديء حيث أن التسويق الإلكتروني هو تخطيط وتنفين الفعاليات التسويقية 
المتملقة بالمنتج: التسعيرء الترميج. والإعلان: والتوزيع للإبقاء يحاجات العميل وتحقيق 
أهداف الشركة عبر الإنترنت. 

ويمكن تعريف التسويق الإلكتروني بأنه ذلك الكل من الفعاليات التسويقية 
لإجتذاب وبناء علاقات الولاء مع العميل الإلكتروني . وهذا التعريف يمثل التسويق 
الموجه للعميل الإلكتروني والذي غايته الأساسية هو تحقيق العملاء ذوي الولاء 


(655 01802 [2:زه.1) . حيت أن الولاء سواء ‏ التسويق المادي التقليدي أو التسويق 


عبر الإنترنت يمثل الوسيلة الأكثر كفاءة وفاعلية 4# المحافظة على العملاء ومعاودة 
تعاملهم مع الشركة . وي ظل الإنترنت وحيث أن عمل الشركة والمناضسة يقوم على 
النقرات فإن الولاء الإلكتروني (15-103/8157) هو النقطة الأكثر قوة ذإدارة العلاقات 
٠‏ مع العملاء كما أنه الأكثر مردوداً. 














التجارة الإلكترونية 





يعد التسويق الإلكتروني أو التسويق بالإنترنت 28زاع1/13:1 12161261 من المقاهيم 
الحديتة التي لاقت إهتماماً كبيراً ‏ أدبيات التسويق الحديت: حيث يمكن إجراء عمليات 
التسوق للمنتجات المعروضة على شبكة الإنترنتء وإكمال صفقة البيع . 
تأتي أهمية التسويق الإتكتروني أو التسويق بالإنترنت 8ق تناعع!1/191 11661 كنتيجة 
طبيعية لتطور البيئة التكنولوجية والعولمة و شبكة الإنترنت . وأثر ذلك على نمط الطلب. 
ودرجة التنوع حاجات العملاء وأساليب إتصال ووصول المنظمات إلى هؤلاء العملاء. 
ويقصد بالتسويق الإلكتروني 030662 عضناع2/12:1 " إستخدام إمكانيات شيكة 
الإنترنت وشبكات الإتصال المختلفة والوسائط المتعددة # تحقيق الأهداف التسويقية مع 


إن 


ما يترتب على ذلك من مزايا جديدة وإمكانيات عديدة. 


التسويق الإلكتروني هوعبارة عن تسويق المنتجات عن طريق شبكة الإنترنت يتم 
عرض منتجات الشركات # الإنترنت وتتم عملية البيع والشراء عن طريق الإنترنت؛ حيث 
أصبحت شيكة الإنترنت واسعة الإنتشار ويوجد العديد من مستخدمين هذه الشبكة. 

فالتسويق الإلكتروني يعني توصيل الموقع الإلكتروني الخاص بالشركة (116ة ا6) 
لأقبر نسبة من العملاء المرتقبين للشركة والمستخدمين لشبكة الإنترنت على المستوى 
العالمي والمحلي ويعتبر هو الهدف الرئيسي من إنشاء كتالوج أو الموقع أو رسالة وخدمات 
الشركة على الإنترنت (581586 تأ77) . هذا لا يتم بمجرد إنشاء الموقع ولكن هناك العديد 
من الخطوات التي يمر بها الموقع ليصل إلى هؤلاء العملاء من خلال شبكة الإنترفت وتسمى 
بخطوات التسويق الإلكتروني أورسالة وخدمات الشركة 14811628 عتدوجاءه11 


ويمكن تعريف إدارة التسويق الإلكتروني ‏ -1/138886 عضلاع 1421 عتدماءه11ا1 
25 بأنها ذلك الجهاز الإداري بالمنظمات المعاصرة والذي يضطلع ويمارس بطريقة 
إلكترونية كل وظائف تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة كل أوجه الأنشطة التسويقية المرتيطة 
بإنسياب المنتجات من أماكن إنتاجها أوطرحها أو توفيرها لحين وصولها إلى المستهلك أو 
المستفيد منها أو المستخدم النهائي لها يما ب ذلك المنتفع الصناعي. 


القصل الحادي عشر: التسويق الاإلكتروتي 


فالتسويق الإلكتروني' ‏ 28تاءع[1131 016:ا12160 يعبر عن مجموعة الأنقطة 
التسويقية التي تعتمد على الوسائط الإلكترونية وشبكات الحاسبات الآلية والإنترنت. 

التسويق الإلكتروتي. هو عبارة عن تسويق المنتجات عن طريق شبكة الإنترنت يتم 
عرض منتجات الشركات هذ الإنترنت وتتم عملية البيع والشراء عن طريق الإنترنت. حيث 
أصيحت شيكة الإنترنت واسعة الإنتشار ويوجد العديد مئ مستخد مين هذه الشيكة. 

أما الجمعية الأمريكية للتسويقء فقد عرفت التسويق الإلكتروني على أنه وظظيفة 
تنظيمية ويتمثل بمجموعة من العمليات التي تحدد لخلق الإتصال وتسليم القيمة إلى 
العميل وإدارة علاقة العميل بالطرق التي تحقيق المنافع والأهداف للمنظمة وأصحاب 


لدلحصص والتي تتم من خلال الأدوات والوسائل الإلكترونية (-اع06151682111311دثر 1126" 


5024 128) لذلك فإن التسويق الإلكتروني يمثل : 

© وظيفية تنظيمية . 

© مجموعة من خلق العمليات . 

أما (821212008.557 ) فيشير إلى أن التسويق الإلكتروني يجب أن لا يعرف بمعزل 
عن المفهوم التقليدي للتسويق وإنما هو تطبيق لمفهوم التسويق الحديث وعناصره ومزيجه 
من خلال إستخدام الإنترنت. والاثنان يركزان على تلبية حاجات ورغبات العملاء تحديد 
المنافن التوزيعية التي تمكن المنظمات من الوصول للسوق المستهدف. 

وعرف ( 15661251995 ) التسويق الإلكتروني بأنه " إستخدام قوة شبكات الإتصال 
المباشر وإتصالات الحاسب والوسائل التفاعلية الرقمية لتحقيق الأهداف التسويقية ويتضح 
من التعريف أن التسويق الإلكتروني يقوم على مبدأين أسأسين وهما : (26152:2003طه1) 

١‏ أن التسويق الإلكتروني يقوم على الاتوماتية 3140150388012 لأوامر التشغيل بين 

الموردين وتجار التجزئة بإستخدام الحاسب الآلي مثلا. 


؟- إن التسويق الإلكتروني يقوم على ميدأ التفاعلية» حيث يشير مصطلح التسويق 

















التجارة الإلكترونية 





التفاعلي 15 12368576 إلى القدرة على مخاطبة وإرسال رسالة 
لقرد ما وتلقي إجابات ذلك الفرد وبذلك تؤدي التفاعلية بين الشركة والعميل 
إلى ترشيح مفهوم التوجه بالعميل من خلال إقامة علاقات مياشرة معه 
والتعرف على إحتياجاته الحقيقية وإشباعها بالطريقة التي تحقق رضأ العميل. 
أبعاد مغهوم التسويق الالكتروني : 
يقتضي الإدراك السليم لمفقهوم التسويق الإلكتروني الإشارة إلى الأبعاد الأساسية لهذا 
المفهوم والتي يمكن بيانها 2 الآتي : 

- يستند التسويق الإلكتروني إلى مفاهيم جديدة وقناعات ترقي إلى إعتبار العميل 
شريكاً إستراتيجياً 4 منشآت البيع التجزئة, الأمر الذي يتحتم بناء ودعم 
علاقات ذات معنى وهدف مع العملاءء وذلك من خلال تفعيل ديتامكية 
واستمرارية الإتصال المباشر مع العملاء. 

-- يتحتم التسويق الإلكتروني إضفاء خاصية اتوماتيكية الوظائف التسويقية 
وخاصة تلك الوظائف التي تتصف بالتكرار والقابلية للقياس الكمي .مثل 
بحوث التسويق وتصميم المنتجات والمبيعات. وإدارة المخزون . كما يحتم تمزيز 
حالة التكامل يبن الوظائف التسويقية يعضها البعض ويين الجهات المعنية 
بإدارة علاقة الشركة مع العملاء 4# إطار ما يصطلح عليه التسويق التفاعلي. 

يشترط توفر مجموعة من الخصائص ذ المنتجات التي تخضع لتطبيقات 
التسويق الإلكتروني والتي تتمثل 2# أن تكون للمنتج علامة تجارية معروفة ( مثل 
2611:5027 ) أن تكون رقمية ( مثل البرمجيات, الموسيقىء الفيديو). ثمنها 
غير مرتفع جداً: يتم شرائها بشكل متكرر. ذات مواصفات معيارية أو ثابتة 
04 ؟ ( مثل الكتب؛ 725©.: تذاكر السفر)؛ وموضوعة على شكل حزم أو 
عيبوات جاهزة 232012866: توفر ضماتات. توفر ضمانات من بائعين معروفين 


او موثوق فيهم. 


اتفصل الحادي عشرء التسويق ال#الكختروني 


وظائف التسويق الالكتروفي 110266025 و سناع[ تمسدط 

إن إستراتيجية التسويق الإلكتروني تستند وتبني على المبادئ التي تحكم التسويق 
التقليدي الذي يتضمن أريعة عناصر تسويقية 455 ( المنتج» السعرء التزويج: التوزيع ) 
بيئما عناصر المزيج التسويقي للخدمات 705 والتي هي ( الخدمةء السعرء الترويج: التوزيع, 
الناس» العمليات والدئيل الماديء وي هذا الإطار لا يمكن تمييز التسويق الإلكتروني والتسويق 
التفليدي لأن الإثنين يعملان على نفس عناصر المزيج التسويقي . إلا أن ما يميز التسويق 
الإلكتروني هي الوظائف المتملقة به والتي أطلق عليها (52.02.53) حيث أن (6ل819 
1-6م:2010,) . ٠‏ 

2 وتمثل : 

© إضفاء طايع الشخصية 121501131281108 

© السرية 211986037 . 

؟. 02) . وتشمل : 


أ. خدمة العملاء 06156357166 


ب. المجتمع ( الجمهور) 3137تتقتتطتة00) 
31 53 وتشمل : 
أ. الموقع 5146 . 


ب. الأمن 1117تا0 56 . 
ج. تنشيط المبيعات 22012204012 52155 
إضفاء طابع الشخصية 126150221128508 


3 6002 وتشهمل : 


إن للفو الجردرى رالاكابي توتسا طائع السكصية يمال وما عر عنا مار 

















التجارة الالكترونيةه 





مزيج التسويق الإلكتروني والذي تعمل المنظمات من خلاله إلى تمييز كل عميل وتحديد 
طبيعة العلاقة معه وتأسيها وتحديد طبيعة المعلومات التي يبحث عنهاء وما هي المنتجات 
التي يرغب التعرف عليها ويتعامل مع ما ينشر عنها من معلومات وعن خصائصها 
وماهي التعليقات التي يقوم العملاء بإضافتها لتمييزهم, وكذلك التعرف على حاجات 
ورغبات العملاء وتقديم المنتجات والخدمات التي يرغبون 2# الحصول عليها وتطوير 
المنتجات والخدمات الشخصية حسب الطلبء ويتم تمييز الداخليين على مواقع المنظمة 
وكذلك من خلال سرعة الإستجاية والتفاعل وعدد مرات الدخول والمعلومات التي 
يطلعون عليها والأسئلة التي يطرحونهاء فعلى سبيل المثال وضع (000106©) بشكل 


إستراتيجي على حاسوب كل زائر لموقع الويب يمكن أن يعلم أصحاب الموقع بمعلومات ' 


حيوية تتعلق بتوفر سرعة الوصولء وبالنتيجة يتم التعرف على أن الزائر يستعمل إتصالا 
بطيئا ومثال على ذلك ( طلب هاتفي ) . أن عدم وضع صورة مستخدمي موقع الويب أو 
التخاطب على شكل دردشة من خلال الموقع سوف يشجع العميل على التعامل مع موقع 
الويب ولا يتركه ولذلك فإنه سيمنع من ترك موقع الويب وقتا طويلاً لتحميل صفاته . 
السرية 7110733 . 
إن السرية تعتبر عنصرا مهما جداً لتحقيق الإتصال والإستمرار به يضيض أهمية 
إلى إضفاء طابع الشخصية. أن سرية المعلومات الخاصة بالعملاء الذين يتعاملون مع 
موقع المنظمة تعتبر عاملا مهما لنجاحها . ويذ نفس الوقت هذه المعلومات تمكن المنظمة 
من تحديد شخصية المستخدم وتلعب دوراً مهما ب وضع إستراتيجية التمويق وتشير إلى 
أهمية وسرية المعلومات المستخدمة 4# تمكين المنظمة من : (6ه2010.,5ع8131) 
تطوير وتحسسين إستراتيجية التسويق الإلكتروني . 
تطبيق إستراتيجية التسويق الإلكتروني . 
تحديد عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني وطبيعته وكيفية تنفيذه مما يحقق 
للمنظمة التميز الذي تسيعى إلى تحميقه . 


اتفصل اتحادي عشر+: التسويق الالكتروني 





© تحديد حاجات ورغبات مستخدمي الموقع بالعمل على تلبيتها . 

© تحديد خصوصية مستخدمي الموقع . 

ه تحديد طريقة التعامل. مهم وتمييز كل مستخدم عن الآخر حسب أهميته 

وخصائصه الشخصية . 

إن البيانات.. والمعلومات التي تجمع عن مستخدمي موقع الويب للمنظمة تخزن 
ويحافغظ على سريتها لأنها تكون معلومات شخصية تتعلق يكل مستخدم على حدة ضمن 
قاعدة الييانات الخاصة به. إن هذه المعلومات يجب أن تكون محمية قانونيا وئيس من حق 
أية جهة أن تعلنها أوتنشرهاء لأن تسرب أية معلومات عن مستخدم لموقع الويب سوف 
يفقد ثقة المستخدمين بهذا الموقع ويقومون بإيقاف التعامل معة. 

". شخدمة العملاء ©5171 م 0 

تقديم الخدمات للعملاء تعتبر من عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني المهمة 

والضرورية لإنجاح إستراتيجية التسويق الإلكتروني وكسب العملاء والمحافظة عليهم 
لأن تقديم المعلومات والدعم للعميل والتسهيلات سوف يلعب دورا مهما 2# إستمرار 
إستخدامه للموقع والتعامل مع المنظمة. وإن هذه الخدمات يجب أن تقدم بالسرعة 
والدقة المطلوية ويشكل عقلاني وليس لكسب العميل لفترة قصيرة وإنما يجب التفكير 
بالإحتفاظ به على المدى الطويل . ومن الخدمات التي يمكن أن تقدم إلى العميل ما يلي: 
(1-4م2010,صدعة1ة0 ) 

0 تأمين الإتصال . 

- تزويد العميل بالمعلومات عن المنتجات وخصائصها وخدمة المنظمة . 

- الإستجاية بالسرعة المطلوية . 


- الرد على الإستفسارات بالوقت القياسي . 


- إتمام عملية التبادل وإففال وظيفة البيع . 


























التجارة الإلكترونية 


:. المجتمع ( الجمهور) ص00 
يما أن عمل التسويق الإلكتروني مشروط يوجود شبكة الإنترنت. وان وجود هذه 
الشبكة يتعلق ضمنا بالأفراد الذين يستخدموها والمشتركين فيها والذين يشكلون جمهور 
أوجماعات يتفاعلون فيما بينهم من خلال هذه الشبكة ومن خلال : 
> إنشاء موقع على الشيكة . 
ت تيادلالمعلومات. 
- التمارف. 
- الدردشة من خلال الشيكة الإجتماعية . 
> التمارف 0 
- عأممطاعمةآ1 
- وصطولا 
- 000981 
- عأع000 
- البريد الإلكتروني 
11 
- ا لتلقاط 
أن المنظمات تحاول أن تكون جزءا من هذه المجاميع ومشاركة الجمهور. ٠‏ 
© إن التفاعل بين أعضاء هذه المجموعة أو الجائية بشكل مستقلء أومن خلال تدخل 
المسوق والذي يقوم بعملية التحفيز والترغيب وبث المعلومات وكسب المجموعة 
للتعامل موقع الشركة والتنفيذء هذه من وظائف التسويق الإلكتروني . حيث إن 
شار كه" الجزفة عزف راعبوت قي 1 مها عن كلدل 


الفصيل اللحادي عشر: اتتسويق ال#الكتروني 





نشر المعلومات عن الموقع فيما بينهم وبين الأصدقاء وبين الأهل . 
© نشر معلومات عن المنظمة ومنتجاتها ذيما بينهم ويين الأصدقاء والأهل ومجموعة 
العمل . ْ 

© محاولة كسب عملاء للموقع أو للمنظمة. 

© القيام بالعديد من الوظائف بدلاً من المنظمة أو أصحاب الموقع وبشكل مجاني. 

أما 4 حالة عدم قبول الموقع أو المنظمة ع من المجموعة. فإن المردود سوف 
يكون سلبيا على الشركة وأنشطتهاء وسوف يلعب دوراً كبيراً 2 إغشال أعمالها وعدم إمكانية 
تحقيق أهدافها والذهاب إلى مواقع أخرى أو متطلبات أخرى . 

اموقع 511 . 

إن تفاعلات التسويق الإلكتروني ما بين العملاء والجمهور وما بين المتنطمأت والشركات 
تحدث على أجهزة الإعلام الرقمية؛ الإنترنت؛ وان حدوث هذه التفاعلات وإستمرارها ويناء 
العلاقات بحاجة إلى إنشاء موقع متميز يمكن الوصول إليه بسهولة والدخول كموقع رشني 
للتفاعلات الرقمية . لذلك فإن تصميم الموقع أو المواقع الرقمية للمنظمات أو الأفراد لابد 
أن تحتوي من الجاذبية والإهتمام من خلال ما تعرضه من معلومات كثيقة وذات مصداقية 
عالية تسهل عملية التعامل والتفاعل مع الموقع. 

”. الأمن واكتتامع8 

يعتبر آمن المعلومات من الوظائف الأساسية للإنترنت والتسويق الإلكتروني لأهميته 
حماية المعلومات وسرية العمل . إن أمن المعلومات كوظيفة ضرورية بالنسبة للتسويق 
الإلكتروني بدأت عند البدء يعقد صفقات البيع والشراء وتسديد قيم ( أثمان ) المبيعات 
والمشتريات من خلال قنوات الإنترنت. 


وإن المسوقين على الشبكة يجب أن يعطوا أهمية كبيرة لآمن المعلومات من خلال : 


أ. سرية المعلومات والمحافظة عليها فيما يتعلق بعقد الصفقات على موقع المنظمة: 

















التجارة الالكترونية 
لذلك على صاحب الموقع أن يتخ جميع الإجراءات الوقاتية المحتملة لمنع دخول 
طرف ثالث 
ب. جمع البيانات والمعلومات عن زوار الموقع والسوق والمنظمات المناضة وخزنها 
وفرتها والمحافظة على سريتها وحمايتها. ش 
ج. وضع الحماية اللازمة لقاعدة البيانات خاصة لدى منظمات الأعمال من أجل 
منع أي طرف للدخول عليها ومحاولة تسريب المعلومات المخزونة فيها من خلال 
وضع أرقام سرية وموانع الإختراق . 
د. أن أي إختراق لقاعدة المعلومات أو البيانات العملاء المنظمة سيضع المنظمة 
موقف محرج. وفتح المجال للمنافسين للإستفادة منها وإستغلالها تصالح 
برامجهم التسويقية الإلكترونية . 
إن المسوقين على شبكة الإنترنت يتماونون مع قسم تقنية المعلومات: المنظمة لكي 
يكونوأ قادرين على حماية المعلومات وجعل العملاء أو الزوار يشعرون يسرية المعلومات وبأن 
المعلومات التي تخصهم محمية بشكل جيد ولا تستطيع أي جهة أخرى أو طرف ثالث الدخول 
والإطلاع عليها وهذا يزيد من ثقة المتعاملين وزوار الموقع ويعزز مكانة المنظمة وموقمها 
ويشجع على الإستمرار بالتعامل معها. 
. تتقيط المبيعات 10100805م 52165 
أن تنشيط المبيعات كثير الإستعمال ف التسويق التقليدي لإعطاء إستجابة فورية 
وسريعة 2 زيادة المبيعات وتعريف الأفراد بالمنتج والمنظمة وذلك بإستخدام الهداياء 
العينات. الخصومات والمعاملة الطيبة والتشجيع ....الخ. ولكن هذا النشاط يعتمد بشكل 
كبير على قدرة المسوق ذ إختيار طبيعة التنشيط المقدم بشكل عام؛ وتعمل المنظمات على 
تنشيط من خلال المنتجات الرقمية وبالسلع الملموسة. ولكن هنا يتدخل وسط آخر هو 
الإرسال من خلال اليريد أويكون على شكل نقد يحول لحساب العميل . 


الغصل الحادي عشر : التسويق الالختروني 





مزايا التسويق الالكتروتي : 
تسهم تطبيقات التسويق الإلكتروني لشركات البيع بالتجزئّة مزايا كثيرة: وقد تباينت 
الآراء بخصوص طبيعة هذه المزاياء إذ يؤكد (820253.5©4ط[124:0//78.3) على أن هذه 
التطبيقات تقود إلى تحقيق الميزة التناضية لهذه الشركات من خلال الجوانب الآتية : 
.١‏ سهولة الحصول على معلومات عن أي سلعة وميزاتها بسبب الإنتشار القوي 
.0 تقديم خدمات واسعة 563166 1/1358 من خلال التعامل مع سوق جماعي كبيرة 
يمكن الوصول إليه والتسوق فيه والخروج عن حدود المحلية وإمكانية التسويق على 
نطاق عالمي. 
*. مواكية التطورات الحديثة # مجال الأعمال من خلال إطلاق موقع تسويقي 
إلكتروني للمتظمة للتعامل مع العملاء والوصول إليهم ‏ كل مكان ووقت بأني 
4. الترويج للمنظمة من خلال إستخدام عنصر الإثارة لجذب إنتياه مستخدم 
الرسائل الإلكترونية للوصول إلى الشرائح التسويقية المستهدفة 4# أسرع وقت 
وبأقل تكلفة . 
4. عدم وجود قيود بإستثناء قيود التكاليف على كمية المعلومات المعروضة على 
الإنترنت . أي تخفيض تكاليف التسويق الإلكتروني مقارنة بتكاليف التسويق 


العادي 5 


5. إشراك العملاء التى تسعى الشركة للتسوق لديها 4# الجهود التسويقية 
والحوارات ينعكس بشكل مباشر وايجابي على أداء وجودة منتجات المنظمة 


0.7 تزايد الإهتمام بالإنترنت على نطاق واسع خاصة بين قطاع رجال الأعمال 











التتجارة الاتكتروتية 


4 


3 


01 


1١ 


15 


الك 


والشركات. مع تقديم الإنترنت خدمات وفرص أكبر وأعظم 4 مجال الإتصالات 
وجمع المعلومات والتسويق والصفقات التجارية وإرتباط المنظمة بهذه الدمنية 
الحديثة يوفر لها رؤية شاملة وواضحة لبيئة الأعمال. 

الإتصالات الإلكترونية التفاعلية والتيادلية مما أدى لبناء علاقات قؤية مع 
العملاء #4 كافة أرجاء العالم . 
إمكانية الحصول على السلعة من أي شخص كان فرد أو منظمة . 

إمكانية إتمام عمليات البيع والشراء دون الحاجة المشتري للذهاب إلى مكان 
السلعة . كما يمكن الدفع عن طريق الإنترنت أيضا. 

يمكن للشركات الصغيرة الوصول للسوق الدولية وتقف على قدم المساواة مع 
المنظمات والشركات متعددة الجنسيات. 

الإهتمام بتحديث المعلومات المعروضة من خلال المواقع لحث العملاء على 
زيادة هذه المواقع مرات عديدة ممأ يؤدي لتكرار عمليات الشراء. 


إن آليات وطرق التشويق الإلكتروني تمتاز : 


- التكلفة المنخفضة من خلال الأتمتة وإستخدام أجهزة الإعلام الإلكترونية 
لتنفيذ الأعمال. 

- السرعة التي فيها تسليم الرسائل مباشرة إلى البريد الوارد للملتقي 
وكذلك وصول الرد . 

- السهولة والكفاءة # إتمام عمئية الإتصال . 

- قلة الإستثمار: لإقامة نظام ملائم التقنية لإستخدام التسويق الإلكتروني: 
فإنه يتطلب الحد الأدنى من الاستمارات . 


عيوب التسويق الالكتروتي : 


إنا 


على الرغم من المزايا المتعددة للتسويق الإلكتروني إلا أنه لا يخلومن بعض العيوب 


القصل الحادي عشرء التسويق الإلكتروتي 


قد لا يكون هناك قبول للمستهلك من الشراء عن طريق الإنترنت . 

وجود بعض الشركات الوهمية سواء كانت شركات عارضة لنتجاتها أو شركات 
عدم وجود سرية 4# التعامل فقد يتم كسر ودخول لمعلومات الشركات من قبل 
هكر الإنترنت . 


عدم مجاراة المستهلكين للتطور الإلكتروني 


متطلبات التسويق الالكتروني من الناحية الفنية (إنشاء موقع ) 


هناك ملايين المواقع التجارية على شبكة الإنترنت وعمل مواقع على هذه الشبكة 
يختلف عن السوق التقليدية. هناك خطوات يجب مراعاتها عند إنشاء متجر 
إلكتروني ومن هذه الخطوات : ( صبرةء سمرء 7٠٠٠١‏ ) 

تحديد الأهداف المطلوية من الموقع التجاري على الإنترنت . 

تحديد عدد العملاء والمناطق الجغرافية والشرائح السوقية التي ستتغامل معها | 
الموقع ظ 
تحديد الموازنة الخاصة بتكاليف خادم معلومات الموقع؛ تكاليف الصيانة: تكاليف ٌْ 
التسويق تكاليف تحديت الموقع . : 
إشراك إدارات الشركة 4 عملية تأسيس وإطلاق الموقع التجاري للشركة . 
تحديد الحدود للتقنية للمتصفحين ( 1/567 ) وتحديد الوسائط المتعددة لضمان ْ 
الصوت والصورة التي تحقق الإتصال بشكل جيد . 

وضع قائمة بمحتويات الموقع وعلاقتها بالعملاء المطلوبين كمرحلة أولية ثم تعديل ‏ 
هذه المحتويات مع تزايد عمليات العملاء. 

إحفاوشرعة بقاسة كمتنيم ‏ لواقم "يتكديا تفجيية ليق وكديم خدمات 
منتظمة له. 





اتغصل الحادي عشر: +تنتسويق ال تكتروني 


التجارة الإلكترونية 
جب لب اال لك  .‏ ا الفصل الكادى عقو التسددف 1 1 ريدي 








-- تسويق الموقع وذلك من خلال إعلان الموقع 2 مواقع إعلانية أخرى على الإنترنت الإنكترونية يحقق للمنظمة ميزة تنافسية © عائلم التسويق الإلكتروني . 
سواء بشكل محلي أو دولي . 0. الإستجابة السريعة لطلبات العملاءء وإبرام العقود التجارية ذوقت فياسي من 


خلال عمليات التسويق الإلكتروني تحقق ميزة تنافسية هامة للمنظمة. 








- التسويق الإلكتروني كأداة للتميز ذ منظمات الأعمال: 
2 إشراك العملاء .4 الجهود التسويقية والحوارات من خلال عمليات التسويق 


- هناك ميزة تنافسية يحققها التسويق الإلكتروني 4# عائم الأعمال للمنظمات 
الإلكتروني. تعطي المنظمة ميزة تنافسية لدى الشرائح السوقية التي تسعى 


ومدى ملائمة التسويق عبر الإنترنت للمتظمات وما هي معايير نجاح هذا 
للتسوق لديها. 


التسويق. 
7. تتميز التسويق الإلكتروني بإنخفاض كاليفه مقارنة بالتسويق التقليدي؛ وهذا 


- وتبني المنظمات لتطبيق مفهوم التسويق الإلكتروني يحقق لها ميزة تنافسية بين 
المنظمات الأعمال الأخرى خاصة وأن التسويق الإلكتروني تحيط به كثير من يعطي للمنظمة ميزة تنافسية. 


التحديات . 

ورغم التحديات المتملقة بالتسويق الإلكتروني إلا أن المنظمات التي تطبق التسويق 
الإلكتروني تتحقق لها مزايا تنافسية تميزها عن المناضضين ومن أهم هذه المزايا التنافسية 0 1 
١‏ يوفر التسويق الإلكتروني للمنظمة فرصة التعامل مع سوق جماعي ضخم يمكن |1 1 
الوصول إليه والتسويق فيه والخروج عن حدود المحلية وإمكانية التسويق على 





نطاق عالمي. 
. مواكية التطورات الحديثة ‏ مجال الأعمال من خلال إطلاق موقع تسويقي 
إلكتروني للمنظمة يعطيها ميزة تنافسية # التعامل مع العملاء. حيث أتها تصل 





إليهم كل مكان ووقت بأقل تكلفة. 


*. الترويج للمنظمة على نطاق واسع 71801204102 1/1358 يحقق لها ميزة 





تنافسية © الوصول إلى الشرائح التسويقية المستهدفة لذ أسرع وقت وأقل 


١ تكافة‎ 





4. الإلتزام بالمصداقية والقواعد الأخلاقية 4 مجال المعاملات التسويقية 




































انتجارة الانخترونيه 





أسئلة الفصل الحادي عشر 


دار حول الاجاية ال نكل ما يلي 


لِك غيركافية يذ كثيرمن الأحيان لوهم 





1 0 د. مشكلة الأمن لإتزال موجودة] ل 
ا : 6 32 5 هي طرق جمع ات التسويقية © عبرو الإتترة نت ؟ ١‏ 
3-7 أ. كل مايلي صحيح .1 ” 0 


تك الإستيانة الإكترونية .. 
ْ ج - التسويق الإلكتزوني ممناعار 11 8 


0 0 .البريد الإلكترو: لتمف8 . : 3 
0 معاملة كل عميل .بطريقة قريدة من أجل تلبية طلباته يسم ؛ 0 
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ار 





الفصل اللحادي عشر: التسويق ا#الحتروني 





إن درجة رغبة العميل المستمرة تلشراء والتعامل مع تاجر معين يسمى : 


أ. الإخلاص 107218 


5 فياء الرضاء . 
ج. الثقة. 


0 ذاقوة الفلذقات” 3 : 


إن عملية تقسيم العملاغ إلنْ مجموعات متطقية يهدف إجزاء: عمليات البحث 
والدراسة تسمى : ْ 

أ. تقسيم السوق . 

يه أبحاث السويق : 

ع الإيضاة؛ 


135 اده التسويق المستهدف.: 


إن الصعوبة الكبيرة من إستخدام الدراشات السحية على الإتثرنت كعرفه المزيد 


حولالسوقهىي 





أ. أنه مق الصعن الحصن دن عرتة مفوائية: 
ب. إن التقنيات المستخدمة لجنع هذه المعلومات غير مستقلة:“ 
ج. العملاء لا يثقون بهذه الدراسات المسحية 2 

د. من الصعب الحصول على عينة كييرة. لها معنى .. 


إن الخصائص انتي تحفز معدل طول الوقت الذي يمكث 2 العميل 2 موقع انويب 


9 98 ا 


أ.البقاء 5ع لكل 50 . 


: 5 أب الزيارة . 


. ج.زيارة فريدة . 
د. مشهد مضاف . 

















التجارة الالكترونية 





المراجع العلمية للفصل الحادي عشر 

3 أبوفارة. يوسض» "التسويق الإلكتروني , عناصر التسويق عير الإتترنت » دار وائل للنشر. 
عمان 007 

3 أبو غارة: يوسفء ) 0/4 0 "التسويق الفيروسي» المفهوم والإستراتيجيات وا مخاطر, 
مجلة قضايا اقتصادية وإدارية معاصرة: الجزء الثانتى: جامعة الزرقاء ألخاصة: 
الآردن. 

1 1 8 

3 أيوفارة. يوسف. التسويق الإلكتروني -- عناصر التسويق عبر الإنترنت ٠‏ داروائل تلنشرء 
عمان 3١1!‏ . 

5 آل رييعة. وائل ‏ (لا* هه 0 اثر إستخدام الإنترنت على ترويسج السياحة شك دوتة الإمارات 
العربية المتحدة: رسالة ماجستيرء جامعة عمان العربية. 

4. البكريء تامر . "التسويق الإلكتروني أسس ومفاهيم معاصرة". دار اليازوري العلمية 
لتشر والتوزيع: عمان: ا 

1. نحصيرء محمد "الوق الإلكتروني" ؛ دار الحامد؛ عمان: 5٠١6‏ م. 

لآ أحمد محمد سمير: التسويق الإلكتروني» عمان: دار المسرة؛ 5١١5‏ م. 

1 الطيطي؛ خضر مصياح: التجارة الإلكترونية .من منظور نقيني وتجاري وإداريء عمان: 
دار الحامد. 5١١5؟.‏ 
3 الكسواني: عامر محمود. التجارة عبر الحاسوب ماهيتهاء إثياتها ووسائل حمايتها., 
عمان: دار الثقاضة, ١١9‏ ؟. 
01 محمل )2 سراج الدين. التجارة الإلكترونية, الشقاهرة. المجموعة العربية: ١4‏ ا م 
1١‏ الصميدي: محجمود ء يوسف» ردينفء التسويق الإلكتروني: عمان» دان المسيرة ظء ااا 


7 . ردينة عتثمان: الصميدى:؛ محمود : تكنوئوجيا التسويق 8 عمان» دار المسيرة الى 


7 الكيلانى: محموة: التشريعات التجارية والمعاملات الإلكترومية: عمان: دار وائل»: كم 








الفصل الحادي عشرء التسويق الإلكتروني 





4. الطائي. محمد عيدء التجارة الإلكترونية: المستقيل الواعد تلأجيال القادمة؛ عمانء 
دار الثهافة, .5١53١‏ 

0. محمد نورء » سناء جودت. التجارة الإلكترونية. عمان: دار الحامد للنشر .5١١5‏ 

5. صبرة » سمرء التسويق الإلكتروني : عمان: الإعصار للنشرء .7١1٠١‏ 

١١‏ . بيل ايجرء كاثي ماكول, التسويق عبر الإنترتت» ترجمة خالد القامديء ومروة السيدء 


القاهرة. الفاروق للنشر: 155 





















































الجزء اكثانت 


تطبيقات التجارة الراكترونيةه 


الفصل الثاني عشر: سلسلة التزويد الإنكتروني 22 13أر) 18-5112017 
الفصل اثثائث عشر: المزادات الالكترونية 110118أ1اذرظآ1 

الفصل الرايع عشرء البتوك الإلكترونية ‏ تلطه - 8 

الفصل اليخامس عشر : العقد الالكتروني 20131221) - 1[ 

الفقصل السادس عشر ٠‏ التعليم الإتكتروني 1.»21211238[ - 1 

الفصل السايع عن ٠‏ الحجز ال#الكتروني 


املصطلحات ائستخدمة ف التجارة الالكدرونية. 





























الفصل الثاني عشر 
سلسلة التزويد ١‏ لكتروني 
متقطب إأم20 اك ١ش‏ 


كن 


تعريف إدارة سلسلة اتتوريد ١ ٠.‏ 
مفهوم سلسلة التزويد الإلكتروني تمان (1 18-5112 
سلسلة التوريد وسلسلة اثقيمة وسلسة الطلب - 


أدوات إدارة سلسلة التوريد الالكترونية . 1 





7 متطلبات نجاح تطبيقات الإدارة الالكترونية لسلسلة التزويد. 


أنشطة الادارة الانكترونية تسلسلة التزويد. 





الآثار المترتية على سلسلة التزويد ال#الكترونيه. 
8 00 8 مسحدذدات سلسلة التزويك أن نختروفي. 


إستحد امات التقتيات الحديثة ثدعم سلسلة التزويد . 





أجزاء سلسلة الإمداد تتتقطء 5017 04 مأموط 








مشاكل وحلول سلسلة الإمداد . 
أسئلة الفصل الثاني عشر. 
المراجع العلمية للفصل الثاني عشر. ظ 















































الفصل الثاني عشرء سلسلة التزويد الالكتروني | 





الفصل الثاني عشر | 
سلسلة اثتزويد الالكتروفي متقطن) بإأممتاه-ظ ظ 
نتيجة للعولمة والإنفتاخ التجاري والثقائة بين دول العالم أصبحت الشركات العالمية تصدّر 
منتجاتها لمختلف الدول مما زاد من حدة التناضسية وصب 4# مصلحة المستهلكين لأن 
الخيارات أصبحت كثيرة ومتمددة بالنسية لهم: ولهذا تسعى الجهات التجارية دائما للتفوق 
على منافسيها من خلال كسب ميزات تنافسية تجمل منهم أفضل من الجهات الأخرى يذ 
بعض الجوانب سواء من ناحية السعر أو الجودة أو الضمان أو خدمات ما يعمد البيع وغيرها 
الكثير والكثير من المعايير المختلفة والتي يصعب إحصائهاء وهذا أدى إلى إخفاق العديد 
من الجهات التجارية التي لم تستطع محاكاة التطور التجاري والإندماج يذ هذا الجو ٍْ 
الغاضين: ٍْ 
إذا كنت من المهتمين 4 الدخول إلى عالم التجارة الإلكترونية من خلال إستيراد ! 
المنتجات وإعادة بيعها فلا بد أن تكون لديك فكرة عامة حول الكيفية التي تتم بها ْ 
العمليات المختلفة لأنك ستكون جزءا منها # مراحل متأخرة؛ وإذا كنت مهتما بالتعرف | 
على ما يجري # وراء الكواليس فسيعطيك هذا المقال المختصر فكرة عامة حول إدارة سلسلة | 
التوريد (الإمداد). 
ظهر مصطلح إدارة سلسلة التوريد أو الإمداد 112338612684 تقطن توأوطتاهة 
4 لأول مرة #ذ نهاية الثمانينات: وتقاس التنافسية اليوم بين الشركات بناء على 
مستوى قدراتها على توفير المنتج أوالخدمة للعميل بشكل أسرع وك الوقت المناسب وأيضا 
حسب مدى قدرتها على بناء العلاقات الجيدة مع الموردين والعملاء ومختلف الجهات 
التي ترتبط معها بالشراكة. 
فيما يرى 14017515 و 213210 أن إدارة سلسلة التوريد عبارة عن مجموعة من الأساليب 
المستخدمة لدمج العمليات الخاصة بالجهة المنتجة والجهات الشريكة لها ضمن السلسلة 
بهدف إنتاج المنتج أوالخدمة وإيصالهما للمستخدم النهائي بشكل يضمن خفض التكاليف 
للمراحل المختافة وأيضا تحقيق الحد الأدنى من متطلبات المستهلك أو تجاوزها. 





















انتجارة الالكترونية 





تعريف إدارة منسكة اكتورفد : 

إدارة سلسلة التوريد هي "حلقة تبدأ وتنتهي مع العميل . فكل المواد والمنتجات التامة 
والمعلومات و الصفقات تتدفق عبر هذه الحلقة. وإدارة سلسلة التوريد يمكن أن تكون مهمة 
معقدة جداً بسبب الواقع الفعلي. وهي أيضا شبكة متحركة من التسهيلات والمنظمات 
وذلك مع إختلافها وتناقض أهدافها". 

كما أن إدارة سلسلة التوريد تمتل مزيجا من العلم والفن وذتك لتحقيق التحسين .2 
طريقة حصول الشركة على المواد الخام اللازمة لإنتاج المنتج أو تقديم الخدمة وتسليمها 
أو شحنها إلى العملاء. ويستلزم ذلك بعض العناصر مثل : 

- القوةء والمستوى المرتفع لإلتزام الشركة 

- تكامل العمل عير الإدارات الوظيفية. 

- العمليات الفعالة واللازمة لتحقيق الهدف. 

- القوة. والمستوى المرتفع لإلتزام الشركة تجاه الشئون البيئية وكذلك مساندة 

الإدارة العليا لسلسلة التوريد المبدتية. كت 


- تكامل العمل عبر الإدارات الوظيفية ويشمل ذلك كل الآلات المختلفة داخل 


الشركة والتي تمكن من تحعميق قيمة من التداخل مع الموردين مثل التدييرء 


التصنيع: التسويق» اليحوث والتطوير وأخيرا التوزيع . 
1 لعمليات الفعالة واللازمة لتحقيق الهدف الذي يجعل الموردين يلتزمون بالإحتياجات 
البيئية اللازمة. ‏ 7 
معظم الشركات تنظر نحو الداخل وتطبق أي عدد من المقاييس الموجهة وظيفياء ولكن 
مدير سلسلة التوريد المتميز بأخذ نظرة خارجية متبنيا مقاييس تطيق على كل حلقة 2 سلسلة 


التوريد وتشمل كل من الخدمة المقدمة وكذلك النواحي المالية : 





الغصل الثاتي عشرء سلسلة التزويد الالكتروني 





أولاً ٠‏ يتم قياس مستوى الخدمة بشروط إكتمال الأمر, أي إكتماله وتسعيره؛ والفاتورة 
السليمة وعدم تلف المحتويات. 

ثانيا: يحدد مديرو سلسلة التوريد المتميزين الربحية الحقيقية للخدمة من وجهة 
نظرهم عن طريق تحديد التكاليف الفعلية وكذلك إيرادات الأنشطة. 

مغهوم سلسلة التزويد الإلكتروني متهط) 19م0-505آ1 يقصد بسلسلة التزويد 
مجموعة العمليات المتصلة بتدفق المواد والمعلومات والأموال وانخدمات من الشركات المزودة 
إلى الشركات المستهلكة وصولاً إلى المخازن ومنها إلى العملاء. من الواضح: أن تسريع العمليات 
فق إمتداة هذه الساشلة يناف متكنات الأسان به تعميس عاينها وتعسين قدزتها 
على المنافسة بفضل إستخدام تققنية المعاومات وبشكل خاص الإنترنت . ويطلق على هذه 
العمليات سلسلة تزويد الإلكترونية (06832 6-51152137): ويقتصد بها سلسلة التزويد التي 
تتم إدارتها إلكترونياً. أي بإستخدام تقنيات الإنترنت وشبكة الويب. والتعاون بين الشركات 
ومزوديها ومستهلكيها ك مجال التنبؤ بالطلب وإدارة قائمة الجرد وإنهاء الطلبات التجارية وهو 
التماون الذي يؤدي إلى خفض البضائع المخزونة وإلى تسريع شحن البضائع حيث يتم التنسيق 
إلكترونياً. ويتم الأمر بالطلب الإلكتروني من العميل وتنفيذ الطلب عن طريق مدير المبيعات. 

تعرف سلسلة التزويك يأتها ٠‏ شبكة أعمال من التسهيلات ويدائل التوزيع حيث 

تؤدي وظائف تجهيز المواد الخام وتحويل تلك المواد إلى مواد نصف مصنتعة وسيطة 
ومنتجات تامة؛ وتوزيع تلك المنتجات التامة إلى العملاء . وتوجد سلاسل التوريد 4 كل 
المنظمات الصناعية ومنظمات الخدمات؛ على الرهم من إختلاف درجة تعقيد السلسلة من 


0 ع 11 
صناعة إلى أخرى ومن شركة إلى شركة أخرى" . 


كما يمكن تعريف سلسة التوريد أيضا بأتهاء هي حلقة الوصل للموارد والعمليات 
والتي تيدأ بمصدر المواد الخام وتمتد خلال توصيل أو تسليم المنتجات التامة إلى العميل 
النهائيء ويشمل ذلكه التجار والتمهيلات الصناعية: والقائمين على نظم الإمداد ومراكز 





التجارة الإنلكترونية 


التوزيع الداخلية والموزعين وأي كيانات أخرى تمهد السبيل إلى قبول ورضاء العميل النهائي. 
وقد تتكون سلسلة التوريد من ثلاث منظمات أو أكثر متصلة بصورة مباشرة عن طريق وأحد 
أو أكثر من خطوط تدقق المنتجات والخدمات والتمويل والمعلومات. أما مفهوم سلسلة التزويد 
الإلكتروني 2نقط0 2-5513 فتعرف بأنها : ساسلة الموردين الذين يسهمون ‏ إنتاج 
منتج معين (سلعة. خدمة أو معلومات ) وتسليمه إلى المستخدم النهائي بإستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والإتصالات. إذ تتضمن هذه السلسلة إفتراضيا جميع الجهات التي تسهم ف 
إنجاز حلقات النشاط ءا من توريد المواد 513221377 128161181 : الشراء 620121 1نات 220 
إعداد التوقمات 8 ستتاقهء60:6 . الإنتاج المبيعات عطتووء©520 52165 , 
ردان ة المخزون 112828850684 0177 3ع التوزيع 5315110010أ015 وخدمة العميل -5نان) 
9 101165: وغيرها من النشاطات الداعمة. (12100828158565:2002)كما 


يمكن تعريفها على أنها " مجموعة الأساليب المعتمدة #2 تحقيق التكامل السليم بين : 


الموردين: المصنعين, المخازن: والمتاجرء بفعالية.ء بحيث يجري إنتاج وتوزيع البضائع 
بانكميات الصحيحة. إلى المواقع الصحيحة:ء وي الوقت الصحيح:ء بحيث تكون تكلفة 
النظام الكلية أخنض ما يمكن مع المحافظة على تحقيق متطلبات مستوى الخدمة". 
(121.:2000«ع.1-تتاعضةة ) والشكل التالي يجسد سلسلة التزويد الإلكتروني. 





شكل رقم (؟ )سلسلة الإمداد 


الفصل الثاني عشرء: سلسلة التزويد الإلكتروني 


المصدر: 
-220013آ .ممتقدصدسدا/8 مختعطا180 .عتتوم ةط ه0116 .تسمتطت 2016 م1 
ع8 :1169 /الأصطه1 : 4تفاعصط) .أمطده) حمنه عصتصصة[2 معد 57 : وعتافاع 0[ 10ممة 
.2 .(2003 .10آ 50115 
وي ضوء الشكل أعلاه والتعريقين السابقين يمكن تحديد أهم أركان مقهوم سلسلة 
التزويد الإلكترونية على النحو الآتي : 
سلسلة التزويد الإلكترونية هي شبكة معقدة من المنظمات والمؤسسات التي لها أهداف 
تتلفة ومتضاربة والتي تدار إلكترونياً بإستخدام تكنولوجيا الويب -تاء 16 2560 9//60-18 
201087 إذ يعد تحسين سلاسل التزويد الهدف الرئيس لتطبيقات التجارة الإلكترونية . 
سلسلة التزويد الإلكترونية :هي نظام ديناميكي يتطور مع الزمن ويتأثر بالعديد من 
العوامل مثل التقلبات الفصلية: التفيرات ذا الموضة. الإعلانات: التخفيضات: إستراتيجيات 
أسعار المنافسين: الخ. 
تشير إلى الإستخدام المشترك أو التعاوني للتكنولوجيا 0# 1056 06نلة0011801 
7 ه1مقطه16" لدعم وتعزيز العمليات بين الأعمال 2100689 8213 وتحسين السرعة 35 
الإستجابة للسوقء والرقاية الفورية 0081101) 15631-11536: وتعزيز رضا العملاء وإستخدام 
تكنولوجيا المعلومات لتحسين نشاطات سلسلة التزويد وعملياتة. 
تتجز 4 إطار هذه السلسلة مجموعة من المعاملات التي تشتمل على تقديم المعلومات 
عبر السلسلة؛ التفاوض مع العملاء والمجهزين على الأسعار وعلى العقود ( المزادات 
الإلكترونية 2081161012065-:1 , تحديد العملاء للطلبات: قيام العملاء بمتابعة الطلبات؛ 
إنهاء وتسليم الطليات إلى العملاءء وتسلم الثمن من الثمن . 
تتضمن سلسلة التزويد الإلكتروني إلى جانب النشاطات التي تحدت أثناء دورة حياة 
المنتج (07016) 35آآ 75*001004 ) نشاطات توزيع المنتجات ( اتسلع والخدمات والمعلومات) 
للعميل النهائي »إدارة سلسلة التزويد الإلكترونية ( وظائف الإدارةء التقليدية : التخطيط» 
التنظيم: التوجيه؛ والرقابة ): فضلا عن جميع الجهات التي تسهم 2# إنجاز هذه الأنقطة 























التجارة الإلكترونية 





بدءا من موردي المواد الأولية.-مروراً بالبضائع والمستودعات وصولاً إلى العملاء النهائيين . 

تتضمن سلسلة التزويد الإلكتروني حركة 1/10765064 ال معلومات والمال والإجراءات 
ألتي تدعم حركة السلعة والخدمة, أي أنها تشتمل على ثلاث أنواع من التدفقات المواد -1/18 
5 162881 . التدققات المالية 240388 20181ةطة2,: وتدفقات المعلومات 86405تتتمخصة 
5. التعاون 4 تطوير وتصميم المنتجات يتضمن هذا التعاون إستخدام أساليب تطوير 
وتصميم المنتجات يمشاركة أعضاء سلسلة التزويد من أجل تعزيز فرص نجاح المنتج ب 
السوقء وتقليص وقت الوصول إلى السوق (1/183164 10 11326 ): حيت يتم ذلك عبر 
شبكات آمنة (5كآ11617701 5601156 ) . ويضمن هذا التعاون مشاركة ال مهندسين: المصممين:» 
المصنعينء موردي المواد الأولية: جهات متخصصة ف المعاينة والفحصء جهات التسويق: 
وجهات خدمة العملاء. كما يتم إشتراك العملاء .# هذه العمليات بغ التعرف على أرائهم 
مواصفات المنتجء نتائج فحصه: مجالات تفيير التصميم بإستخدام تقنيات النمذجة 
الفورية ( 75040570188 011126 ) من أجل الحصول على معلومات التغذية العكسية من 
العملاء 1660861 0115501261 آراء وإقتراحات وأذواق العملاء وردود أفعمائهم تجاه تلك 
المنتجات. 

العمليات اللوجستية الإلكترونية 12-108151168 وتشير إلى إستخدام التكنولوجيا 
المعتمدة على الإنترنت لدعم التعاون والإتصال بين المنظمات, أو الإتصال والتعاون بين 
وحدات فوع المنظمة الواحدة 4# إدارة عمليات التخزين والئقلء: وتفنسيق عمل فنوات 
التوزيع مع مخزون المنتجات النهائية. وقد أدى إستخدام الإنترنت إلى زيادة الإعتماد على 
أطراف من خارج المنظمة من أجل العمليات اللوجستية. 


ويمكن تقسيم سلسلة التزويد الخاصة بامنظمة الواحدة إلى : 


5 له التزويد الصاهدة : يتصد بها عمليات الشراء والأعداد؛ وهي تتضمن 
الأنشطة المتعلقة بتعامل منظمة الأعمال مع الوردين وعلاقاتهم بالشركات 


الموردة لهم وهكذا حتى الوصول إلى موردي المواد الأولية . 


الفصل الثاني عشر: سلسلة التزويد الالكتروني 


ساسلة التزويد الداخلية : تهتم بعمليات إدارة الإنتاج والتصنيع ومراقية 
المخزون. وهي أنشطة تزاول داخل المنظمة لتحويل المواد والأجزاء التي تستلمها 
من الموردون النهائي إلى مخرجات تبيعها للمنظمات الموجودة 2# الحلقة التالية 
من السلسلة. 
سئسلة اتتزويد الهايطة : تهتم بعمليات التوزيع والتقمل وتقديم خدمات 
ما بعد البيع وهي تشمل جميع الأنشطة المتصلة بتوصيل متتجات الشركة 
إلى المستهلك النهائي . ويستخدم مفهوم الإدارة الإلكترونية نلسلسلة التزويد 
(65)014) لتاعططءعةصقط ستقطه رأوصند-ء 4 جميع أجزاء هذم السلسلة 
بهدف تعمزيز هذه العمليات وتحسين سرعة إنجازها والتحكم يها للوصول إلى 
مستوى أفضل من رضا العملاء. 

يعتبر التكامل بين أنظمة التجارة الإلكترونية المستخدمة 4 مختلف حلقات سلسلة 
التزويد من المتطلبات الأساسية لبناء هذه التطبيقات. ويمكن أن يتم هذا التكامل من 
خلال المحورين التاليين : 

.١‏ محور التكامل اثداخلي : يتضمن ربط التطبيقات © المتنظمة مع قواعد 
البيانات ومع بعضها البعض . كذلك ربط التطبيقات واجهة العملاء ( تطبيقات 
الواجهة الأمامية ) مع أنظمة تنفين أوامر المبيعات وأنظمة ال معلومات الوظيفية 
( تطبيقات الواجهة الخلفية ). 

؟ التكامل مع شركاء الأعمال : لريط أنظمة معلومات المنظمة مع شركاتها 
التجاريين ألذين يعتمد عملهم على هذه الأنظمة مثلا ربط نظام مشتريات 
المنظمة مع أنظمة تنفين الطلبيات لدى الشركات الموردة لها. إن توفير التكامل 
بين أنظمة التجارة الإلكترونية وبين أنظمة المعلومات الأخرى 4# المنظمة يعتبر 


مهمة صعية ومعقدة وتتطلب وسائل وأنظمة إتصالات يمكن أن تعمل مع بعضها 








التجارة الإنكترونية 





البعض وتوفر السرية والحماية وإمكانية التوسع . ولتسهيل هذا التكامل قامت 
العديد من شركات البرمجيات بتطوير منهجيات ويرمجيات خاصة يطلق عليها 
إسم " المكونات البرمجية الوسيطة 1/101697856" . وتبذل جهود كبيرة لتطوير 
عمايير قياسية وبروتوكولات مثل معيار لغة 141ل وخدمات الويب -565 م5776 
85 التي تهدف بشكل رئيسي إلى تسهيل التكامل بين التطبيقات المختلفة . 
ويعتمد نجاح الإدارة الالكترونية لسلسئة التزويد على ما يلي : 
قدرة الشركات المشاركة 2 سلسلة التزويد على فهم أن التعاون مع الشركاء يمثل 
حاجة وإستراتيجية ضروريتين لتجاح المنظمة. 
> توفيرالمعلومات لجميع الأطراف المشاركة ف سلسلة التزويد وهذا يشمل معلومات 
عن الكميات الموجودة #4 المخازن .© كل شركة وحجم الطلب على المنتجات 
وأزمنة التوصيل وغيرها من المعلومات الهامة التي تساعد الشركات 2# تخطيط 
عملياتها الداخلية. 
20> قدرة الشركات المشاركة على إنجاز عملياتها بسرعة وضمن تكلفة معقولة وبجودة 
عالية وتوفير جميع الخدمات اللازمة للعملاء. 
- القدرة على التكامل؛ أي ربط العمليات ضمن سلسلة القيمة بشكل محكم. 
الشروط الأساسية لادارة سلسلة التوريد : 
يجب أن تركز إستراتيجيات إدارة سلسلة التوريد على هلاقات الأعمال 
والتي تتصف بمايلي ٠‏ , 
.١‏ الأجل الطويل. 
". التعاون. 


؟. إثبات أن النظام مفتوح يععنى ضرورة مشاركة المعلومات بين كل عناصر السلسلة. 


الشصل انثاتي عشر: سلسلة التزويد الالكتروتي 





5. البحث عن نهاية لعلاقات المعاداة مع موردي المنتجات والخدمات. 

4. النظر إلى الهدف النهائي والذي يضمن أن يكون مدير سلسلة التوريد ليس مجرد 
خيير فني متخصص ولكنه مدير علاقات حيث يركز على كل من العلاقات الداخلية 
والخارجية . 

5. السعي لإستفلال تكنولوجيات المعلومات الحديتثة وذلك لرفع المزايا التنافسية لكل 
أعضاء سلسلة التوريد. 

كما يلزم توافر بعض الشروط التفصيلية حتى تعمل إدارة سلسلة التوريد بكفاءة 
وفعالية هي : ٠‏ 

.١‏ رضاء العميل. ". الملخزون. *. ألكرونة. 

.١‏ رضاء العميل : يعتبر رضاء العملاء نتيجة مرغوية لإستراتيجية إدارة سلسلة 
التوريد. والقياس النموذجي لخدمة العميل هو قدرة الشركة على توصيل الأوامر ا الوقت 
المناسب أو القدر ١‏ على توصيل المنتجات إلى العملاء 4 إطار الوقت المتفق عليه. 

؟. اللخزون : الكيانات الصناعية لديها مهزون من الخامات والمنتجات تحت التشفيل 
والمنتجات التامة؛ بالإضافة إلى ذلك هناك غالباً مخازن أو مراكز توزيع بين المستويات 
المختلفة لساسلة التوريد: ومما لا شك فيه أن المخزون هو تعطيل لرأس امال ويفضل تجنب 
ما يعرف بالمخزون الراكد . 

-المروثة : المرونة بصفة عامة هي القدرة على الإستجابة للتفيرات البيئية: وي حالة 
المنتج الذي يعتمد على عملية التصنيع فإن المرونة هي القدرة على تفيير المخرجات وذلك 
إستجابة للتغيرات © الطلب؛ و ساسلة التوريد فإن المرونة # كيان واحد من الساسئة تعتمد 
بدرجة كبيرة على مرونة الكيانات اثتي يتدفق منها المخزون. 

الآثار المترتبة على سلسلة التزويد الإلكترونية : 

يؤكد المتخصصون على أن الإدارة السيئة لسلسلة التزويد الإلكتروني تقود إلى 

مجموعة من الآثار السلبية التي تتمثل ل حدوث فائض ذ المخزون. زمن كبير للحلقات؛ 







































قيار رديه الفصل الثاني عشرء سلسلة التزويد الإلكتروتي 
تتجارة الإلكترونية ايا 000000000000 سس ششسس شم 


- ضعف التتسيق بين العرض والطلب؛ حيث تتراكم الكثير من المئنتجات 4# المخازن. 
بينما يكون هناك نقص ف توفير منتجات أخرى: ويعود ذلك لعدم المقدرة على 


تكرار 4# نفاذ المنتج, جدولة زمنية غير فاعلة, طاقة إنتاجية أقل من الطاقة القصوى 

وبالمقابل فإن الإدارة السليمة لهذه السلسلة تسهم تحقيق العديد من الآثار الإيجابية 

التي : 0 الإشارة إلى أهمها كما يلي : التنيؤ يحاجات السوق الفعلية, وذلك لأحد أو مجموعة الأسياب الآتية : 
الأسعار» تغير ظروف الطقسء, التطورات التكنولوجية. ) 


٠‏ وجود المواد الأولية وأجزاء المنتج 22515 30 1130651315 ؛ حيث يؤثر ذلك 


تحقنيق المطابقة الإستراتيجية 68522802م106 ©1ع51:216 يمكن تصور نظام 
ساسلة التزويد الإلكتروني على أنه مصفوفة مكونة من بعدين هما اليعد الأفقي ويجسد مدى 
التأكد وعدم التأكد تطلبات العملاءء والبعد العمودي الذي يجسد مدى الإستجابة لتلك 
سلبيا على سلسلة التزويد. كما يشمل ذلك حدوت الأخطاء .4 تعيئة طلبات 


الشراء والنقل. 
ه الإستمانة بالجهات الخارجية 01115011501188 بغض النظر عن الأسباب التي 


الطلبات: إذ تتحدد مساحة التطايق الإستراتيجي. 
فهم العميل ع نل طتهاة72062] :ه005 يتحقق فهم العميل من خلال إدراك 
مستويات عدم التأكد 2# طلياته ومن ثم تحديد مستوى الإستجابة لهذه الطلبات بالشكل 
تدفع بإدارات المنظمات إلى اللجوء إلى جهات خارجية لإدارة العمليات 
اللوجستية. فإن ذلك يؤدي إلى زيادة التكاليف. وصعويات التنسيق: إلى 
جائب صعويات التحكم فيها. 

٠‏ أثر صفط«81:11 . يظهر هذا الأثر نتيجة أسباب عديدة أهمها عدم دقة 
معلومات طلبات الشراء أو تشوهها عند إنتقالها عبر قنوات سلسلة التزويد, 
عدم واقعية الأسعار أو تغفيرهاء وعدم إستقرار السوق مما ينتج عنه من تراكم 
المخزون 2 محطات سلسلة التزويد (مخزون: الموردء مخزون المنتج). 


خامسا : اتحلول التي تقدمها تطييقات التجارة الإلكترونية : 


الذي يعزز من مستويات رضا العميل ومن ثم زيادة ولاثه . 
فهم سالسلة التزويد عسنةصماذمعلم نآ متمطن) :وامم50 يتحتق هذا الفهم من 
خلال رسم حدود العلاقة بين التكلفة, الإستجابة إذ يفترض تحقيق إستجابة عالية مع 
التطاق الاستراتيجي 5006 55:81612 تسهم الإدارة السليمة للسلسلة 2 توسيع 
النطاق الإستراتيجي للمنظمة على النحو الذي يعزز من فرص تحقيق الميزة التناضصية لها . 
و ابعاً : محددات سلسلة التزويد الالكتروني ناا طتقطن) 17ممناا ا 





تواجه سلسلة التزويد العديد من المحددات التي قد تنجم عتهأا مشكلات :تواجه 
توفر تطبيقات التجارة الإلكترونية الكثير من الحلول للمشاكل والتحديات التي تواجهها 


إدارة سلسلة التزويد: ومن أهم هذه الحلول نشير إلى الآتي : 


>7 إعداد الطلبيات 181328 01067 بإستخدام الإنترنت أو الإكسترانت: أو الطلب 


الجهات ذات العلاقة بهذه السلسلة: وأهم هذه المحددات يمكن إجمالها 2 الآتي : 
- طول سلاسل التزويد: تتضمن سلسلة التزويد العديد من الشركاء الداخليين 


والخارجيين المتواجدين ف أماكن مختلفة. كما يتطلب تدفق المواد والمعلومات 2 
٠ : 1‏ آليا فزوت : : 
5 00د ده8قط :وتنا إجتياز العديد ٠‏ من المحطات الداخلية يا بمجرد وصول المخزون إلى مستوى معين. 
والخارجية, الأمر الذي قد يبطيء عملية وصولها ويزيد من إحتمالات الأخطاء > إنجاز الطلبيات 01061161153654 وتكون فورية 4 حالة المنتجات الرقمية: أما 


500 المنتجات المادية هتدعم تطبيقات التجارة الإلكترونية إيصال طلبات الشراء إلى 





التجارة الإلكترونية 





الواجهة الخلفية (82361120) بسرعة وبدقة عالية: وتنسيقء العمليات اللوجستية 
مما يقلل من الوقت اللازم للإستجابة لطليات العملاء. 

- الدفع الإلكتروني +عحمدرة8-5 ؛ إذ يسهم دفع قيمة المشتريات إلكترونياً بخ 
تسريع دورة إنجاز طلبات الشراء إلى جانب تقليص الوفت اللازم للتسليم, 
كما يخفض ذلك من تكاليف دفع النقود والإجراءات المرافقة: ويقلل من عمليات 
الإحتيال (113110). 

> تخفيض مخزون المواد الأولية والمنتجات النهائية وتقليص تكاليف إدارة المخزون, 
وذلك من خلال إعتماد إستراتيجية التصنيع حسب الطلب 01065 10 عكلة1/1, 
ونظام..1120 .1512ل ؛ ودقة المعلومات: وسرعة تيادلها وإستلامهاء ومتابعة 
الطلبات ونشاطات الإنتاج إلكترونياً. 

> إعتماد التجارة التعاونية ©©033061) 620011250184176 يسهل إستخدام 
التكنولوجيا الرقمية مهمة شركاء الأعمال 4 المشاركة القاعلة ب صنع مختلف 
القرارات الخاصة بالتخطيطء. تصميم وتطوير المنتجات, التنبؤ يحاجات السوق 
إلكترونياً على النحو الذي يقلص من الفترة الزمنية اللازمة لمراحل دورة حياة 
المنتج؛ ومن ثم سرعة وصوله إلى السوقء ويذات الوقت يحد من تأخير عمليات 
التسليم: وتجنب الأخطاء . الناتجة عن معالجة طلبات الشراءء ويخفض من 
مستويات المخزون. والتكاليف الإدارية الأخرى . 

إستخدامات التقتيات الحديتة لدعم سلسلة التزويد 
متقط0 19م5ا5 :0م50 201 وعزع 0[10ططاعع1 2677 ع2زولا 


من أهم عوامل النجاح لشركات التجارة الإلكترونية هي إستخدام التقنيات الحديثة 
وتكنولوجيا المعلومات مثل الإنترنت والكمبيوتر والطايعات والماسحات الضوئية والكاميرات 
الرقمية وأجهزة شبكات الهاتف الثابتة واللاسلكية وغيرها من التقنيات الحديثة بالإضافة 


الفصل الثاتي عشر: سنسلة التزويد الإلكتروني 


إلى إستخدام برامج مشاريع متقدمة قادرة على التفاعل والتواصل مع غيرها من اليرامج 
وبمختلف الإعدادات والعتادات وأنظمة التشغيل والتي تزيد من سرعة وفعالية وأداء 
السلسلة حيث يتم إستخدام الإنترنت 2# عملية التفسيق والتنظيم وتدفق وتحويل الأموال 
والمعلومات والخبرات ذ داخل الشركة وخارجها وبين أفرع الشركة المختلفة. 

إذن فإدارة سلسلة الإمداد ما هي إلى عملية إستخدام التقنيات الحديثة لتحسين 
أداء النشاطات المختلفة 4# سلسلة الإمداد هي ليست مجرد إستخدام التقنيات الحديثة 
فقط فهي أيضا تتضمن إستخدام السياسات والإستراتيجيات الإدارية الحديثة ذات الرؤية 
البعيدة وإستخدام أدوات القياس يك النشاطات التجارية عبر كل ساسلة الإمداد لذلك فإن 
نجاح أي سلسلة إمداد يعتمد بالدرجة الأولى على العوامل التالية : 

١‏ السرعة والتتلفة وضمان الجودة وخدمة العميل : فهذه العوامل الأريعة 
تعتبر مقاييس ضعالة الأداء لسلسلة الإمدادء لدلك يجب على كل شركة أن تعرزف 
بوضوح هذه المقاييس وذلك حسب مستويات الأهداف التي ترغب الشركة 
بتحقيقها بحيث يجب أن تكون هذه الأهداف مغرية إلى شركاتهم 4# التجارة . 

؟. قوفر المعلومات عير كل مستويات سلسلة الامداد : إن المعلومات من 
المصادر المهمة والضرورية 4 كل النشاطات المتعلقة بالسلسلة وِيْ مختلف 
المستويات لذا يجب أن تكون هناك إستراتيجية ضمالة وكافية تقوم على توفير 
المعلومات الضرورية والكافية والتي تتعلق بكل نتشاطات سلسلة الإمداد والعمليات 
التجارية مثل المعلومات حول العملاء والمخازن والطلبيات والكميات والمتوفرة من 
المواد الخام ومستويات التخزين وأوقات التسليم وعناوين المملاء وطريقة الشحن 
والتسليم وكيفية إجراء العمليات والتعاملات المالية والتجارية والإدارية والتخاطب 


من العملاء والمزودين وغيرها من المعلومات بحيث تكون متوفرة لكل عضو أو 
مستوى من مستويات السلسلة وك كل الأوقات: لذلك من المهم أن تكون هناك 


إدارة جيدة لنظام معتئوماتي مبني على الحاسوب يوفر المعلومات عند الحاجة 














التجارة الالكترونية 





إليها وبمختلف الأشكال والصور وهذه الإدارة للمعلومات عند الحاجة يجب أن 
تشكل سياسة وطريقة تعامل موحدة وسياسة ضيط ومراقية من أجل السماح 
فقط للأغراد المعنيين من الوصول للمعلومات وحسب المستوى والفرد الذي يطلب 
المعلومات بحيث تعطي صلاحيات مختلفة للأفراد لتنظيم عملية الوصول 
إلى المعلومات .حيث تبقى هناك سرية لا تكون متاحة لكل الأغراد: بل ضفقط 
للأشخاص المصرح لهم. 
تكامل عملية دمج وريط سلسذنة الإمدداد : لكي تكون السلسلة أكثر نجاحا 
وفعالية يجب أن تكون هناك طرق وعمليات تكامل ودمج وربط لكل الأقسام داخل 
الشركة وأفرعها المختلفة الخارجية وعماية تكامل ودمج مع التجار المزودين وشركاء 
العمل وقنوات توزيع لكل هذه الأقسام بحيث تكون مربوطة ومدموجة معا بإستخدام 
برامج تكون موزعة عند كل الأطراف الموجودون ‏ الساسلة وهذه البرامج يجب أن 
تكون لديها المقدرة على التخاطب والتواصل معا ومشاركة المعلومات ونقلها وبثها 
بدون أي صعويات حتى مع إختلال أنواع الشبكات والأجهزة المستخدمة بين أطراف 
السلسلة وذلك لزيادة أدعاء ذعالية السلسلة ولضمان نجاحها. 
أجزاء سلسلة الامداد تتقطء ترآممتة 01 متروط 
يمكن تقسيم سلسلة الإمداد إلى ثلاثة أجزاء رئيسية هي سلسلة الإمداد الداخلية 
وسلسلة الإمداد الدفق للأعلى وسلسلة الإمداد الدفق للأسفل. 
أوالا ه ستسلة الامداد الداشلية : 
إن الجزء الداخلي من سلسلة الإمداد يتضمن كل العمليات المستخدمة لتحويل عناصر 
المدخلان المستلمة من المزودين التجار إلى داخل الشركة وذتئك لتحويلها إلى مخرجات . 
فهذا الجزء ممتد من الوقت الذي تم فيه إدخال العناصر الخام إلى الوقت الذي يتم فيه 
الإنتهاء من عملية صنع المنتج وتوزيعه إلى خارج الشركة. 


الفصل الثاني عشر: سلسلة التزويد الالكتروتي 


هذا الجزء من الساسلة يكون الإهتمام الأساسي منصباً على عملية إدارة الإنتاج 
والتصنيع ومراقية المستودعات من صيانة وإدارة: وتعتبر هذه النشاطات الداخلية 4 سلسلة 
الإمداد من أهم مكونات التي تقيم الشركة من خلالها وذلك حسب ما يراه العميل فكلما 
زادت الجودة ك هذا القسم من عمليات التصنيع وإدارة ضبط المستودعاتء كلما كانت 
الشركة أكثر قيمة وأفضل أداء وسمعة لغيرها من الشركة 

ثانيا ٠‏ سلسلة الإمداد الدفق ثلأعلى : 

إن جزء التدفق للأعلى من سلسلة يتضمن كل النشاطات مع الموردين التجار الذين 
من الممكن أن يكونوا مزودين مصنعين أو مزودين عمليات تجميع وتصنيع أو كلاهما؛ إن 
الجزء الأهم من هذه السلسلة هو عملية الحصول على أفضل المواد الخام والمصادر أو 
القطع من المزودين بأفضل الأسعار وذات جودة عالية. إذا فالتدفق العلوي من سلسلة 
الإمداد يشمل العلاقات مع ال موردين التجار ويشتمل أيضاً على عمليات النقل والشحن 
وتحويل الأموال والمواد الخام بين الشركة والمزودين. 

كانتا : سلسلة الإمداد الدفق للأسغل : 

وهو الجزء المتعلق بالعميل ك4 سلسلة الإمداد ويهدف هذا الجزء إلى إنهاء عملية 
سلسلة الإمداد وذلك بتسليم المنتج أو الخدمة النهائية إنى العميل؛ إن هذا الجزء من 
السلسلة يبدأ من عمليات التوزيع هذ المستودعات والنقل ومن ثم خدمة ما بعد البيع» حيث 
يكون هناك تواصل كبير بين الشركات والعملاء لتسليم المنتجات وإجراء الصيانة والدعم 
الفني والمساعدة وغيرها من الأمور الفنية المتعاقة بالصيانة والتدريب. 

مشاكل وحلول سلسلة الامداد : 

إن سلسلة الإمداد من الممكن أن تكون طويئة جدا وذلك لأنها من الممكن أن تتضمن 
العديد من الشركاء الداخليين والخارجيين والموجودين # أماكن مختلفة وأيضاً تتضمن 
سلسلة الإمداد الطويلة تدفق كلمن المواد والمعلومات بين العديد من الأقسام وتزداد طول 
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هذه السلسلة خاصة عندما يتم إجراء وتولي النشاطات بشكل يدويء حيث تكون العمليات 
بطيكة ومعرضة للأخطار. 

إن نظام التجارة التقليدية الذي لا يعتمد على الإنترنت والكمبيوتر يتخلله الكثير من 
المشاكل والصعوبات من أهمها تليية إحتياجات العملاء من المنتجات © الوقت المناسب 
وبالسعر الملائم للعميل وأيضاً توفير المستودعات لتخزين هذه المنتجات وقد قللت سلسلة 
الإمداد الإلكترونية عير الإنترنت من هذه المقاكل فأصبحت عمليات إدارة الطلبيات 
للمنتجات من العملاء أكثر ضعالية . وذلك بإستخدام أنظمة المعلومات والكمبيوتر مما 
أدى إلى تقليل أعداد الموظفين بنسب كييرة جداً وبالتالي أدى ذلك إلى تخفيض أسعار 


المنتجات . حيث أن تكلفة إنتاج السلع والخدمات يعتمد قسم كبير منهأ على رواتب الموظفين ‏ 


وبالرغم من إستخدام الكمبيوتر والإنترنت ‏ معالجة الطلبيات فقط تحصل مشاكل 2 
عملية تسليم المنتجات ف الوقت المناسب وخاصة 2 المناسبات الإجتماعية والدينية مثل 
مناسية أعياد الميلاد ورأس السنة الميلادية, حيث تزداد الطلبيات على الكثير من السلع 
والمنتجات من بعض الشركات مما يؤدي إلى تسليم المنتجات إلى العملاء بعد إنقضاء 
المناسبات أو أوقات متأخرة جدا. 

ومن المشاكل المهمة 4 سلسلة الإمداد مشكلة ضمان الجودة . حيث تؤدي هذه المشكلة 
إلى تأخير عملية إنتاج السلع أو إلى إنتاج سلع لا تلي رغبات العملاء . إن ضمان الجودة 
للمنتجات يؤدي إلى زيادة السعر بنسبة كبيرة وزيادة الوقت لإنتاج هذه السلع . إن ضمان 
الجودة للمنتجات يؤدي إلى زيادة السعر بنسبة كبيرة وزيادة الوقت لإنتاج هذه السلع . 
إن ضمان الجودة يعني أن يتم إنتاج السلع بأفضل المواد الخام المستوردة وبأفضل الأسعار 
ومن أجود المزودين التجار وهذمٌ السلع لايد من عملية إنتاجها بشكل دقيق لتلبي رغيات 
العملاء . وقد عرف اليابانيون الجودة يأنها عملية إرضاء العميل. 


ومن المشاكل الأخرى المتملقة بسلسلة الإمداد هي مشكلة التذيذب 4 طلب السلع من 


العملاء. وتعني ذلك أنه وقت ما يحصل طلب كبير على سلعة معينة وِي وقت آخر لا 
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يحصل أي طلب أو يحصل طلب ولكن يشكل قليل جدا وهذه تخلق ربكة للشركات 2 إدارتها 
للإنتاج وتلبيتها للطلبات . 
ما هي السوفيات 5 108151105 117523415 

إن مصطلح السوقيات له علاقة كبيرة بإدارة سلسلة الإمداد . فالسوقيات هي عيارة 
عن الإدارة الإستراتيجية لمجموع سلسلة الإمداد وسلسلة الإمداد هي عيارة عن مجموعة 
من السلاسل التي تتضمن أحداء ونشاطات تهدف إلى عملية إرضاء العميل إن السوقيات 
تتضمن العديد من النشاطات مثل عمليات الإستيراد للمواد والبحث من الموردين وعملية 
التصنيع والتوزيع والشحن والتخزين وعملية إدارة وبث المعلومات خلال هذه النشاطات . 

إن تعريف مصطاح السوقيات تعريف واسع يعكس أداءه ذا الأعمال التجارية فهو 
أناما لأيعاق كن مجنوعة امسلامل" الامداد ديل مقط يتماق يغملية 'الأداية السلميلة 
والسوقيات أو بكلمات أخرى عملية الإدارة على كل ما يدخل أو يخرج للشركة. 

إذن فالسوقيات ما هي إلا الإدارة الفعالة لأحداث سلسلة الإمداد من مواد 1 
تدخل للشركة 10815110 1815011280 وما يخرج من الشركة 10815]6 011156011828 فالداخل 
للشركة عبارة عن عملية الإدارة الفعالة للمواد والمصادر التي يتم إدراجها وإدخانها 
للشركة من مجموعة التجار المزودين وغيرهم من شركاء العمل أما السوقيات الخارجة قهي 
عملية إدارة المواد والمصادر والتي يتم تزويدها من الشركة إلى العملاء مباشرة أومن خلال 
وسطاء مثل الموزعين بالجملة أو البائعين بالتجزثة. 

تموذج يسيط تسلسلة الامداد مع السوقيات : 

إن سلسلة الإمداد للشركة يمكن أن ترى من منظور فني على أنها عملية تحويل 
المواد الخام ( المدخلات ) من خلال عمليات فنية وتقنية وإدارية إلى السلع والخدمات 
(مخرجات) والتي يتم إرسالها إلى العملاء . إن مثل هذا المنظور يدل على أنه ومن خلال 
الإنتقال إلى الأعمال الإلكترونية فإن المنشآت يمكن أن تقوم بعملية مراجعة لهذا التحول 
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لعمل تحسينات على المنتجات وطريقة إنتاجها وإدارتها وذلك من أجل تسليم مر أو أسئلة الفصل اثثاني عشر 


0 عوك ا الصحيحة يلل ماع 


الخدمات إلى العملاء بالوقت المناسب ويأقل التكائيف. 

إن عملية المراجعة والتدقيق # العملية الإنتاجية للسلع والخدمات من أجل هدف 
التحسين لا يتضمن فقط العمليات الموجودة داخل الشركة فقنطء بل يمكن أن يتعدى هذه 
التحسين والمراجعة إلى خارج حدود الشركة وذلك لتحسين العمل من المزودين التجار 
وتحسين عملية النقل وتسليم البضائع إلى العملاء مما يزيد من قيمة الشركة ويزيد من 
عملية إرضاء العميل وبالتالي يزيد من ولاء العملاء لهذه الشركة, مما يؤدي إلى زيادة 
الدخل المادي وبالتالي زيادة الأرباح وزيادة التنافس بين غيرها من الشركات. 





0 ماهم 1 أقمام سلسلة التزويد ايخاصة ا 


1 00 2 سلسلة التزويد الضاعدة . 
.“أن .'سلملة الْتَزْوَيد الداخلية . 
... ج. سلمملة التزويد الهابطة”. 

د . كل ما ذكر صحيحة. 











يي" 
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م ا : 
00 . التوريد والطلب, 0 
التوزيد والعزض 











لتوريد والشراء 2 : 28 2 1 

شْ أتواع من أهم الأنشطة التي تتضمنها الإدارة الإتكتروتية نساسة التزويد مايلي , 
1 . تحديت سلسلة التزويد 0 

0 د انو لاما ْ 





4 كلما يلي من متطلبات تجح تطبيقات الإدارة الإلكترونية ماهذا : 

١ 1 0 المشتريات‎ 0 

2 الإنتونت. 0 

د كل برمجيات ؛ وأدوات انمه العمل + 

5 يعتمد نجاح الادارة الالقتروفية تسلسلة التزويد على مايلى 1 00 

َ 1 قدرة 5 الشركات المشاركة .. 1 
00 لعلومات لجسي الأطلر اف 


ععيد المواد الأولية.. 





اتفصل الثاني عشر: سلسلة التزويد الالكتروني 





المراجع العلمية بك الفصل الثاني عشر 
الطيطي»؛ خضر مصباح: التجارة الإلكترونية. من منظور تقني وتجاري وإداريء عمان, 
دار الحامد 84١٠5؟.‏ 
الطائي. محمد عبد حسين. التجارة الإلكترونية» المستقبل الواعد للأجيال القادمة. 
عمان: دار الثقافة, ١٠1١٠م.‏ 
مصطفى. نهالء العيد جلال: إدارة اللوجستيات. الإسكندرية:؛ دار الجامعة, ١٠٠1م‏ 
انجداية: محمدء وخلفء سثاع. تجارة إلكترونية: عمان: دار الحامد؛ 1 
بسيوني» عبد الحميدء عبد الكريم بيسونيء التجارة الإلكترونية. القاهرة؛ دار الكتب 
ل 
محمدء سراج الدين؛ التجارة الإلكترونية: القاهرة» المجموعة العربية 8١٠؟.‏ 
رضوان رأفتء عالم التجارة الإلكترونية. القاهرة المنظمة العربية لاتنمية الإدارية, 
10 
فراتك كيلشء الوسائل المعلوماتية وكيف تغير عالمنا وحياتك, ترجمة حسام الدين زكريا 
وعبد السلام رضوانء سلسلة عالم المعرفة؛ الكويت؛ عدد ١01‏ 


قنديلء نهلة أحمدء التجارة الإلكترونية: بدون دار نشرء القاهرة, ٠٠١4‏ 


. النجارء فريدء وليد النجار وآخرون. وسائل المدفوعات الإلكترونيةء التجارة والأعمال 


الإلكترونية المتكاملة الدار الجامعية: الإسكندرية: 7٠١5‏ 


. حمادء طارق عيد العال, التجارة الإلكدرونية : المقاهيم. التجارب.» التحديات» الدار 


الجامعية؛ الإسكندرية, .7٠١9‏ 


2 نجم, عبود نجمء الإدارة الإلكترونية: الرياض. دار المريخ ٠6‏ لآم 








التجارة الالكترونية 


همه وتعرجعا2 نزو م نمطم نه نمومعصللة :© تأووةة (2013) 2 ,تتسنماط ,5 بد#ممطن 2 - 
عمط بلعأخصفا هندع ةط ووعده 2 بلج طاو 7 بم 

ص5 عق ج711 صطد[ بلع 33 بزنه جه ومتجصاة نقمتلت بوامرده 3 تت مه تصودظة (2011) 11 يآلا ,وموت ١‏ - 
م1 تا بع ع 2001 

جه بوتمعةة بط م موصتبعة تويةن بوأصيدينة (2003) 1 ,مموعه اسقاعهل51 ,لآ رظ بمممعووع1 ١‏ - 
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الفصل اكثالث عشر 
المزادات الالكترونية 10)0115ظ- ا[ 

تعود البدايات الأولى من وجهة نظر التاريخية لنشأة المزادات الإلكتروتية إلى عام 
60 عندما أسس 2010103733 2166 والذي كان يعمل مبرمج ويب 2# شركة (0626581 
عصآ.عنعع131) أول مزاد علني على موقمه أطلق عليه إسم " المزاد عير الويب 1002نت 
965" الذي تغير بعد أن زاد الإهتمام بمواقع المزادات العلنية بسرعة كبيرة جداء خاصة 
بعد النجاح الكبير لهذه المزادات والذي يجسد ذ الأرياح العالية التي حققتها خلال هذه 
الفترة الزمنية القتصيرة من نشأتها . وتوجد الآن مئات المواقع التي تمارس المزادات 
الإلكترونية ل إطار تطبيقات التجارة الإلكترؤنية على الرغم من أن موقع '[682 يبقى 
الرائد بين هذه المزادات. إذ يجري يفتتح فيه يومياً 76٠--(‏ ) مزاد على الأقل ويلتقي 
المشترون والبائعون # هذا الموقع دون تدخل الموقع 2# عمليات التخزين والشحن ويكتفي 
الموقع بتقاضي نسبة محددة عن كل صفقة تمقد من خلاله. 

صناعة المزادات الإلكتروئية ولدت 4 عام 1316م ورغم حداثة عمرها إلا أن حجم المبيعات 
قيها يصل الآن إلى مليارات الدولارات عامياً. وتقصند بالمزادات الإلكترونية هنا المزادات التي 
تقام 4 مواقع الإنترنت سواء كانت تلك الموقع عامة أوخاصة وحيث يفوز بالمزاد من يدفع أكثر. ' 
ومعظم مواقع المزادات الإلكترونية تجني الأموال عن طريق الرسوم من البائعين أو المشترين أو 
منهما ا وأشهر مواقع المزادات الإلكترونية على الإطلاق هو موقع (.57775:.60837) 08[7- © 
مه الذي نوك كشنيق "أنهو من سوق اكؤاذات:الإلتدرونية وهناف أيضا موقع ها هئ وأمازون 
للمزادات وللحصول على قائمة بأشهر المواقع تستطيع زيارة الموقع التالي : 60111. 77979/59138277 

وتعتبر المزادات الإلكترونية ثورة كقناة توزيع جديدة وغير مكلفة وأداة تسعير مرنة 
لم يكن يحلم بها صاحب شركة أو مستهلك من ذي قبل. أما المزادات التقليدية فكانت تمعاني 
من قلة المشاركة وضيق الوقت والتكاليف الباهظة فجاءت الإنترنت وغيّرت مقهوم المزادات 


إلى الأيد. 
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تبذه عن تاريخ المزاد الالكتروني 

المزاد بشكل عام بدأ منذ وقت طويل جداًء حيث يعتقد أن أول مزاد مسجل حدث 
عام 05٠١‏ قبل الميلاد ب الحضارة البابلية . حيث كان يجرى ستوياً مزاد كُباع فيه النساء 
للزواج . 

أما المزاد الإلكتروني فقد بدأ العام 19564 ميلادي مع إنطلاقة موقع 6-1837 الشهيرء 
عندما باع رجل يدعى 01210383 28161556 عن طريق الموقع طابعة ليزر مكسورة حيث تم 
المزايدة عليها وبيعت بأعلى سعر وهو 878, .١15‏ وإستمر نموالمزاد الإلكتروني بمعدلات هاثلة 


منذ اليوم الأول. مما جعل 0110/81 يفكر بتحويل هوايته 4 إنشاء مزادات عبر الإنترنت إلى 


عمل بدوام جزتي؛ سرعان ما تحول إلى عمل بدوام كامل. 
أواخر التسعينات, دخلت 2# المنافسة مع 628837 شركات أخرى مثل 11587011.60130 
و 198800. ثم مالبقت أن أنشئت مواقع مزادات إلكترونية أخرىء وإن لم تكن كبيرة: ولكنها 
تمكنت من وضع بصماتها مثل 62161. 
أكزادات م فى : 
© هي نفس المزادات التقليدية لكنها تعمل على الإنترنت بشكل مباشر 011[1216. 
ظهر مع الإنترنت والوسائط الإلكترونية المتنوعة. وظهور شركات البيع المباشر على 
الإنترنت مثل شركة 0130©. 10837 . 
© يتميز المزاد بوجود ما يسمى بالتسعير النشط 211011318 10391381036 حيث يتفير 
السعر مع مرور الوقت بسبب وجود منافسة بين المشترون المحتملون. حتى يتم بيع 
المنتج للمشتري الذي قدم أعلى سعر لشراء المنتج المعروض. 
9 آلية للسوق موجودة منذ زمن قديم : وحتى وقتنا الحاضرء وتطورت لتستخدم 2 
السوق الإلكتروني. ومواقع البيع المباشر. 


© تتم المزادات بأن يقوم البائع بعرض منتج أو سلعة أوخدمة للبيع؛ ويقوم المشترون 
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المحتملون 81137615 2016214131 بتقديم عروض شراء 5105: ومع مرور الوقت يرتفع 
سعر المنتجء ويتم البيع للأعلى سعرا. 
المزادات الإلكترونية ما هي إلا ميكانيكية للتسويق والتي من خلالها يقوم البائعون 
بعرض عناصرهم للمشترين من أجل القيام بالمزادات والعطاءات عليها وأيضا تعتير 
المزادات آلية لتسكين المشترين من وضع طلبيه محددة لعناصر معينة ومن خلالها يستطيع 
البائعون من وضع أسعارهم التنافسية لبيع هذه العناصر إلى المشترين. 
فالمزادات الإلكترونية هي مزادات يتم تنفيذها عير الإنترنت؛: حيث تزود الإتتردت 
يالبنية التحتية والبيئية لهذه المزادات ويتكاليف بسيطة وبمشاركة الكثير من البائعين 
والمشترين ومن مختلف أنحاء العالم. 
إن المزادات الإلكترونية أصبحت منتشرة منذ عدة ستوات: حيث يتم من خلال هذه 
المزادات الإلكترونية المشاركة فيها وعبر الإنترنت من قبل كل من المشترين العملاء 
والشركات التجارية وشركاء العمل على حد سواء . 
إن المزادات الإلكترونية لديها المقدرة الكاملة على بيع كل أتواع السلع و مختلف 
الأوقات ومن أشهر المواقع الإلكترونية التي يتم إجراء المديد من المزادات الإلكترونية عليها 
موقع تمه .8105:1116 وموقع 22ه50510.6 وموقع 25813.00123 وموقع 11510.00103 ؛ حيث 
يتم بيع العديد من المنتجات والخدمات إلكترونياً ويمئات ا ملايين من الدولارات كل يوم 


وعبر الإنترنت ومن خلال هذه المواقع . 


والمزادات هي أكثر الطرق المتبعة للشراء سواء بالطريقة التقليدية أو بالطريقة 
الإلكترونية وهذه الطريقة تؤثر مباشرة 2# عملية التسعير. ويمكن لأي شخص عرض المنتجات 
عبر الشبكة تبيعها عن طريق المزاد ومن المواقع المخصصة الشهيرة بالمزادات هي[58© 
حنمء .7189766337 ويمكن عن طريق هذه المزادات الحصول على السلع النادرة مهما علا 
ثمنها وهي فائدة للبائع والمشتري. وهذه الطريقة مستحية من قيل الكثير وتوفر عناء مراقبة 


المزاد حتى نهايته. 


التجارة الانكترونية 





المزاد الإلكتروني 002عانه 1126ل00) هو عيارة عن مزاد عبر الإنترتت 


يتم من خلال موقع يتم فيه 3 بيع منتجات وشراء السلع أو الخدمات 
المدرجة داخل موقع المزاد الإلكتروني عن طريق المزايدة 4 الثمن من قبل 
المشترين عير الإنترنت مثل موقع علمةطكاعتاه-«مجقصة- 6537© والمزاد هو نوع 
من أنواع ( التسعير الديناميكي) أو ( التسعير المتغير ) حيث أن سمر المنتج 
أو السلعة متفير وغير ثابت بالنسبة لكل مشتري ويقاس ذلك بحسب مدى 
حاجة المشتري من عدمهسا وكذلك أيضا حسب حالة الباقع. 
ويمرف المزاد الإلكقروني 4 علم التجارة الإلكترونية تحت مصطلح 


61 61-10-0135133 0010511131 و :351023381 5115112655-10-0. إن أهم الخصائص التى ٠‏ 
أن 'هم نص اللي 


تميز المزادات الإلكترونية هي دينامكية الأسعار وهي تعود إلى التعاملات التجارية والتي يكون 
السعر غير ثابت. بل متحرك وذلك: يناء على العلاقة بين العرض والطلب. وبالمقايل هناك 
كتاثوجات الأسعار. حيث يكون هناك السعر للعناصر ثابتاً كما الحال © البقالات والمتاجر. 

المزاد (308102الك) هو عملية بيع وشراء السلع أو الخدمات عن طريق المزايدة 2# السعز 
من قبل المشترين. أما المزاد الإلكتروني (476602. 0[13126) فهو مزاد عبر الإنترنت. والمزاد 
هوأحد أنواع " التسعير الديناميكي ' أو" التسعير المتفير " حيث سعر المنتج متغير لكل مشتري 
بحسب مدى حاجة المشتري وكذلك حسب حالة البائع. ويندرج المزاد الإلكتروني 4 التجارة 
الإلكترونية تحت 60105117361-10-001151731361© و 2115111655-10-001051311361. 

فوائد المزادات الإلكترونية 01 مالعمع8 م اعتتف-ه6 

تتنوع فوائد المزادات الإلكتروتية, وتعم هذه الفوائد على: 

فوائد المزادات للبائعين : 

إن المزادات الإلكترونية.. دمت العديد من الفوائد للبائعين وهذه الفوائد أدت إلى 
إنتشار المزادات الإلكترونية بشكل عالمي لما لها من تأثير إيجابي على العملية التجارية 
والإقتصادية والتسويق ومن هذه الفواكد : (الطيطي؛ 7٠١8‏ ص 185) 
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لآ 


الشصل اثثالث عشرء المزادات الالكتروتية 





زيادة العاتدات المالية والأرياح :لقد أصبحت المزادات الإلكترونية أداة جذب 
لاعديد من المشتركين ومن كل بقاع الأرضء حيث يستطيع البائعين الوصول إلى 
المهتمين من المشترين لسلعة ما بطريقة من أكثر الطرق فعالية وسرعة وقد أدى 
هذا إلى تقليل المخاطر التي تأتي بناءاً على نظام العرض والطلب من زيادة 
عالية بالأسعار أونقصان حاد بالأسعار. ويستطيع البائع أن يزيد من مبيعاته من 
خلال توسعة قاعدة المشترين ٠.‏ 

تتحديد السعر المتاسب الذي يتم عن طريق السوق ١حيث‏ يستطيع البائعين 
من الإستفادة من المعلومات المتاحة على الإنترنت حول الأسعار وذلك ليتمكنوا 
من وضع الأسعار المناسية للسلع المطروحة ذ المزادات الإلكترونية. 

إئغاء دور اثوسطاء المكلف :يستطيع اثيائعين الحصول على أرباح أكثر وذلك 
بعرض السلع للبيع المباشر ومن دون وسطاء أو عمولة وذلك بإستخدام المزادات 
الإلكترونية المتاحة على الإنترنت. أي تصريف كمية كبيرة من المنتجات 2# وقت. 


قصير. 

علاقات أفضل مع العملاء ٠حيث‏ تتوفر فرص كثيرة للطرفين البائع والمشتري 
للتواصل وتبادل المعلومات مما يخلق نوعا من الولاء والعلاقات الإجتماعية 
القوية بين الطرفين وأيضا يستطيع البائعون من تحسين أداء التجارة الإلكترونية 
بشكل عام وذنك من خلال الحصول على المزيد من المعلومات عن إهتمامات 
العملاء مما يؤدي إلى تحسين الخدمات وتخصيصها والذي يؤدي إلى تحسين 
العلاقة مع العميل . 

السيوئة : حيث يستطيع البائعون من بيع كميات من السلع المهجورة وبشكل 
سريع ذلك للحصول على سيولة نقدية يمكن إستثمارها 2 مشاريع تجارية 
أخرى. 


تكاليف إدارية أفل للتعاملات والحركات التجارية بين البائعين والمشترين: 

















التجارة الالكترونيهة 


فوائد المزادات للمشترين” : 
إن المزادات الإلكترونية مهمة جدا وذلك لأنها تزود المشترين يالمميزات والفوائد 
التالية : 
.١‏ إتاحة الفرصة تليحث عن عناصر فريدة ومقتنيات فريدة وألتي يصعب البحث 
عنها 2 مناطق محددة أو 4# أوقات محددة: يتم عرضها بالمزادات الإلكترونية 
عبر الإنترنت مثل الطوابع القديمة والعملات والآثار والتحفء ومن أشهر هذه 


المواقع التي تزود بخدمات البحتث موقع 32مع./[©80. 


أسعار أقل : بدلاً من الشراء .بأسعان ثايتة يستطيع المفترين إستخدام آلية 
العطاءات لتحقيق أسعار أقل للمنتجات التي يرغبون شراؤها. 


*. التسلية : إن الإشتراك.. ذ المزادات الإلكترونية عادة تكون طريقة مسلية 
ومشوقة . حيث البيئة التنافضصسية والتواصل بين المشترين واليائعين مما يخلق 
شعوراً انكناها وكيد يستطيع المشترون والبائعون أن يتواصلوا يالمدة والكمية 


التي يرغبون فيها. 

4. مجهول الهوية : يمكن إستخدام طرف تالث 4 المزادات الإلكترونية وذلك من 
المشتري. ْ 

5. الملائمة : المشترين يستطيعون المتاجرة من أي مكان و أي وقت وحتى من 
خلال أجهزتهم الهاتفية النقالة مما يشكل بيثة مناسبة للأطراف للإشتراك 
بالمزادات الإلكترونية بشكل يناسب الجميع. 


0.1 يوضر المزاد الخشنوضية والسرية للمشتري (يمكن اللجوه لطرف. ثالث يمثل 
المشتري). 1 


الفصل اثثالث عشر: امزادات الإلكترونية 





فوائد المزادات للملاك أو القائمين عليها : 
حسب تزود المزادات الإلكترونية الشركات التي تقوم بإجراء المزادات الإلكترونية 
على موقعها بالفوائد التالية : 

.١‏ إجراء عملية تكرار البيع والشراء: مما يعود بفائدة على صاحب الموقع الذي 
يستفيد من كل من البائع والمشتري عن طريق العمولات. أي إن موقع المزادات 
الإلكترونية مثل موقع 6010. 5237© ومواقع تمه .10 يتم إجراء المديد من 
عمليات الشراء المتكررة ويمعدلات عالية, حيث تزداد نسية أرياحها كلما زادت 
عمليات الشراء أو البيع من خلال موقعها. 

؟. الانتصاق باذوقع عتكاه56: الزيارات المتكررة للموقع تزيد من شعيية ونجاحه. 
وبيقى المشتركين 4 المزادات الإلكترونية فترة طويلة من غيرها من المواقع ويتم 
زيارة موقع المزادات الإلكترونية بشكل كثير متكرر مما يؤدي إلى الحصول 
على المزيد من العائدات المالية والتي تأتي عبر إستخدام الشركات الأخرى لهذا 
الموقع للترويج عن منتجاتهم وسلعهم . 

٠‏ التوسع 2 الأعمال التجارية للمزادات الالكترونية : حيث أنه يمكن لموقع 
المزادات الإلكترونية أن تتوسع 2 أعمالها لممارسة الكثير من نماذج التجارة 
الإلكترونية تكسب عائدات مالية أكثر. 


أوجه القصور.# المزادات ال#الكدرونية : 


٠. 
ع‎ 


إحتمالية الفش والخداع. 
*. المشاركة المحدودة من الباعة أو المشترون. 
؟. إتعدام الأمان: وخاصة يذ المزادات التي تتم بين العملاء 02:0. 


50 قد تطول فترة المزايدة بحيث يضطر المزايد على متايعة ومراقبة المزاد لفترة 




















انتجارة الاتكترونيهة 


. مشكلة ال5010118 : وهي أن ينتظر المزايد حتى اللحظة الأخيرة قبل إنتهاء مدة 
المزاد حتى يطرح قيمة عرضه. 
0.5 محدودية الأنظمة والبرامج الحاسوبية ك4 مجال المزادات. وتحتاج إلى مزيد من 
التطوير والتحديث. 
مميزات ومساوئ المزاد الالكتروني 
المميزات : 
.١‏ الا توجد عوائق جغراقية: المزاد الإلكتروني يسهل لقاء المشترين باليائعين والعكس 
صحيح. حيث لا يتوجب على المشترون أو البائعون التواجد ك2 نفس المكان حيث 
يكفي إتصالهم بالإنترنتت من أي مكان حول العالم. 


؟. الاتوجد عوائق زمنية, المزايدات يمكن أن تحدث 2 أي وقت خلال اليوم وقد يستمر ‏ 


المزاد على سلعة معينة لمدة أيام . مما يعطي الوقت الكل للبحث عن السلعة أو 
الخدمة ثم القرار حول البدء بالمزايدة من عدمه. 

٠.‏ عدد كبير من المشترين والبائعين. 

4. الإختيار بحيث يمكن للمشتري أن ينظر إلى مثات المواد المماثلة قبل إتخاذ القرار 
للإنضمام إلى المزاد. 

المساوئ : 

١‏ التكلفة العالية, حيث أن-المشاركة ف مزاد إلكتروني تتطلب وجود حاسب آلي 
وإشتراك إنترقت. 2 3 

٠.‏ بطء عملية البيع؛ المزاد قد يستمر عدة أيام؛ ثم أيام أخرى لشحن السلعة وتوصيلها 
إلى المشتري. 


٠.‏ توجد مشكلة بالنسبة لثقة المشترون: حيتث أن مواقع المزادات الإلكترونية قد تحتوي 


الفصل الثالث عشر: امزادات الإنكترونية 





أحيانا على بائعين يقومون بعمليات نصب وإحتيال مما يؤدي إلى تراجع ثقة المشترين 
بالنسية لمواقع المزادات. 
4 آأحيانا طول شترة المزايدة يعتير مخ العيوب: ريك يضظن امؤايد على متابعة ومراقبة 
المزاد لفترة طويلة. 
4. مشكة ال عام م51 : وهو أن ينتظر المزايد حتى اللحظة الأخيرة قبل إنتهاء مدة 
0 المزاد حتى يطرح قيمة عرضه بحيث لا ينتبه بقية المزايدين لهذا التحرك 
وبلا شك هالجميع قد إستقاد من المزادات الإلكترونية ٠‏ 2- 
البائع والملشتري 
فبالنسبة للبائع فهو الآن يستطيع البيع لعملاء اكدرويجني زيحا أكثر بسيب عدم وجود 
الوسطاء المكلفين ويستطيع أيضاً بيع كميات كبيرة من المنتجات 9 وقت قياسي مقارنة 
بالمزادات التقليدية. أما المشتري فقد إستفاد أيضاً من المزادات الإلكترونية : فهو يملك 
خيارات أكثر من ذي قبل سواء على مستوى المنتجات أو أنواع المزادات وهو أيضأ لا يتكبد 
عناء وتكاليف النقل من مزاد لآخر. كما أن المزادات الإلكترونية تعتبر لكثير من المشترين 
نوعاً من أنواع التسلية والترفيه . وئيس ذلك فحسب بل هناك العديد من مواقع المناقصات 
الإلكترونية التي إستفاد منها المشتري كثيراً حيث يطرح المشتري مواصفات المنتج الذي 
يريده ثم يبدأ الباعة بإرسال أسعارهم للمشتري ويفوز ف النهاية أقلهم نشوا وأول موقع 
تم إطلاقه لخدمة المناقصات هو: تتامء.199997.5:29615105 عام 1957ام- 
وهذا التحول الجذري #2 طبيعة المزادات وإنتقالها إلى البيئة الإلكترونية نتج عنه 
تغير ف سلوك كل من البائع والمشتري واليك. بعض هذه التغيرأت : 
١‏ يقوم بعض الباعة لذ المزادات الإلكترونية بالمشاركة 4 المزاد كمشترين ويقومون 


بزيادة أسعار بضائعهم مستفيدين من سرية هويتهم فيضالون بذلك المشترين. 


وهذ! السلوك من الصعبي منع حدوثه. 











التجارة الإلكترونية 





؟ ٠‏ يقوم بعض الباعة غير المسجلين (خارج المزاد) بالإتصال بالمشترين وتقديم أسعار 
أقل لهم مستفيدين من عدم دفع الرسوم لصاحب الموقع. وهذا التصرف أيضاً من 
الصعب التحكم به. 

.٠‏ ومن الممارسات المتعلقة بالمشتري هناك ما يعرف بسلوك "القنص” وهو إنتظار 
المشتري لآخر لحظة ف المزاد ثم يتم بعر الل لوا تر سو 
المقترين الآخرين من زيادة السعر ويفوز 4# النهاية بالمزاد وهناك حلان لهذه 
المشكلة : 

.١‏ برنامج المزاد التلقائي وهواحد إبتكارات 288837 ويقوم البرنامج يبساطة يسؤال 
المشتري عن أعلى سعر يستطيع دفعه ثم يبدأ البرنامج تقائياً بالمشاركة بآ 
المزاد عوضاً عن المشتري وذلك بزيادة معينة عن أعلى سعر تم تقديمه حتى يصل 
إلى السعر النهائي للمشتري ثم يتوقف. 

؟. تمديد الوقت تتلقائياً عند حدوث ( القنص) وبالتالي يكون للمشترين وقت كاف 
لرفع السعر. مزادات يا هومثلا تستخدم إسلوب التمديد لتفادي ( القنص) . 
وتواجه المزادات الإلكترونية محددات وصعويات عديدة أهمها : الإحتيال وقلة 
المعلومات عن اليضاعة والمشاركين وتدني مستوى الأمانة وأخيراً قلة البرامج 
ذات الحلول المتكاملة 4 المزادات الإلكترونية. 

ولنتوقف عند موضوع الإحتيال. فهذه 83883 تدعي أن الإحتيال يحدث مرة كل 
مملية. ولكن الإحصائيات الرسمية تشير إلى عكس ذلك تماماً ويحتل الإحتيال خ 
المزادات الإلكترونية المرتبة الأولى من بين أنواع الإحتيالات التي تحدث © الإنترنت. 
ونلإحتيال ‏ المزادات الإلكترونية صورٌ مختلفة نذكر منها : 

١‏ . البائع لم يرسل البضاعة مع انه إستلم النقود. 


. لم يستطع المشتري الإتصال بالبائع بعدما دفع المبلغ. - 


القصل اثثالث عشر: المزاداث الإتكترونية 





" . إدعاء البائع بأنه أرسل البضاعة ونكن المشكلة ب البريد. 

4 . إختلاف المنتج الموصوف ف المزاد عن المنتج المباع. 

ه . التأخر يك إرسأل اليضاعة. 

معوقات المزادات الإلكترونية 5دمتاعنتو-ء 015 5ه[عهاةط0 

أصبحت المزادات الإلكترونية قنوات مهمة 4 عمليات البيع والشراء للأغراد والشركات 
على حد سواء نقد مكنت المشترين من الوصول إلى السلع والخدمات التي يطلبونها من أي 
مكان 4 العائم يتم إجراء مزاد إلكتروني فيه. بالإضافة إلى كل ذلك ذهناك وفرة هائلة 


للمعلومات بشكل تام حول المزادات الإلكترونية والتي يمكن الوصول إليها عبر العديد من 


المواقع والتي تقوم بعرض خدمة البحث عن المزادات الإلكترونية والأسعار وحالة العرض 
والطلب الحالية . وعلى الرغم من كل هذه المزايا والفوائد إلا أن هتاك العديد من المعوقات 
والتي تعوق إنتشار المزادات الإلكترونية ومن أهم هذه المعوقات ما يلي : 

١.الأمن‏ والحماية : ظ 

بعض المزادات الإلكترونية التي تم إجراءها بين مستهلك ومستهلك عير الإنترنت هي 
غير آمنة على الإطلاق: وذئك لأنها تنفذ .كك بيكة غير مشفرة فهناك إمكانية لعمليات سرقة 
لأرقام بطاقات الإعتماد خلال عملية الدقع المالي الإلكترونيء ويالإضافة إلى ذلك هناك 
بعض المزادات الإلكترونية والتي يتم تنفيذها بين شركة تكون متميزة بالحماية والأمن 
العالي. 

؟. إحتمالية الاحتيال : 

إن عناصر المزادات الإلكترونية تكون فريدة # كثير من الحالات مثل التحف والآثار 
والمستحثات واللوحات الفثية النادرة والطوايع القديمة والعملات القديمة وغيرهاء ويسبيب 


عدم مقدرة المشتري من معاينة هذه العناصر المعروضة 4 المزادات الإلكترونية فمن 
الممكن إن يحصل المشتري. على سلع مضروية أو مغشوشة وبالإضافة إلى ذلك يقوم 











التجارة الالكترونيه 





المشتري بعملية الإحتيال على البائعين والذين عادة ما تكون إستفادتهم أكثر كلما كان أعداد 
المشتركين # المزادات كبيراً. 

عدد المشتركين محدود : 

بعض المزادات الإلكترونية العلنية يتم إجرائها عن طريق يطافات دعم إلكترونية عبر 
البريد الإلكتروني فقطء لذا يكون أعداد المشتركين محدوداً وهذه تعتبر من أهم مساوئٌ 
المزادات الإلكترونية على البائعين والذين عادة ما تكون إستفادتهم أكثر كلما كان أعداد 
المشتركين ك المزادات كبيراً. 

5. برمجيات المزاداتس : 

لسوء الحظ فإن البرامج المستخدمة 4 المزادات الإلكترونية محدودة فهناك 
القليل من البرامج والأنظمة المعروضة 2# الأسواق والتي تقوم يدعم الوظائف والنشاطات 
المختلفة المطلوية لإجراء كافة التعديلات التجارية عبر الإنترنت. 

ه. وقت المزادات الإلكترونية طويلة : 

إن الكثير من المزادات الإلكترونية تبقى فعالة لعدة أيام وي بعض الأحيان يلتقي 
البائعين والمشترين وجهاآ لوجه وذلك لإتمام الإتفاق والصفقة وكل هذا يأخذ المزيد من 
الوقت الذي يستنغذه كل من البائعين والمشترين. 

5. مراقب الوقت »: 

يقوم المشترون 2# كثير من الأحيان بإستخدام برامج وأنظمة ذكية لدراقية المزادات 
الإلكترونية ولطرح العطاءات وهذا كله يأخذ وقت كيبير لأجل إنجازه . 


أ العدات للمشترين 0 


يحتاج المشترون إلى أجهزة كمبيوتر لتمكنهم من الإشتراك ‏ المزادات الإلكترونية 
وأيضا يحتاجون إلى إشتراك مع مزود خدمة الإنترنت وذلك للربط والشبك بالإنترنت 


وهذا المتطليات تحد من أعداد المشاركين ‏ المزادات الإلكترونية المحتمل حصولها؛ وهذه 


الفصل اثثالث عشر: ائزادات الالكترونية 





المتطلبات أيضاً تتفير مع مرور الوقت وقد بدأ العديد من الأفراد بإستخدام هواتقهم 
النقائة للإشتراك ذ المزادات الإلكترونية وإستخدام هذه الهواتف النقالة يتطلب الإتصال 
بالإنترنت من خلال مزود خدمة الإندرنت. 
8. تكاليف إنجاز الطلبيات : 
إن عملية الشراء من خلال المزادات الإلكترونية العالمية يمني ذلك أن المشتري يبحاجة 
إلى أن يدفع المزيد من التكاليف الإضافية والمطلوية لعمليات الشحن للبضاعة وتكاليف 
إضافية أخرى تخص التأمين والإدارة وتولي عملية التخليص وغيرها. ش 
أنواع المزادات 
يتمد اللتكصصون: ذ سبليف الؤادات أسشا محكيه به تعديد أتواع المزادات: 
ومن أكثر هذه الأسس شيوعاً الأساس العام المعتمد من قبل موقع 688 وأساس عدد 
المشتركين ف المزاد: وفشيما يلي الأساسين : 
أويا : الأساس العام : 
ويرتكز على التصنيف المعتمد من قبل موقع 619837 والذي يشير إلى الأنواع التالية : 
.١‏ من حيث سعر أدنى : 
- مزادات ذات حد سعري أدنى : حيث #2 هذا النوع من المزادات يجب أن يصل 
المزاودين لحد سعري أدنى لبيع المنتوجء ويكون السعر غير معلن عنه للمزايدين 
يهدف حث المزايدين على المزايدة . 
- مزادات دون حد سعري أدنى : حيث 4 هذه الحالة يحصل على المنتوج للمزايد 
الذي تقدم بأعلى سعر تم عرضه خلال المزاد . 
*. المزادات من حيث كمية الصنف : 
- مزادات تحتوي على وحدة واحدة من المنتج . 


-- همزادات بها عدة وحدات من المنتجات. 























التجارة الالكترونية 





المزادات العلنتية العادية : وهي المزادات التي تحدد بوقت معين ويقوم البائع 
بإستخدام طرق الضغط على المشترين للحصول على أعلى سعر. ومن يقدم أعلى سعر هومن 
بدء وإنتهاء المزاد . 

ومن المنتجات التي يتم بيعها بأسلوب المزادات العلتية عبر الانترنت : 
السيارات المستعملة . 
تذاكر الطيران . 
العقارات . 


/ 


- لعب الأطفال . 

- التحف والإنتيكات . 1 

4. الخزادات الهولندية "106085 2105 "' : تعمل عكس المزادات العادية , 
تستخدم عندما يكون لدى البائع أكثر من وحدة من السلعة يريد بيعها بالمزاد. حيث أنه من 
الممكن أن يفوز بالمزاد عدة أقراد ويحصل القائزون كل منهم على وحدة من السلعة بأقل سعر 
تقدم به أحدهم. والمزاد الهولندي " 306055ى 1011401 ' : بائع واحد: وعدد من المزايدين. 
حيت يبدأ المزاد بأعلى سعر يرغب فيه اليائع؛ إذا لم يوجد مشتري يقل السعر كل فترة 
زمنية محدده حتى يوافق على السعر أحد المشترين. 

©. المزادات العكسية : وهي عكس المزادات العادية والهولندية : يها يكون التناقس 
بين البائعين والمشتري هو الذي يتحكم بالسعرء ويحدد الكمية التي يريد شراءها من سلعة 
ما والسعر المستعد لدفعة » والبائعون يقدمون عروضهم . 

ومن الأمثلة شهيرة لأنواع المزادات الالكترونية : 

.١‏ المزاد الإنجليزي ' 005نالك طاذناعه8 ' : يائع واحد : وعدد كبير من المزايدين 

على سلعة واحدة. عند إنتهاء المهلة المحددة للمزاد يحصل على السلعة أو الخدمة 


مسر 





القصل الثانلث عشر:ء امزادات الإلكترونية 


؟. المزاد الهولندي ' 818085 05ا12 " : بائع واحد ؛ وعدد من المزايدين 
الآخرين. حيث يم بدأ المزاد بأعلى سعر يريده الباتع » إذا لم يوجد هناك مشتري 
يقل السعر كل مدة زمنية محدده حتى يقبل السعر أحد المشترين. 





22366 21703 تتاملآ عمتة آل : عدد كبير من البائعين ومشتري واحد . حيث يحدد 
هذا المشتري السعر الذي سوف يدفعه مقابل السلعة أو الخدمة ثم بعد ذلك يتم 


المزايدة علية من قبل البائعين الآخرين . 





هناك كثير من المواقع تقوم بعملية إقامة مزادات عبر شبكة الإنترنت أو تستضيفها 
هذه المواقع : 

9 موقع شركة 60133 77770185316 . 

8 موقّع شبكة 5011566 أهتطاكةة حطدمه. تاهو أ منط نات تتاو . 

© موقع تجقماعستتتوع تجوطاء 293 .. : ا 


9 موقع شركة 083163 كذدظ-م0». عع ةتف ل . 
شوكع سس 





9 موقع 2201طتتط طةم». اناو طقططة 17377 - 

© موقع 1102عتتذ تطتطابا مامه . مهعبت تلط 377 . 
© موقم 2ملاعتتظ تطأن) حصامه. جتم نا تلع إجان. 7 . ْ 
© موقع 20-21106م». عمنأع عتم و . ١‏ 
© موقع 10215615 نم 1ع تك - مه . قله أعتلق يج . 


68 موقع 0013. 205130 كه تأعينة 1577 





8 موقع 00122 14ط مد . 


9 موقع طامه. أعع 5ع 1 7ج . 


9 موقع قا الل 10د 1ق 131007 . 





© موقع 00113 4ن[ كطه لأعنتة. 7ك. 





التجارة الالكترونية 





تانيا ٠‏ أساس عدد المشتركين 32 المزاد : 
يقوم بتصنيف تبعا لعدد المشتركين # المزاد سواء من جهة البائعين أو المشتريين, 
وتبعا لذلك يمكن تحديد أهم أنواع المزادات على النحو التالي : 

.١‏ بائع واحد مشتري واحد : 561167 028 28113765 2026 يعتمد هذا التوع 
من المزادات على الأغلب 2# حالة وجود عدد محدود من المشترين والبائعين 
وإقتصارها على شخص لشخص. على النحو الذي يسهل التفاوض والمساومة. 
إذ يتم تحديد شروط الييع والسعر 4 ضوء العرض والطلب وينود العلافة 
التعاقدية بين الطرفين. 2 هذا النوع من المزادات. حيث يستطيع كل طرف أي 
يقوم بالتفاوض والنقاش والمتاجرة والمقايضة مع الآخر السعر النهائي يمكن أن 
يتم تحديده وذلك حسب قوة التفاوض وحسب قوة العرض والطلب #ذ الأسواق 
للسلع والمنتجات المعروضة. يعتبر هذا النموذج شائع الإستخدام ذ تصنيف 
التجارة الإلكترونية شركة إلى شركة. 

؟ بائع واحد, عدد من ال مشترين المحتملين : 5:ءتزلا أمتكدع 20 تإنتداط. #علاء5 ع0 
2 هذا النوع من المزادات. حيث يقوم البائع بإستخدام هذا المزاد لطرح أوعرض 
منتج أو سلعة ما للعديد من المشترين والمتقدمين .4 المزاد والذي يقوم بعرض 
أفضل وأعلى سعر هو الذي يحظى بشراء السلعة أو المنصر المعروض 2# هذا 
المزاد. يتم التعامل ذ هذا التوع من المزادات كذ إطار ما يصطلح عليه المزاد 
الأمامي 02عنلك 370197850 حيث يقوم البائع بعرض المنتج ويقوم المزاودون 
من أي مكان وعلى إختلاق عددهم بالمزايدة على هذا المنتج وتوجد حاليا أريعة 
أشكال من هذه المزادات الأمامية 6608نتث. 170157830 هي : 


- المزاود الإنجليزي 155002تش ؤوتاع20 : يعرض منتجا واحدا تيدأ المزايدة 
عليه حيث يتدرج السعر المدفوع ليصل لأعلى سعر 2 نهاية الفترة المحددة 
. للمزادء وهكن! بالنسبة للمتتيات الأخرى. 


الفصل الثانلث عشرء اكزادات الاتكترونية 


مزاد ياتكي : 0تأعنتث عع1طولا يشابه المزاد الإنجليزي من حيت أن السعر 
يتزايد حتى يصل إلى أعلى سعر ولكن يختلف عنه ذا أنه مزاد لمجموعة 
محددة من المنتجات كصفقة كاملة أو لحز منة واحدة 8 

مزاد دوج «متعتدث ط1200 وهو مزاد لمجموعة من المنتجات. بحيث يبدا 
السعر المدفوع 4 أعلى مستوى تم يتناقص مع مرور وقت المزاد . 

مزاد السقوط الرحر: «60عنتش 18[11- 11566 يتم ذيه المزايدة على كل منتج 
على حده؛ بحيث تيدأ الأسعار بأعلى مستوى ثم تيدأ بالتناقص حتى تصل لأقل 
سفر مع إنتهاء وقت المزاد. 

مشتري واحد. وعدد من البائعين المحتملين : -2ع201 نتقنة ]لآ هنا 01 
75 1121 يقوم .على أساس أن المشتري واحد يطلب من العديد من البائعين 
المحتملين أن يتقدموا بعرض أسعارهم لشراء منتج أو خدمة ما لهذا ال مشتري. 
حيث يتم قبول الباكع الأقل سيعرا لشراء سلعته. وهذا عادة يسمى بالمزاد 
العكسي أو بالمناقصات وهذا النوع من المزادات الإلكترونية يستخدم أساسا ف 
التجارة الإلكترونية 4 تصنيف شركة إلى شركة أو حكومة إلى شركة. 

عهدد من البائعين: عدد من الشترين + ومع تتا جمد لا, عمنأة5 "جما 
يتحدد فيه سعر المزايدة تبعا لعدد البائعين الداخلين . المزايدة والذين بدورهم 
يحددون سعرهم 4 ضوء الكميات المعروضة وطييمة التفاعل الديناميكي: بين 
المشترين والبائعين. ومن أشهر المواقع الإلكترونية التي تقوم بمثل هذا النوع من 
المزادات الإلكترونية هي شركة 236.0010ذاء75210 . أي ما يعرف كتاملآ مهال 
ا : عدد من البائعين: ومشتري واحد. حيث يحدد المشتري السعر الذي 


سيدفعه مقابل السلعة الخدمة ثم يتم المزايدة علية من قبل البائعين. 





التجارة الالكترونية 





فوائد المزادات الالكترونية : 
تحقق المزادات الإلكترونية فوائد عديدة. لجميع الأطراف ذات العلاقة بها وهي البائعين. 
المشترين والمنظمين للمزادء ويمكن إيجاز هذه الفوائد فيما يلي : (21:2008بأع تنة 115 ) 


جدول )١١(‏ فقوائد المزادات الالكترونية للأطراف ذات العلاقة 





أوجه الاختلاف يين المزادات التقليدية والمزادات الالكترونية 
توجد إختلافات جوهرية بين المزادات الإلكترونية والمزادات التقليدية: وهذا الإختلاقات 


توجزها يك الجدول الآتي : 











اتقصل الثالث عشر:ء ال مزادات الالكتروئية 


اتلجدونل (؟7١)‏ الاختلذفات بين المزادات التقليديه وائزادات الالكترونية 













يموم. ا 00 د العمطاءات 


0 نل" كل المزادات : 
٠. 5‏ يقوم البائع بتصوير المنتج ثم إرسالها 
يبعا" العرض التديني الخاص بها عير 
ْ الإتترنت .. 8 ش 
0 5 .المنججات. المعروضة للبيع وتكنهم 
1 :: 3 0 مل 00 0 على الإنقرقت 
١. 6‏ 0 المشترون والبائعون من الوصول 
ٍ .إلى قاغدة 'بيانات كبيرة تضم المزيد من 
يا المعلومات كما يتحتم عليهم القيام بتثمين 
م المعر وضة أمامهم. 
3 تقوم مواق المزادات الإلكترونية بتوفير 
3 المتتجاتث التادرة. والمقتنيات لجموعة 
0 كبيرة” “من هوأة” جمعها وللباحثين عن 
58 0 الصفقات الرابحة والمشترين المرتقبين . 













يتم إجراء. مثل تلك المزادات, وقت. 


مخدد كما يقوم الجميع | بنتقديم 
التطاءات :داك الوهت + 0 


ة يمثل. مكان البائع أو المشترئ: عائقاً. :يذ 
مكل هذه المزادات . 

يقوم المزايد يتصوير كل منتج ويتم 
عرض الصور بالإضافة إلى وصف 
خْاض يكل منها ‏ كتالوج المبيعات . 
يتمكن المزايدون من لمس المنتجات 
وضحصها وبالتالي إتخاذ القرار حول 
مدى ملائمتها لإحتياجاتهم. 


يتواجد الخبراء المثمثين داخل المزاد 
لفحص امنتجات المعروضة مع توجيه 
التصائح للمشترين والبائعين على حد 
سواء يمدى جودة تلك المنتجات 

يقوم المزايدون بتوفير المنتجات النادرة 
لجموعة العملاء الدائمين المتميزين. 


عملية إجراء المزاداتث الالكترونية 21055 12-2112002 


<#المزادات الإلكترونية عادة يقوم اليائعون والمشترون بأريعة عمليات مرحلية أساسية 


لإكمال المشاركة يي المزادات الإلكترونية وكل مرحلة من هذه المراحل الأريع ب 


يتم دعمها 


وتنقيذها 4# العديد من البرامج والأدوات المختلفة وهذه المراحل الأربعة هي كما يلي : 




































التجارة الاإلكتروتية الفصل اثثائث عشره المزادات الالكترونية 





؟. تصفح كتالوجات الموقع الإلكتروني للمزادات + معظم مواقع المزادات 
الإلكترونية تحتوي على صفحات رئيسية تضم طهارس من الكتالوجات يستطيع 
من خلال هذه الكتالوجات المستخدمين إستعراض هذه الفهارس ومحتوياتها 
للوصول إلى العنصر الذي يريدون البحث عنه. وأيضاً فقد مكنت الكثير من 
هذه المواقع المستخدمين من إجراء عمليات الفرز والترتيب حسب الوقت إجراء 


المزاد لكل عتصر من العناصر الموجودة كك الكتالوج . 


المرحلة الأوئى :+ البحث والقارنة : 
إن المزادات الإلكترونية يتم تنفيذها عبر مثات المواقع الإلكترونية والمنتشرة © جميع 
أنحاء العالم عبر الإنترنت لذا يتطلب من البائعين والمشترين الحاجة إلى إجراء عمليات 
بحث مكثفة وعمليات مقارنة بين العديد من المزادات وذلك من أجل إختيار أفضل هذه 
المواقع للمزادات الإلكترونية : إن عمليات البحث والمقارنة يتم إجراءها وذلك للحصول 
على العديد من المعلومات ولإجراء العديد من العمليات متها : 
.١‏ معرفة أين ومتى يتم طرح سلعة ما 4 المزادات الالكتروتية : هناك 
العديد من المواقع الإلكترونية والتي تقدم العديد من الروابط والوصلات إلى 


4 البحث الأساسي واكتقدم : يستطيع الراغبون ‏ الشراء من المزادات الإلكترونية 
إستخدام مكائن للبحث عن عنصر معين مفرد أوعن مجموعة عناصر عن 

مواقع المزادات الإلكترونية والتي أيضاً تزود بأدوات خاصة للبحت مثل الموقع عن كبام كرسي نيا لوحك لسارو ارا اا امود لحاس ولتي 

يتضمن حقول عن العناوين وأوصاف العناصر ورقم وتعريف البائعين وأرقام 

العناصر المطروحة 4 المزاد ومعدلات الأسمار وتواريخ إنتهاء المزاد وغيرها من 

المعلومات المهمة. ٍْ 


المرحلة ائثانية ؛ البداء بالعمل 2 المزاد االكتروني + 


الشهيرة 6101520.68: أن عملية إستخدام وظائف البحث تمكن المشترين من 
إستعراض فعالية هذه المواقع الخاصة بالمزادات ومدى ملاءمتها بالإضافة إلى 
تمكينهم من إجراء المقارنات والدخول إلى المزادات الإلكترونية. 
". تجميع المواقع الالكترونية وإرسال ملاحظات : إن عملية البحث عن 
يقوم العديد من الباتعين والمشترين بإجراء عملية البيع أو الشراء عير طرف ثالث يتولى 
إدارة المزاد الإلكتروني والإشراف عليه بصورة تامةء حيث يحتاج كل من البائع والمشتري 
أن يقوما بعملية التسجيل .ذ هذا المزادء ويعد عملية التسجيل يقوم البائعون بإجراء 
العديد من الوظاكقف 2 هذا الموقع وذلك لتحقيق هدفهم الأساسي وهو بيع عناصرهم, 


السلع المطروحة كي المزادات الإلكترونية ومكانها تكون صعبة جدا وذلك لوجود 
الآلاف من المواقع الإلكترونية لهذه المزادات وبعض هذه المزادات تكون خاص 
جدا ومتخصصة فك سلع معينة: لذا إن عملية تجميع هذه المزادات الإلكترونية ' 
وتنظيمها بترتيب معينة لتسهيل عملية الوصول إليها هي من اختصاص بعض 
الشركات والتي تستخدم برامج ذكية تقوم يعمليات مسح لواقع المزادات 
الإلكترونية والحصول على المعلومات الضرورية وليتم إرسال هذه المعلومات لاحقاً 
إلى المستخدمين الذين يطلبونها؛ وعلى المستخدمين تعيئة نماذج إلكترونية خاصة 
وتحديد السلع التي يرغبون بشرائها. ومن الأمثلة على مواقع الشركات التي تقوم 


بتجميع وتكتيل المزادات الإلكترونية موقع شركة 21106108-201181.0010. 


إذا يتوجب عليهم أن يقوموا بتسعير عناصرهم وجدولتها وسردها وتعبئة المعلومات عن 
خصائصها على الموقع المضيف حتى يستطيع المشترين من معاينة هذه العناصر عبر 
ملفاتها الخاصة بالبائعين وذلك من أجل معرفة تفاصيل هذه العناصر مثل طريقة الدفع 
المسموح بها وسياسة المزاد والحد الأدنى للأسعار وكيفية الإشتراك 4 المزاد . يتوجب على 
البائعين والمشترين ‏ كثير من الأحيان تسجيل أسمائهم وأرقامهم وكلمات المرور الخاصة 
بهم قبل الإشتراك بأي من مواقع أنزادات الإلكترونية. حيث تستخدم هذه المعلومات 2 























التجارة الالكتروتية 





عملية التدقيق والتحقيق من هوية الشخص قبل تمكينه من إجراء العمليات والوظائف 
المختلفة عبر هذه المزادات الإلكترونية وحتى تمكنه من عملية طرح عنصر للبيع 4 المزاد 
يجب على البائعين أن يقرروا ماهو الحد الأدئى للسعر المبدثي وما هي نسبة المزايدة 
وما هو أقل سسعر يرغب البائع © الحصول عليه » حيث يستطيع البائعون الإجابة على هذه 
الأسئلة بمساعدة الإرشادات والمعلومات والتي يتم نشرها ف كثير من المواقع التي تقدم 
هذه الخدمة مثل موقع 266106111821.6018 وغيرها من المواقع . 

امرحلة الثالثة : طرح العطاءات 

هذه المرحلة يستطيع المشترون من تسليم عطاءاتهم بأنفسهم أو بإمكانهم إستخدام 
برامج وأدوات تقوم بتسليم العطاءات بدلا عنهم؛ ويستطيع كل من هذه الأدوات أن تساغدهم 
على إستعراضء ولطرح أكثر من عطاء + أكثر من موقع ذ الوقت نفسه أو الوقت الحقيقي 
أيضا يستطيع المشترون تصفح صفحاتهم المخصصة لهم #ذ مواقع المزادات الإلكترونية 
المسجلين فيها ومراقبة نشاطات وأحداث المزاد. حيث يستطيع المشترون أيضاً معرفة 
ومشاهدة العطاءات الحالية التي فازت 2 المزاد أو التي خسرت. كذ المزاد. 

الرحلة الرايعة : مرحلة ما يعد إتتهاء المزاد : 

هذه المرحلة تتم عادة أحداثها بعد إنتهاء أعمال المزادات الإلكترونية» حيث العديد من 
النشاطات يتم إجراءها © هذه المرحلة مثل رسائل بريد إلكترونية إلى الأشخاص ال معنيين 
لتزويدهم بالمعلومات حول النتائج الختامية للمزاد الإلكتروني للعطاءات الفائكزة والخاسرة 
ومعلومات حول ترتيبات الدقع والشحن والتسليم. تختلف الإجراءات والنشاطات والأحداث 
المزادات وذلك حسب الشركة التي تدير المزاد الإلكتروني وتشرف عليه؛ ولكن معظم 
شركات المزادات الإلكترونية تقوم بالعديد من الفعاليات والنشاطات عند إنتهاء المزاد 


الإلكتروني منها : 


ا 


رد 





الفصل الثائث عشر: اأشزادات الزتخترونيهء 


إرسال إشعارات وملاحظات عن العطاءات :حيث بتسليم ا مقترين رسالة 
بريد إلكتروني أو رسالة 5 تخبرهم أنه قد تم إرساء العطاء عليهم أو أنهم 
خارج العطاء. 
إشعارات يإنتهاء المزاد «عند إنتهاء أحداث المزاد الإلكتروني يتسلم البائع 
رسائل بريدية إلكترونية ورسائل 57/15 تعلمه بأعلى سعر تم بيع سلعته به وعادة 
يكون # هذا الأسعار ومن ضمن محتويات الرسالة رقم البائع والمشتري وأرقام 
هواتف للإتصال وعنوان البائع والمشتري وأرقام هواتف للإتصالء وعنوان 
المزاد وإسم العنصر والسعر النهاني ووقت وتاريخ إنتهاء المزاد واعداد مجموع 
المشاركين بالمزاد وقيمة بدء المزاد والخيار للمزاد وغيرها من المعلومات . 
إشعارات البائعين :عند إنتهاء المزاد الإلكتروني يقوم البائع بالإتصال 
بالمشتري حيت يتم إرسال إشعارات تحوي رقم المزاد وإسم العتصر وطريقة 
الدفع والعنوان البريدي وغيرها من المعلومات . 
الإتصالات بين ا مستخدمين : إن طريقة الإتصال عبر الإنترنت بين مستخدم 
وآخر تزود بطريقة وخدمة ممتازة لمشاركة المعلومات بين المشاركين ف المزاد 
الإلكتروني وطريقة الإتصال بين المستخدمين تتم بأكثر من طريقة منها : 
طريقه مجموعات الدردشة : حيث يستطيع الكثير من المشاركين من إرسال 
وتلقي معلومات 2# الزمن الحقيقي بين غيرهم من الأفراد ‏ المجموعة . 
» القوائم البريدية : وهي عبارة عن مجموعة من الأفراد الذين يقومون 
بالنقاش والحوار حول موضوع معين تم إختياره بإستخدام رسائل البريد 
الإلكترونية. 
» لوحات الرسائل : وهي عيارة عن مساحات 4 مواقع المزادات الإلكترونية: 
حيث يستطيع الأفراد من وضع رسائلهم إلى غيرهم من المستخدمين 
المسجلين ليتمكنوا من قراءتها .4 الوقت المناسب. 











التجارة الإلكدرونيه 





إرشادات البيع بائزادات العلنية عير الأنكرنت : (صيرق 2)5١٠١‏ 





طرح المنتجات 4# أسواق الإنترنت خلال أوقات الحركة النشطة لبيع.: 


المنتجات . 
إجراء مقارنات بين مزادات المنظمة والمزادات التي تقوم عليها المنظمات 
المنافسة على الإنترنت . 


وضع سياسات وطرق تنفين عمليات المبادلة بين البائع والمشتري خلال المزادات' 


العانية عبر الشبكة. 

مدى توفر المنتجات المطروح للمزايدة لدى المنافسين . 

تحديد أسعار المنتجات وتكاليف الشحن والضرائب والرسوم المفروضة على 
المنتجحات. 

عرض امنتج بالمزاد العلني لفترة زمنية كافية عبر الإنترنت . 

إستفلال المناسيات لطرح المنتجات خلالها وعرضها للمزايدة عبر الإنترنت . 
تغديد' الاقة اكتائية الأدرات النكم كيمتها هيل عملية وضتوق اللمر اميق 
إليه والمشاركة كي المزاد . 

إدزاج معلومات مستفيضة عن المنتج المطروح والعلامة التجارية التي يحملها 
ووضع صورة له بالحجم والمقاس المناسب مما يحقق فرصة لجذب أكين عدد 
من المتسوقين لشراء الي 

توضيح شروط الإشتراك با مزاد وسياسات الشحن وأساليب الدفع وأية رسوم 
أخرى. 1 


3 


تحديد مكان طرح أكتتج على الإنترنت على مزاد عالمي أم ‏ مكان محدد. 


. التأكد يأن المنتج صالح ويسمح عرضه من قبل إدارة الموقع عبر الإنترنت . 


الغصل الثالث عشرء ائزادات الالكترونية 


إرشادات الشراء من المزادات عير الإنترنت : 


.١‏ تلميحات للمزايدين : عمل بحث حول الأشخاص والمواقع التي تتعامل بالمزادات 
وذلك بهدف التحوط لعمليات الإحتيال عبر المزادات . 

9 جم المتلومات حول موقع اكراد الناني وخاضة معلومات التأميثات: والضمانات 
التي تتعهد المواقع بتوفيرها للمتعاملين بالمزاد. 

". جمع معلومات حول البائع : أي طلب معلومات الإتصال بالبائع ومحاولة التأكد 
من العناوين والتأكد من جودة المنتجات والخدمات التي يقدمها البائع لمرتادي 
المزادء والسؤال عن مصداقية البائع وإستخدام خدمة تعقب الحزم © حالة 
تأخر الشحنة عن موعدها المحدد. حيث يتم الإتصأل باليائع وسؤاله عن السلعة 
وطلب معلومات حول تعقب الشحنة. 

٠.‏ جمع المعلومات حول السلعة : أي البحث عن معلومات مستفيضة حول المنتج البديلة 
لهاء وذلك بهدف إجراء عمليات المقارنة بين المنتجات المطروحة عبر الإنترنت. 

4. الحيطة والحذر من المنتجات التي تتجاوز فترة شحنها أكثر من ٠١‏ يوم بعد 
عملية دفع ثمن المشتريات . ْ 

5. الحذر من الصفقات الميالغ 2 قيمة العرض فيهاء خاصة خلال فترة العطلات. 

لا عدم الوضوح لإغراء يقدمه موقع المزاد العلني الذي يقدم لك صفقة أفضل 
من الصفقة المطروحة. 

0.4 عدم الدفع نقدا أو بواسطة الحوالة البريدية. 

4. الإستفسار من البائعين الذين يطالبونك بإرسال الدفع إلى عنوان يختلف عن 
العنوان المثبت 4# مواقع المزاد. 

. عدم التعامل مع جهات دفع خارجية لتسديد أثمان المشتريات عبر الإنترنت‎ .٠ 

.١‏ عدم الإستجابة لطلبات غير مرغوب فيها لتحديث معلومات تتعلق بحسابك أو 


رقم بطاقة الإثتمان أوغيرها من المعلومات الشخصية المتعلقة بك. 


























انتججارة الالكترونيه اتلفصل انثالث عشر: المزادات الانكتروتية 









أسئلة الفصل الثالث عشم كل ما يلي من مساوئ المزادات الإلكتروتية ماهدا + | 


ضع دائرة حول الاجاية ١‏ الضحيحة اي 


ا أنواع. من أنواع الإحتيالات التي يحدث يك المزدادات الإلكترونية , 
8 . البائع لم يرسل البضاعة مع أنه إستلم النقود . 
أب" التأخير: ف إزسال اليضاعة . 
ج: إختلاف المنتج الموصوف 2 المزاد عن المباع . 
د د: كل مأ ذكر صحيح 
: : عد إستخدم يطاقة نيشتري كتاب من 32202.01 عير الإتتر: قت كلفة 
0 البطاقة م خصهمها من حساب سعد وذ هذه الحاثة سعد إستخدم : 
. : 0 بطاقة دين همه غخقطع0 2 . 
ْ ش يتعلاقة إعتماد لمق أتلءعتن 
- 7 بطاقة تكليف 2820 عوتقطكء 











ٍ “من فوائد المزادات الالكتروتية مايلى .. 0 
0ه أ. تكرار البيع والشراء .. ْ 
اه الإلتصأة 0 : 
















أد. بيطا بطاقة دضع الإلكترونية . 





: كل ما يلي من معوقات المزادات الإلكترونية ماهد‎ ٠٠:4 
أ.الأمن والحماية. ش‎ 23 
ب. إحتمالية الإحتيال.‎ .. 

2 مكليؤدية قفري 
“ذا. كل ما ذكر صحيحة. 


ور اخزادات الالكتروتية ماعدا :1 


من أنواع الخزادات العلتية العادية عبر الإنترنت : 
أ. السيارات المستعملة. 
هبه فذاكرالطيران : 
. المقاولات . 
2 او. كل ماذكر. 




















انتجارة الإلكترونية 


اك كل ما يلي من أتواع المزادات الإنغترونية ماعدا : 
0 : المزاد الإنجليزي : ١‏ 
9 مز اد الهولندي:: 








ّْ ج. المزا اذات العلنية . 1 
0 8 بائع واحد.. 
ا من الإرشادات لبيع المؤادات العلتية عير رالإترة نت ما يلي + 
0 أ. طرح المنتجات # أسواق الإنترنت. ١‏ 


0 52 إجراء مقارنات . ' 
ب عرض المنتج بالمزادات الطلنية. 3 








. ع أ 1 3 0 


مع العلومات حول السلعة. 











الفصل الثالث عشر: امزادات الإنكترونية 





المراجع العلمية يك الفصل الثالث عشر 


الطيطي. خضر مصباح» التجارة الإلكترونية: من منظور تقني وتجاري وإداري»: عمانء 
دار الحامد ١84‏ ١؟.‏ 


الطائكي. محمد عيد حسين. التجارة الإلكترونية» المستقبل الواعد للأجيال القادمة. 
عمان: دار الثقافة, ١٠٠1ام.‏ 

مصطفى. نهالء العيد جلالء إدارة اللوجستيات: الإسكندرية. دار الجامعة: ١٠٠٠م‏ 
الجداية: محمدء وخلفء سناءء تجارة إلكترونية: عمان: دار الحامد, 5١٠؟‏ 

بسيوني, عبد الحميدء عبد الكريم بيسونيء التجارة الإلكترونية» القاهرةء دار الكتب 
للا 

محمدء سراج الدين. التجارة الإلكترونية» القاهرة: المجموعة العريية .5٠١4‏ 

رضوان رأفت. عالم التجارة الإلكترونيةء القاهرة المنظمة العريية للتنمية الإدارية, 
ليل 

ضرانك كيلش.ء الوسائل المعلوماتية وكيف تغير عا منا وحياتكء ترجمة حسام الدين زكريا 
وعبد السلام رضوان: سلسلة عائم المعرفة, الكويت. عدد 701 

قنديل: نهلة أحمدء التجارة الإلكترونية: بدون دار نشرء القاهرة, ٠٠١4‏ 

النجار. فريدء وليد النجار وآخرون. وسائل المدفوعات الإلكترونية, التجارة والأعمال 
الإلكترونية المتكاملةء الدار الجامعية: الإسكندرية؛ 7٠١5‏ 


١١‏ . حماد طارق عيد العال: التجارة الإلكترونية : المفاهيمء التجارب: التحديات: الدار 


الجامعية. الإسكندرية: الكل 


؟3. نجم, عبود نجمء الإدارة الإلكترونية. الرياضء» دار المريخ ١6:‏ لام 









































الفصل الرايع عشر 
الينوك الالكترونيةه 
]| 


8 مفهوم البنوك الإلكترونية. 


98 هزايا اثيثولك الالكترونية . 


مميزات البتوك الالكترونية . 


8 مخاطر البتوك الالكترونية ونتحدياتها . 


8 ثماذج لليتوك الاتكترونيةه . 


8 أسكئلة اتفغصل الرايع عشر . 


8 المراجع اثعامية ثتفصل الرايع عشر. 





ييا © 











الفصل الرايع عشرء البتوك الاإلكترونية 





الفصل الرابع عشر 
البتوك الإلكترونية ٠‏ ومتلطة 1-28 
تزامن ظهور فكرة البنوك الإلكترونية مع ظهور النقود الإلكترونية بذ بداية الثمانينات . 
من القرن الماضي كإتجاه حديث ومختاف عن البنوك التقليدية: فمع تزايد تطبيقات 
التجارة الإلكترونية تنامت الحاجة إلى نوعية جديدة من الينوك غير التقليدية تتجاوز 
نمط الأداء الإعتيادي ولا تتقيد بمكان معين أووقت محدد. خاصة بعد أن شهدت العمليات 
المصرفية خلال العشرية الأخيرة توسعا كبيرة 4 إستخدام التكنولوجيا البتكية كان من 
أبرز مظاهرها إنتشار الينوك الإلكترونية. 
مفهوم البتوك الالكتروني : 
توجد العديد من المصطلحات التي تطلق على البنوك المتطورة مثلء البتوك الإلكترونية. 
ع علص - 016 ه816. وبنوك الإنترنت 5 (اأكلطة18- 112161264 والبنوك الإلكترونية عن 
بعد 21211118 3س ند ه81 مط البنك المتزني وستكلهة8 110206 البنك على 
الخط عقعاصة28 #صنلد0, بنوك الخدمة الذاتية عوتتكلهد8 5ع 5611561110 وبتوك الويب 
اه عوسمكلهة8 وعلى الرغم من هذه الإختلافات فإن جوهر البنوك الإلكترونية لا يخرج 
عن إطار قيام العميل بإدارة حساباته أوإنجاز أعماله المتصلة بالبنك عبر شبكة الإنترنت 
سواء تم ذلك من المنزل أو المكتب وي أي مكان ووقت يرغيه ويعبر عنها بالخدمة ا مالية عن 
بعد .عليه يمكن تمريف البنوك الإلكترونية على أنها البنوك الإغتراضية التي تنشيء لها 
مواقع إلكترونية على الإنترنت على النحو الذي تسهل إنجاز مختلف العمليات المصرفية 
التي تنجزها البنوك التقليدية بشكل إلكتروني . و ضوء هذا التعريف يمكن تحديد أهم 
أبعاد مفهوم البنوك الإلكترونية على النحو الآتي : 
ه هي بنوك إفتراضية تنشىٌ لها مواقع إلكترونية على الإنترنت لتقديم نفس 
خدمات موقع الينك من سحب ودفع وتحويل دون إنتقال العميل إليها. 
© تسهل للمتعاملين الدخول إلى موقع البنك مباشرة بالإشتراك العام عبر الإنترنت 
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وإجرائه لمختلف التعاملات على أساس أن يزود الينك الحاسب الشخصى 


للتعامل بحزمة البرمجيات الشخصية كتاعطاعع ه ه84 لهام صمصةط أهدمومه م 


لقاء رسوم أو مجاناً مل حزمة (1/101865 711010501508 ) وحزمة (115د5[ز : 


طع0101101)) وحزمة ( 013:120277لآ وقلع 3/1322 14025 ) . 


تحقق البنوك الإلكترونية مزايا عديدة تتمثل ك إمكانية الوصول إلى قاعدة - 


أوسع من العملاء. تقديم خدمات مصرفية كاملة ومتنوعة وجديدة: خفض 
التكاليف وزيادة كفاءة الينوك الإلكترونية. إختصار الوقت والمكان» وخدمات 
اليطافاك وغورهة ش 
© البنوك الإلكترونية يمعناها الواسع ليست مجرد فرع لينك قائم يقدم خدمات 
مالية فحسبء يل موقما ماليا وإداريا واستشاريا شاملاء له وجود مستقل على 
الخط يتم التعاقد بخدمات, أو تسوية المعاملات أوإتمام الصفقات على المواقع 
الإلكترونية. 
توصف البنوك إلكترونية قكلهة8-»© يأنها بقوك القرن الواحد والعشرون: طهي كما 
أشار إليها بعض علماء الإدارة المصرفية من أمثال 5211815 الأستاذ يجامعة برمنجهام 
البريطانية وزميله 26ئنا280 المعائجة المصرية لإحتياجات ومتطلبات المجتمع النقدي 
. 
ويستخدم غاليا مصطلح المجتمع النقدي للتعبير عن نمط التعاملات المائية السائد 
ل دول أوريا والولايات المتحدة الأمريكية والذي لا يعتمد على حمل وتداول النقود؛ بل 
يستخدم خدمات البنوك الإلكترونية. وهوما أصبح يطلق عليه حاليا النقود الإلكترونية 
تمييزاً له عن النقود الورقية؛ التي تمثل نمط التعامل السائد. 


وعرف اليعض البنوك الإلكترونية بأنها منافذ إلكترونية تقدم خدمات مصرفية 
متنوعة دون توقف وبدون عمالة بشرية: بينما اشر إليها آخرون بأنه منافن لتسليم الخدمة 
المصرفية قائمة على الحاسيات الألية ذات مدى متسع زمنيا ( خدمات لمدة غ؟ ساعة ) 


ومكانياً 4 أماكن منتشرة جغرافياً ). 


القصل الرايع عشرء البتوك الالكتروتية 





ويقصد بالبنك الإلكترونية أو منافذ تسليم الخدمات المصرفية القائمة على الحاسبات 
الآلية 08105) التي تتيح للعملاء خدمات دون توقفء ودون عمالة بشرية. 
مزايا البتوك الالكترونيةه : 


تنفرد البنوك الإلكترونية # تقديم خدمات متميزة عن غيرها من البنوك التقليدية 


تلبية لإحتياجات العميل المصرخ وهو ما يحقق للبنك مزايا عديدة عن غيره من البنوك 


المنافسةء وفيما يلي توضيح اجالات تميز البنوك الإلكترونية : 
١‏ إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء ٠‏ تتميز البنوك الإلكترونية 
' بقدرتها على الوصول إلى قاعدة عريضة من العملاء دون التقيد بمكان أو زمان 
معين, كما تتيح لهم إمكانية طلب الخدمة ‏ أي وقت وعلى طول أيام الأسبوع 
وهوما يوفر الراحة للعميل؛ إضاغة إلى أن سرية المعاملات التي تميز هذه البنوك 
تزيد من ثقة العملاء فيها . 

5 تقديم خدمات مصرفية كاملة وجديدة : تقدم البنوك الإلكترؤنية 
كافة الخدمات المصرفية التقليدية: وإلى جانيها خدمات أكثر تطورا عبر الإنترنت 
تميزها عن الأداء التقليدي مثل : 
© شكل بسيط من أشكال النشرات الإلكترونية الإعلانية عن الخدمات 

المصرفية . 
ه إمداد العملاء بطريقة التأكد من أرصدتهم لدى المصرف . 
© تقديم طريقة دفع العملاء للكمبيالات المسحوية عليهم إلكترونيا . 
© كيفية إدارة المحافظ المالية ( من أسهم و سندات ) للعملاء . 
: طريقة تحويل الأموال بيم حسابات العملاء المختلفة . 
لخفض التكاليف : من أهم ما يميز البنوك الإلكترونية أن تكاليف تقديم 


الخدمة منهفضة مقارنة بالبنوك العادية. ومن ثم فإن تقليل التكلفة وتحسين 
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جودتها هى من عوامل جذب العميل: ضفي دراسة تعديرية خاصة بتكلقة 
الخدمات المقدمة عبر قنوات مختلفة تبين أن تكلفة تقديم خدمة عبر فرع 


البنك تصل إلى 40؟ وحدة. ف حين تقل عنها فيما لو قدمت من خلال شبكة ' 


الإنترتت بتكلفة 4 وحدات. وتصل: إلى تكلفة واحدة من خلال الصرافات 
الآلية. ' 

زيادة كفاءة البتوك الإلكترونية : مع إتساع شبكة الإنترنت وسرعة 
إنجاز الأعمال عن البنوك التقليدية أضحى سهلا على العميل الإتصال بالبتك 


عبر الإنترنت الذي يقوم بتنقين الإجراءات التي تنتهي 4 اجزاء صغيرة من 


الدقيقة الواحدة بأداء صحيح ويكفاءة عالية مما لو انتقل العميل إلى مقر ' 


البنك شخصيا وقابل أحد موظفيه الذين عادة ما يكونون منشفلون عنه . 
خدمات البطاقات : توفر البنوك الإلكترونية خدمات متميزة لرجال الأعمال 
والعملاء ذوي المستوى المرموق مثل خدمات سأامبا الماسية والذهبية المقدمة 
لفئة محددة من العملاء على شكل بطاقات إثئتمانية ويخصم خاصء ومن هذه 
البطاقات بطاقة سوني التي تمكن العميل من إستخدامها ‏ أكثر من 18 مليون 
من أكبر الأماكن: وتشتمل على خدمات مجانية على مدار الساعة برقم خاصء. 
خدمة مراكز الأعمالء الإعفاء من رسوم وعمولات الخدمات البنكية: بالإضافة 
إلى كثير من الخدمات الخاصة الأخرى. 

تحفقيق الميزة التنافسية :توفر عملية تسويق ألينك لخدماته من موقعة 
على الإنترنت للبينك فرصة إمتلاك ميزة تنافسية تعزز من مكإنته التنافسية 
وتؤهله إلى مستوى المعاملات التجارية العالمية وتؤهله إلى مستوى المعاملات» 
فضلا عن أن إستخدام الإنترنت يسهم # تعزيز رأس المال الفكري وتطوير 
تكنولوجيا المعلومات والإستفادة من الإيتكارات الجديدة التي يمكن توظيفها 
4 تعزيز العمليات المصرؤفية . كما أن توجه البنوك العالمية نحو شبكة الإنترنت 





تتيح البنوك الإلكترونية خيارات أوسع للمتعاملين بها وحرية أكثر 2 إختيار 


الفصل الرايع عشر: البتوك الإلكترونية 


وما نتميز به من فدرات تقناضية تحفز البنوك الصغيرة نحو ضرورة الإتقاء 
إلى مستوى هذا التحديات, وفقاً نذلك سيقوم المتعاملون بالمقارتة بين خدمات 
البنوك لإختيار الأنسب. وبذلك تكون الإنترنت عامل مناضة قوي يذ جذب 
المتعاملين . 


الخدمات ونوعيتها؛ إلا أن التحدي الأكبر يتمحور حول مدى فعالية هذه الصيرفة 2 كسب 
ثقة العملاء فيها وهوما يتطلب من المصرف توفير قاعدة من البيانات لتأدية الخدمات 
بكفاءة عالية . 


مميزات اليبتوك الالكتروتية : 


.1١ 


فتح الحساب نما نا 

تحويل الأموال يتم غورا. 

نظام عالي تحماية معلومات حسابك بإستخدام أعلى تقنيات الحماية. 
إمكانية التحويل بين العملات المختلفة "حسب نظام كل بنك إلكتروني" بمقابل 
رسوم صغيرة. 

الكثير من مواقع التسوق. الإلكتروني تقبل الدفع بواسطة بطاقات التسوق 
الإلكترونية المسيقة الدفغ مما يعني انه أنت لست ؤز حاجة إلى إستخدا 
ولكتروني 3 فع يعدي 3 3 م 
بطاقات الإثتمان التقليدية ويتمتل ذلك 4# بطاقات كاش يو. 

لن تحتاج إلى الذهاب إلى فرع البنك التقليدي فكل المعاملات تتم من خلال 
أجهزة الحاسوب أو التابلت أو الهواتف الذكية اليوم وبإستخدام تطبيقات 
الهواتف الذكية 2# تحويل الأموال أصبحت أكثر أمانا وذكاء!ا مثل العملة 
الإلكترونية بيتكوين. 


العملات الإلكترونية ألغت مفهوم التعامل الورقي فكل شيء يتم إلكترونياء إلا 
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لك 


أن بعضأ منها يطلب متك مستتدات تحقيق الهوية لتأكيد حسايك وتفعيلة, 


فقم بتجهيز أوراقك الآن ودائما قم بتحضير صورة يطاقة الهوية+ صورة جواز - 


السفر بالإضافة إلى فاتورة حديثة لأي خدمة مثل فاتورة الهاتف مثلاً 
بإمكانك سحب أموالك بواسطة بطاقات فيزا كارد بوسائل الدفع الإلكتروني, 


حيت أن بعضها تقدم تلك الخدمة مقايل رسوم صغيرة عند السحب: فأنت تطلب 


بعد ذلك ومفيدة جدا يك للذين يتنقلون ويسافرون بإستمرار. 


نظرية التباين : هناك بتوك إلكترونية شديدة وصارمة 4 تعاملها مع العملاء 


مثل بنك 5337081 وبنك 311كأة5 ولكن تحديداً مشاكلها الكثيرة مع العرب وتكون ' 
معنية هيا العادية وهذا نلعا 2 دماحة اليل ولحو افك سترافة وي 


من السابقة بمعنى بعضها لا يطلب منك تقعيل الحساب ويمكنك البت 4# إرسال . 


وإستقبال الأموال ! مثل بنك بيرفكت موني الشهير ولكن هذا البنك الأحمر يثير 
الكثير من الشكوك # مصداقيته فيجب إن تكون ملم بهذه النقطة تحديداء 
ووس لهذه النظرية قلا رك مالغ كبيرة 8 حساياتك على الإنترتت الأقل 
صرامة وبيحد أقصى 68٠١‏ دولار. . . موقع دهب. 

يعض العملات الإلكترونية تتميز ببرنامج العمولات الخاص بها وهونظام التسويق 
الإلكتروني والريح بالعموئة عن كل مشترك جديد يفتح حساب عن طريقك ومثال 
ذلك البنك الإلكتروني الشهير 23722 حيث تربح ٠١‏ دولار عن كل مشترك جديد 
عن طريقك ولكن هناك شروط محددة لذلك يجب عليك الإطلاع عليها. 


بإمكاتك تنفين المعاملات المالية من إرسال وإستقبال الأموال عير الهواتف 


الإلكتروني الشهير "وهو إحدت ثورة ف عالم ' المملات الإلكترونية" بيتكوين حيث 
بإستخدام الهواتف الذكية الحديثة وبتمرير كاميرا الهاتف على كود خاص يتم 








لك 


الفصل الرايع عشرء البثوك الإلكترونية 


إرسال الأموال .4 الحال؛ لا تنسى أن التكنولوجيا تتقدم يا صديقي كل يوم فيجب ٠‏ 
أن تؤمن بذلك. 

رسوم التمويق شكيلة لااتشدى نز الغالب 720 دائماً مين متممة اموق أي يتك 
إلكتروني توضح لك رسوم خدمة البنك 5665 أو 18668 أبحث عنها دائما ب موقع 
البنك الإلكتروني ودائما أتطلع عليها بين الحين والآخر لريما تتقير عمولاتهم. 


محخاطر البتوك اللالكتروتية ونحدياتها : 
تواجه البنوك الإلكترونية 2 ممارسة أعمالها الإلكترونية مخاطر يترتب عنها 
خسائر مالية؛ ومن هذه المخاطر يمكن تصنيفها ضمن مجموعات مخطفة تتمثل فيما يلي : 


انخاطر اثتقنية : تحدث هذه المخاطر من إحتمال الخسارة التاتجة عن خلل 
لك شمولية النظام أو من أخطاء العملاء؛ أومن برنامج إلكتروني غير ملائم 
للصيرفة والأموال الإلكترونية . 

مخاطر الاحتيال : وتتمثل يذ تقليد برامج الحواسب الإلكترونية أو تزوير 
معلومات مطابقة للبرامج الإلكترونيةء أو تعديل بعض المعلومات يخصوص 
الأموال الإلكترونية . 

مخاطر تاتجة عن سوء عمل النظام الإلكتروني : قد ينشأ الخطر من 
سوء إستخدام هذا النظامء أوسوء مراقبة البرامج فا حد ذاتها . 

مخاطر فاذونية : تحدث المخاطر القانونية عندما لا يحترم البنك القواعد 
القانونية والتشريعات المنصوص عليهاء أو عندما لا تكون هناك نظم قانونية 
واضحة ودقيقة بخصوص عمليات مصرفية جديدة: وتبرز أهم التحديات القانونية 
متمثلة 42 تحدي قبول القانون للتعاقدات الإلكترونية, حجيتها يك الإثيات: 
أمن المعلومات . وسائل الدفع: التحديات الضريبية. إثيات الشخصية. التواقيع 


الإلكترونيةء أنظمة الدفع النقدي. المال الرقمي أو الإلكترونيء سرية المعلومات, 
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أمن المعلومات من مخاضر إجرام التقنية العالية. خصوصية العميلء المسؤولية عن 
الأخطاء والمخاطرء حجية المراسلات الإلكترونيةء التعاقدات المصرفية الإلكترونية, 
مسائل الملكية الفكرية لبرمجيات وقواعد معلومات الينك أو المستخدمة من موقع 
البنك أو المرتيطة بهاء علاقات وتعاقدات الينك مع الجهات المزودة للتقنية أو 
الموردة لخدماتها أو مع المواقع الحليفة مشاريع الإندماج والمشاركة والتعاون 
المعلوماتية. 

- | مخاطر فجاتية : مثل هذه المخاطر تؤدي إلى مشاكل 4 السيولة وبي سياسة 


القروض المصرؤية. حيث أن فشل المشاركين ‏ نظام نقل الأموال الإلكترونية 


أو سوق الأوراق المالية بشكل عام كذ تنفين إلتزاماتهم - الدفع و التسديد- 
يؤدي غالبا إلى توتر قدرة مشارك أو مشاركين آخرين للقيام بدورهم 2 
تنفيذ إلتزاماتهم 2# موعدهاء وهذا ما يؤدي إلى توتر العلاقات وزعزعت 
الإستقرار المائي 4# السوق . 
- | مخاطر تكتوئوجية : ترتبط المخاطر بالتفيرات التكنولوجية السريعة: وإن 
عدم إلمام موظفي البنوك بالإستخدام الأمثل للتكنولوجيا الحديثة يودي إلى 
القصور # أداء العمليات الإلكترونية بشكل صحيح . 
ويعد التقدم التكنوتوجي من العوامل المساهدة 4 تطوير تقنيات المعلومات والإتصالات 
بما يكفل إنسياب الخدمات المصرفية يكفاءة عاليةء وإن حسن إستفلال تقنية الصيرفة 
الإلكترونية هي من عوامل عصرنة المنظومة المصرفية لمواكبة تحديات العصرء ومواجهة 
ضغط منافسة البنوك الأجتبية الموجهة أساسا لجذب العملاء. فالعمل المصرك الإلكتروني 
يتجاوز الوظائف التقليدية ويهدف إلى تطوير وسائل تقديم الخدمات المصرفية؛ ورفع كفاءة 
أدائها بما يتماشى والتكنولوجيات الحديثة وعلى هذا الأساس سعت الدول المتقدمة إلى 
تخفيض كاليف العمليات المصرؤية التي تثم عبر القنوات الإلكترونية لتدعيم العلاقات 
وزيادة إرتباط العملاء بهذا البنك وهو ما يعزز من المكانة التنافسية له ب سياق الأعمال 


الفصل الرايع عشرء الينواك الإلكتروتية 


التجاري الإلكترونية . وحتى تؤدي الينوك الإلكترونية دورها بفعالية فإنه يجب العمل على 
التحكم ف تقنيات الإتصالء وحماية شبكة الإنترنت من الإحتيال: وضمان سرية جميع 
العمليات المصرفية؛ وتامين أكثر حماية بخلق إطار ضني مهني متخصص. وإطار تنظيمي 
محكم ذو شفافية © العمل المصرك وإقامة رقابة صارمة ضابطة لهذه التعاملات و 
إلا فإن مساق الرهان يتحول من الرغبة # تعظيم المكاسب إلى وجوب تقليل الخسائر. 
البنوك الإلكترونية هي بنوك مثل البنوك العادية ولكذها متخصصة بالتعاملات 
على الإنترنت .. هذه الروك سافو ديا رسيا ولا وقد إنتشرت إنتشار كبير 
ووصل عدد مستخدميها إلى الملايين منذ ظهورها عام 1١556‏ وأصيحت معظم 
الإستثمارات الإلكترونية تتم عير هذه البنوك حيث تتيح هذه البتوك الإلكترونية 
دفع الأموال إلى أي شركة تريد الإستثمار فيها كما أنها أيضاً وسيلة ممتازة 
لسحب أرباحك من الشركات الربحية إلى حسابك فيها .. كما تستطيع عن طريقها 
أيضاً التسوق عبر الإنترنت و بإمكانك إرسال الأموال من وإلى أي شخص ف 
النائم. يملف لساب به ينك إتكروتن: 

نماذج من اثبتوك الالكترونيك : 

كما أن كل تعاملات البنوك الإلكترونية تكون من خلال الإنترنت فقط وليس 
التعامل المباشر هناك الكثير من الينوك الإلكترونية ومنها : 


١‏ . بتك ( باي يول ) - أهمزه8 














التجارة الإلكترونية 





يعتبر باي بول من أشهر البنوك الإلكترونية وأكثرها موثوقية وإستخداماً من قبل الكثير 
من المواقع الإلكترونية وممن يفضلون الشراء عن طريق الإنترنت وذلك لما يتيحه كطريقة دفع 
بأمان تام 4 مواقع الإنترنت. 

الشيء السلبي 4# هذا البنك هو أنه يطلب بطاقة فيزا أو مإستركارد لتفعيل الحساب وإلا 
ظلن تتمكن من إرسال أو سحب الأموال من الحساب: وهذا يعتير شيء سيء 00 

© للتسجيل © باي بول 

٠‏ طتمء. لوم نهم ووو 


؟. يتك (يايونير) 112702122 








بنك بايونير: وهو بنك إلكتروني أمريكي من أهم ميزاته أنه يعطي المشترك حساب 
بتكى أمريكى مرفق بيطافة مإستر كارد سقف السحب أليومصي منها 9دءم دولار وتمتلك 
صلاحية لإستخدامها لمدة 7 سنوات قابلة للتجديد عند الإنتهاء كما أن هذا البنك يدعم 


جميع الدول العربية من بين الدول العديدة المدعومة من قيله وعددها ١ ٠‏ يلد حول العالم. 


© للتسجيل ثش بايوني 


٠.‏ ل لك 


الفصل الرايع عشر: البتوتك الالكترونية 





": بنك (يايز١)‏ - 3522م أو ينك (أثيرت باي) بجوم 1ك سابقاً 





يمتبر بنك 287722 والذي كان يسمى سابقا 16587ءآلى من أهم البنوك الموجودة على 
الشبكة العنكبوتية من حيث المصد اقية وسهولةتحويل الأموالبين الحسابات بطريقة سهلةوسريعة . ' 
و بنك 28722 يمكنك من دفع قيمة المشتريات ‏ مختلف المواقع الإلكترونية التي 
تتعامل مع هذا البنك و كذا إستقبال الأموال من الأشخاص و أيضا الشركات الربحية . 
ويمكن إيداع الأموال. ينك 3728 عن طريق التحويل البنكي أو بواسطة بطاقة مإستر 
كارد أوفيزا كارد ويمكن سحبه عن طريق شيك أوتحويل بنكي لحسابك . 


البنك يطلب تفعيل الحساب ولكنه يعمل من دون تقعيل ( إرسال وشراء ) لحد ٠٠١‏ دولار 


9 للتسجيل ف بايزا 17717717.227723.0012؟ 


4 يتك ( نيتثر) - يع [اءاء21 

















التجارة الإلكترونية 
تم تأسيس بنك نيتئر الإلكتروني 2 سنة 1995 4# بريطانيا وإنتشر بشكل كبير بعد ذلك 
اليابان ودول آسيا وأوروبا ويعتبر من أقوى البنوك الإلكترونية وأكثرها أمانا وشهرة خصوصاً 
أنه يتعامل مع أكثر من 1١‏ بلد 4 العالم ومن ضمنهم معظم البلدان العربية. 
هه حطوء. 2ع اماع27 جور 


©. بتك ( سكريل ) - النها5 أوبتك ( موني بوكرز ) 5ععاههطتزء م110 سايقا 
من أهم ميزات بنك موني بوكرز (سكريل) الإلكتروني أن التحويلات من خلاله إلى 
الحسابات البنكية الشخصية أو تحويلات سحب الأموال فيه متخفضة العمولة بشكل ملحوظ 
عن باقى البنوك الإلكترونية الأخرى كما أنه يتميز أيضاً بسرعته وأمانه ئ التحويلات المالية. 
© للتسجيل ف سكريل (موني بوكرز) 


٠‏ طدمء.ومععاهوط وعطمص سصصححدهء . للتسلة سوك 


5- بثك ( ويب موقي ) - إعده 8/1 دء 1/7 





يعتبر اليك الإلكتروني الروسي [12202 ط76] من أقوى البنوك الإلكترونية وأكثرها 
أمانا وحماية ومعترف به من جميع الشركاء والوسطاء والأهم أنه يقبل الدول العربية. 

بتلك + #إعدم مداع 

الدب الروسي بتكنولوجيا روسية !انه البنك الإلكتروني الروسي ويب موني بنك غني 
الكبريف: يعتين من أقوى البنوك الإلكترونية وأكثرها حماية وأمناًء وهذا ما لاحظناه 





الفصل الرايع عشر: البتوك الالكترونية 


4 تعماملنا مع هذا الينك من خلال التكنولوجيا الروسية المعقدة» ستجد عزيزي الزائر 
بموقع البنك كمية كبيرة جدا من المعلومات والخدمات التي يقدمها للعملاء. حتى أن التقنيات 
المستخدمة فيه مختلفة ومعقدة "ستلاحظ ذلك" عن باقي نظم الصيرفة الإلكترونية 
الأخرى . حيث عند تسجيلك 2# هذا البنك. سوف تقوم بتحميل يرنامج خاص من 
موقع البنك إسمه ©012851) 166565 1/1026 داء/الا. ستدخل إلى حسابك من خلال هذا 
البرنامج وتقوم بتحويل وإستقبال الأموال من خلاله بسهولة ويسر بإستخدام نظام 178/6 
0832 ( وهي العملة الأمريكية ل1151) . 

إمكانية الدخول إلى حسابك من أي جهاز كمييوتر متصل بإنترنت سواء كان اللآب 
توب أو 26086 51013211 

نظام الأمان العالي جدا وال مبتكر من بنك ويب موني مع ميزة إستخراج بيانات الحساب 
مثل كلمة المرور والبيانات الحساسة إلى ملف لا يمكن لأي أحد فتحه لأنه سيكون محمي 
بكلمة مرور . 

عمولات منخفضة جدا فز البتك لعمليات التحويل الداخلية . 

معظم شركات الإستثمار وشركات الفوركس ومواقع التجارة الإلكترونية التي تبيع 
السلع والخدمات تتعامل مع الينك وهو بديل ثلفيزا كارتء. فيمكتك شراء كل ما تتمناه 
فن الإنترقيه 

8 البتك الأحمر بيرفكت موني + 

بيرفكت موني يعتبر هذا البنك "الأحمر" مميز عن باقي البنوك الإلكترونية # أنه بنك 
إستثماري. أي أنه عند إيداع أي مبلغ 4# هذا البينك ستحصل على فائدة سنوية قيمتها ا/ 
ا ا 00 8 7 5 

فائدة ثابتة وتحصل عليها شهريا بمقدار /5, ٠‏ كل شهر عن أقل مبلغ مودع 4 حسابك 

وأيضا يه نظام للريح من المسجلين عن طريقكء والنظام الأمني 2 هذا البنك قوي وهو عدة 
أنظمة أمنية إلكترونية يمكنك إستخدام جزء متها أو كلها عند الدخول للحساب وهى : 














التجارة الإلكتروتية 











-.رسألة فيها رقم سري إلى أيميتك 4 انمع 1 


.إرسال رسالة إلى هاتفك الجوال --108 تع طتتدف 51/15 


وهونظام إرسال صورة فيها رقم كروي المعهنه - ومتاءع 20 0050 00 1 


.للتصديق على المعاملة 0 0 


وهذا البنك مطلوب ف الكثير من الشركاشيوا.نقع التجارية على الإنترنت: مما يلزم أن : 


تحفظ موقع هذا البنك لديك ف المفضلة بالمتصفح: ٠‏ كن موقع دهب يحذر: بيرفكت موني ليس 
مضمون 2٠٠١‏ كما إننا متحفظون على النسبة التي ..عليها على الحساب وهي فائدة ربوية فقم 
بإئفائها من داخل حسابك حتى يكون.حسابك متواق , مع أحكام الشريعة السمحة. 


4. بنك بايزا "انبتك الاخضرر"' 





يعد هذا البنك من أهم البنوك الالكترونية التي ظهرت مؤخرا على شبكة الإنترنت 
٠.‏ ووسيلة ممتازة لإيداع نقودك 4# هذا انك سس ويتميز الينك بدعم فني ممتاز وسهولة 
ك2 فتح الحسيابي: حيث يستغرق فتح الحساب بالبنك دقيّقة واحدة فقط؛ ويعد قتح الجساب 
يمكنك إرسال وإستقبال الأموال . ّْ 

تحديث 7015/74/05: أطلق بنك بايزا خدمة سحب الأموال من حسابك 2# بايزا إلى 


محفظتك 4# العملة الإفتراضية بيتكوين وبرسوم صنيرة: ونعطي نقطة لهذا البتك على هذه 


الميزة: حيث إذا لم تستطع سحب أموالك من بنك بايزا مباشرة إليك بواسطة حوالة بنكية 
أوفيزاء يمكنك سحيها إلى حسابك © العملة الإلكترونية بيتكوين وصرفها منه سهلة جدا 
يا عزيزي هناك الكثير من الطرق. 257 


الغصل الرابع عشرء البنوك الإلكترونية 


بنك بايزا به نظام 21087873 1511816 ( نظام التسويق الإلكتروني) حيث بإشتراك 
أصدقائك من خلالك # الينك سيدفع تك 0 دولار هدية عن كل صديق . 
٠‏ . الوسترن يوتيون 0100لا سعاوء11 
تعتير الوسترن يونيون أضمنهم وأسرعهم .. حيث أن مكاتب وسترن يونيون منتشرة ذخ 
جميع أنحاء العالم: وتعمل يومياً بمواعيد عمل ثابتة: وساعة أن يقف رجل على الجانب الآخر 
من العالم # أحد مكاتب وسترن يونيون: ويقوم بتحويل نقود لك. تنتظرها أنت لذ مكتب 
ممائل ع بلدك. وبعد أن يتم تأكيد التحويل بدقيقة وإستلام المبلغ: تستلمه أنت ببطاقتك 
الشخصية ف التو واللحظة. 
نقاط ضعف يق الوسترن يونيون» حسب رأي بعض العملاء » ما يني : 
-١‏ ثشقل المهمة على من يرسل التقنود : يجب أن تدفع من تقوم بالعمل له على 
النزول من مكتيه والذهاب إلى أحد مكاتب وسترن يونيون؛ والوقوف ذ طوابير 
الإنتظار. حتى يأتي دوره ويقوم بتحويل الأموال لي: وهوعيب لمسته شخصياً ب 
تأخر الكثير من دذعاتي النقدية. 
؟١-‏ رسوم تحويل التقود .. من يدفعها ؟ : كانت سبباً ب الخلاف بيني وبين 
أحد العملاء يوماً؛ تلك الرسوم التي تكون مرتفعة للفاية مقارتة بالمبلغ المرسل, 
وخاصة إذا كان المبلغ المرسل قليل يا : وتتناقص تلك التكلفة تدريجياً بنسية 
معينة كلما ارتفع المبلغ. ش 
طبيعة عملي ك 1566132061 تكون أجرته بضعة مثئات من الدولارات: والتي تدرا 
ما تتمدى الألف دولار .. فحينما يقوم أحد العملاء بتحويل مبلغ ٠٠١‏ دولار على 
سبيل المثال فإنه سيتكلف مصاريف تحويل أكثر من ١0‏ دولار» وهو ما نختلف عليه 
بشدة بشأن من سيتحمل هذا المبلغ؛ وتتحول هذه النقطة إلى خلاف. ريما أفقد 
معها هذا العميل. 1 








التجارة الإلكترونية 





- مواعيد العمل الرسمية 4 وسترن يوتيون : ربما يبدو الأمر كوميدياً. ولكنه 
حقنيقي 2٠٠١‏ .. ففي بعض الأحيان أجد عسراً إستلام النقود بسيب مواعيد إغلاق 
المكاتب. ريما يكون هذا العيب تافهاً: ولكني لا استطيع الإنكار أنه تسبب لي 
الفديذ من المشاكل الصغيزة التخيفة: 
كان كل هذا قيل أن يخبرني أحد أصدقائي عن خدمة بايونير . . .178370061 
قبل أن يحدثني صديقي عن هذا الأمر كانت معرقتي ببايونير 1823:08661 هامشية 
للغاية» ولا تتجاوز ما أسمعه من أخبار عن إستلام نقودء وظننت - وكنت مخطثاً - أن هذا 
التحويل يستلزم أن يكون لديك حساباً بنكياً كما يحدت 2 كل الوسائل التي شرحناها سابقاً 


بإستثناء الوسترن يونيون. 


القصل الرايع عشر: البنوك الالكترونية 
ّحزضزض“ٌض(ْ(ضٌضؤشؤ“ؤثظثظثظغثكثكظثي 89م 00ل #مج4ُأ90قكُل 22س سبش _#__ل_ لس 


أسئلة الفصل الرايع عشّر 





ضع دائر 











جح 


ا يلى تعد من تماذج البنوك الإلكترونية ماعد 





التجارة الإلكترونية 





المراجع العلمية للفصل الرايع عشر 
انطاتي: محمد عيد حسين. التجارة الإلكترونيةء المستقيل الواعد للأجيال القادمة, 
دار الثقافة. عمان: ١٠١ام.‏ 
الطيطيء خضر مصياح.ء التجارة الإلكترونية؛ من منظور تقني وتجاري وإداري» 
دار الحامد: عمان: ٠١4‏ ام. 
. منير الجنبيهي. ممدوح الجنبيهيء البنوك الإلكترونية» دار الفكر الجامعيء 
الإسكندرية, 6١٠ام.‏ 
. عيد المثعم راضيء. فرج عزت. إقتصاديات التقود والبنوك» البيان للطياعة 
والتشرء الإسكتدرية 3٠١12‏ 
حسن شحاذة الحسين, "العمليات المصرفية الإلكترونية", الجديد 4 أعمال 
المصارف من الوجهتين القانونية والإقتصاديةء مداخلة مقدمة الى المؤثمر العلمي 
السنوي لكلية الحقوق : جامعة بيروت العربية: 5١٠5ام.‏ 
. رأفت رضوانء عائم التجارة الإلكترونية» المنظمة العربية للتنميةء القأهرة, 
4م 
. فريد النجارء وليد النجار وآخرون , وسائل المدفوعات الإلكترونية؛ التجارة 
والأعمال الإلكترونية المتكاملة : الدار الجامعية: الإسكندرية: 5٠١5‏ 
طارق عبد العال حماد التجارة الإلكترونية : المفاهيم- التجارب -, الدار الجامعية, 
الإسكندرية, ١٠٠1م.‏ 
شول شهرة؛ مدوخ ماجدة .' الصيرفة الإلكترونية : ماهيتهاء مخاطرها. حمايتها" : 
مداخلة مقدمة إلى المنظومة المصرفية ‏ الألفية الثائثة : منافسة.مخاطر: تقنيات» 


جامعة جيجل- الجزائر: يومي ٠‏ /لا١‏ جوأن6 ٠‏ ام 


.٠‏ محمد » إبراهيم محمود الشاطعىي؛ النقود الإلكترونية. ماهيتها, مخاطرها وتنظيمها 


الفصل الرابع عشر: البتوك الالكترونية 


القانوني: مجلة الأمن والقانون» أكاديمية شرطة دبيء السنة الثانية عشرء العدد 
الأول يتاير غ١٠7.‏ 


لبنان: لو 


. محمود؛ محمد أبو فروة: الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الإنترنتء الطبعة 


الأولى: دار الثقافة للنشر والتوزيع؛ الأردن 09٠؟.‏ 


. عبد الفتاح بيومي حجازيء جريمة غسل الأموال بين الوسائط الإلكترونية ونصوص 


التشريع, دار الكتب القانونية, القاهرة, لا 


. جلال ؛ وفخاء محمدين: دور الينوك 4 مكافحة سيل الأموال؛ دار الجامعة الجديدة 


للنشرء الإسكندرية, 5*1 


. بسام. أحمد الزميء دور التقود الإلكترونية 4 عمليات غسل الأموالءالمجلد 51, 


العدد الأولء مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقأنونية ١٠1٠م‏ 

















الفقصل اليخامس عشّر 
العقد الالكتروني 
20 1 


إنعقاد العقود الالكترونية ‏ 
مزايا العقند الالكتروني - 

مظاهر الخصوصية بذ العقد الالكتروني. 
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الفصل اليخامس عشرء العقد الالكتروني 


الفصل الخامس عشر 
المقّد الالكتروتي 18-0081120 

العقد يك اللفة العربية يطلق على معان ترجع 4 مجملها إلى معنى الريط الذي هونقيض 
الحل يقال : 'عقدت الحبل فهو معقود' فالعقد # أصل اللفة 'الشد والربط ثم نقل إلى الأيمان 
والعقود كعقد المبايعات ونحوها". أما المعنى الخاص فيطاق العقد على كل إتفاق تم بين إرادتين 
أو أكثر على إنشاء إلتزام أو نقله. فهو لا يتحقق إلا من طرفين أو أكثرء وهذا هو ال معنى الغالب 
عند إطلاق الفقهاء للعقد فا الإصطلاح الفقهي. والعقد الإلكتروني يعتير الأداة الفعالة لتحريك 
التجارة الإلكترونية - إذ لا يمكن التفريق بينهما فهما وجهان لعملة واحدة لا يتميز عن العقد 
المبرم بطريقة غير إلكترونية فيما يخص الإلتزامات التي يتحملها المتعاقدون إلا فيما يخص 
طريقة تنفيذ تلك الإلتزامات خاصة تلك العقود المنصبة على ساعة أو خدمة مقدمة بطريقة 
إلكترونية أو أن الأداء يتم بوسيلة إلكترونية وبالتالي فإن أركان المسؤولية العقدية تبقى هي 

ذاتها من خطأ وضرر وعلاقة السببية. 
العقد الالكتروني 00818:80]6) - 8 يتم إبرامه دون حاجة إلى التواجد المادي 
للأطراف أي عدم وجود مجلس للعقد حقيقي بل إفتراضي فقط؛ فهو بذلك يندرج ضمن 
طائفة العقود المبرمة عن بعدء حيث يتم تبادل الإيجاب والقبول عبر شبكة الإنترنت لذلك 
فهوفوري ومعاصر . والعقد الإلكتروني تعتمده التجارة الإلكترونية كأساس لها ويرتيطان 
إرتباطا وثيقاء إلا أن وجه الإختلاف بينهما يكمن 2 الوسيلة التي ينعقد بها كل واحد 
منهماء فالعقد الإلكتروني يستوجب الطريقة الإلكترونية عبر شبكة دولية مفتوحة للإتصال 


عن يعد. 


إنعقاد اتعقود الالكترونية : 
تتعدد طرق التعاقد عبر الإنترنت ومن أهمها وأكثرها إنتشاراً التعاقد عبر شيكة المواقع 
ويب (17765) والتعاقد عبر البريد الإلكتروني (1812811) والتعاقد بطريق المحادثة والمشاهدة. 








التجارة الإلكترونية 





أولاً : التعاقد عبر شبكة ا مواقع (720) : 


تعمد كثير من الشركات إلى عرض سلمها وخدماتها على شبكة المواقع 7766 وتقوم 


بتصوير السلعة بطريقة ثلاتية الأبعاد مع تسجيل سعرها ومواصفاتهاء ويكون ذلك يك موقع ٠‏ 


خاص بالشركة؛ وك المقابل يقوم الراغب .غ التعاقد بالبحث عن السلعة أو الخدمة التي يريدها 
عن طريق إستخدام الرمز الذي يساعد 4 الوصول إلى هذه الساعة أو الخدمة؛ وعند إقتناعه 
بها وبالشركة العارضة لها ومعرفة سعرها ومواصفاتها يقوم بالتعاقد على الشراء بعد التأكد 
من السعر الفردي والإجمالي ( 2# حال شراء مجموعة سلع ) وذلك بالنقر على مفتاح الموافقة 
فيظهر العقد المتعلق بالشراء والمعد من قبل الشركة العارضة الذي يتضمن آلية الدفع وشروط 


التماقد ومكانه وكيفية التسليم والقانون الذي يحكم العقد وغير ذلك من الشروط والمعلومات - 


التي تختلف كثرة وقلة بحسب كل شركة أو عقد. 

خانياً : التعاقد عبر البريد الالكتروني ( انهم -8 ) : 

يقصد بالبريد الإلكتروني: إستخدام شبكات الحاسب الآني بذ نقل الرسائل بدلاً من 
الوسائل التقليدية: حيث يخصص لكل شخص صندوق يريد إلكتروني خاص به وهذا الصندوق 
عبارة عن ملف وحدة الأقراص الممغفنطة التي تستخدم 4 إستقبال الرسائل. وللتعاقد عبر 
البريد الإلكتروني أنواع متعددة منها : أن بعض الشركات تقوم بإرسال رسائل دعائية لنوع معين 
من السلع أو الخدمات # البريد الإلكتروني الخاص بالشخص,ء فإذا نظر صاحب البريد هذه 
الرسالة ورغب #4 السلعة أو الخدمة قام بمراسلة الشركة حول التعاقد معهم على هذه السلمة 
أو الخدمة ثم تتم المبايعة كالطريقة السابقة 4 التعاقد عبر شيكة المواقع. 

خالثاً: التعاقد بالمحادثة عبر الإتترنت : 

توجد برامج نتيح للشخص تبادل الحديث صوتياً مع الطرف الآخر بشكل مياشر سواءً 


كان طرفا أو أكثرء كما يوجد أيضا برنامج يمكن من خلاله إرسال صور فيديو للتعبير عن 


الفصل الخامس عقر: المقد الالكتروني 


يتم سداد ثمن العقد المبرم عبر الشبكة بعدة طرق من أسهلها إستخدام بطاقات الإثتمان 
(الفيزا كارد والمإستر كارد ونحوها) ويكون إعطاء معلومات اليطاقة عير الهاتف أو الفاكس 
وذلك تجنياً لإرسالها عبر الإنترنت مما يؤدي إلى سرقة المعلومات المتعلقة بالبطاقة. 

وقد يكون الدفع عن طريق النقود الإلكترونية ( البينز) حيث يتم تحويل النقود العادية إلى 
وحدات نقدية إلكترونية يكون من ال ممكن التعامل بها بشكل أمن عبر شبكة الإنترنت: كما يمكن 
الدفع عبر الشيك المصدق والمصرك أو الشيكات الإلكترونية وغير ذلك من الطرق المتعددة. 

مزايا العقد الالكتروضي : 

ويتميز العقد الإلكتروني عن العقد العادي: 2# إبرامه وتنفيذه التي تتم أمأ على شيكة 
الإنترنت أطلب مشورة من أحد الأطباء أو سماع مسألة فقهية؛ وإما على شبكة الإنترنت 
ويكون التنفين خارج شبكة الإنترنت: ويكون ذلك # حالة التعاقد على شراء سلعة معينة. 
فيتم تسليم السلعة إلى المستهلك # مكان يحدده المهني أو يتم تسليمه .4 محل إقامة 
المستهلك. 

أما يتميز العقد الإلكتروني عن عقد البيع التقايدي الذي يتسم بصفة رئيسية وهي أن 
المواجهة بين متعاقدين يكونا حاضرين عند تيادل التعبير عن الإرادتين: 4 حين يتسم العقد 
الإلكتروني ببعد الطرفين وإنفصالهما بفضل التفاعل بين الموجب والقايل. 

ويقترب العقد الإلكتروني من عقد البيع بواسطة التلفزيون: غير أنه 4 هذا العقد 
الأخير يتم البت من جاتب واحدة ولا توجد إمكانية للتجاوب أو أية ميادرة من جانب 
المستهلك؛ على عكس العقد الإلكتروني الذي يتصف بصفة التفاعلية من جانب المستهلك 
بحيث يكون هناك نوع من التبادل بين الطرفين. 


ويتميز العقد الإلكتروني أيضا عن عقد البيع 2# الموطن أو ما يسمى بالسعي لإبرام 
العقود بواسطة الهاتف. فالإيجاب هنا يكون موجها لشخص معين. أما 4 العقد الإلكترونى 
فقد يكون عاماء آما تختلف المبادرة إلى التعاقد بين هذين المقدين: فقي حألة عقد البيع 2 

















التجارة الالكترونية 





الموطن. تأتي المبادرة من البائع الذي يقوم بعمل إيجابي بالإتصال بالمشتري المحتملء يخ 
حين الإتصال يأتي غالبا من المستهلك # حالة العقد الإلكتروني. 

وإذا أن هذا النوع الجديد من العقود يصلح أداة لإيرام معظم العقود التي يمكن إبرامها 
العالم الحقيقي؛ أي خارج الشبكة؛ فإن هناك بعض الإستتثناءات وضعها المشرع١‏ من 
تقنين الإستهلاك القرنسيء التي منعت صراحة الخضوع - الفرنسي 2 المادة ١؟١‏ للأحكام 
المنظمة للتعاقد عن بعد يعض العقود منها: ش 


© - عقود تسويق الخدمأت المالية مثل خدمات ١‏ نوك وعمليات التأمين بعد لدى 
عفود سويى ِ 7 و دن عن د 


© المستهلكين. 


- العقود التي تبرم عبر التوزيع الآني أو العقود المتضمنة أداءات يتم تقديمها بخ 
المحلات التجارية التي تعمل بنظام آلي. 
© - العقود المبرمة من خلال الإتصال بإستخدام الكيائن الهاتفية العامة وعقود 


إنشاء وبيع الأموال العقارية أو المتعلقة بحقوق عقارية أخرى بإستثناء الإيجار. 
على عكس ما أن# العقد العادي: حيث أن مجلس العقد من الأمور المسلم بها وإذا تخلف 
يعد تخلف أحد شروط الإنعقاد؛ مثلما أخن به المشرع . 

وهناك عدد من النظريات حاولت أن تفسر الوضع الجديد من حيث مجلس العقد 
متسائلة عن وجود المجلس 2 العقد الإلكتروني 94 
© النظرية الأولى : تشير إلى أن التعاقد الإلكتروني الحديث لا يوجد فيه ما يسمى 

بمجلس العقد. 

9 أما النظرية الثانية : وهي الراجحة؛ ترى أن مجلس العقد أصبح موجودا ولكن ب 
صورة مختلفة عن طريق شبكة الإتصالات الإلكترونية الحديثة التي يتواجد عليها 


الفصل الخامس عشر: العقد الإلكتروني 


طرفا العقدء حيث يتم من خلالها التفاوض على شروط وينود العقد وما يتحمله 
الطرف من إلتزامات وماله من حقوق إتجاه الطرف المتعاقد الآخر. 
وبما أن العقد الإلكتروني ينتمي إلى طائفة العقود التي تبرم عن بعد. والتي تكون فيها 
مساغة بين المتعاقدين: أن يكون المستهلك ف الجزائر والمنتج أو البائع 4 أمريكا فإن خاصية 
أخرى أضفت على هذه العقود طابع التميز وهي التفاعلية فلا مجال هنا لوجود مادي معاصر 
بين الطرفين. حيث يتم 4 هذه الحائة تبادل عروض السلع والخدمات عبر الشبكة من جانب 
أشخاص متواجدين # دول مختلفة, وذلك بالتفاعل بينهم من أجل إشباع حاجاتهم المتبادلة. 
يمكن عقد البيع الإلكتروني من تجنب مجموعة من المصاريفء وكسب الوفت حيث 
يوفر الجهد والسرعة © التعاقدء مما يسهل التعاملات التجارية المعروفة بالسرعة . 





مظاهر الخصوصية بي العقد االكتروني 

يتم بإستخدام الوسائط الإلكترونية: وهي الوسيلة التي يتم من خلالها إبرامه ب شبكة 
الإتصالات الإلكترونية؛ فالعقد الإلكتروني لا يختلف من حيث الموضوع والأطراف عن العقود 
التقليدية: فهو ينصب على كاقة الأشياء والخدمات التي يجوز التعامل فيها يكتسب عقد البيع 
الإلكتروني الصفة التجارية من خلال الممارسة الإعتيادية للأعمال التجارية عبر الوسائل 








التجارة الإلكترونية 





الإلكترونية غالبا ما يطبع العقد الإلكتروني طابع دولي حيت يجعل معظم دؤل العالم 4 حالة 
إتصال دائم على الخطء فهو هذه الحالة يحتضن أشخاص من دول مختلفة. مما يثير بعض 
الإشكاليات خاصة فيما يتعلق بكيفية التحقق من شخصية المتعاقد وهويته ومدى إكتمال أهليته 
للتعاقد: إضافة إلى إشكالية معرفة القانون الواجب التطبيق. 

أركان عقف البيع الالكتروني ٠:‏ 

أول ملاحظة يمكن إستخلاصها من النعت الذي ينعت به هذا النوع من العقود هو كونه 
إلكترونيء أي أنه يبرم عبر شبكة الإنترنت. تم يتم تنفيذه ماديا على أرض الواقع؛ ويما أنه 
عقد بين طرفين أو أكثر. فلابد له من أركان تجعله صحيحا ومنتجا لجميع آثاره يتطلب 
صحة التراضي دون أن يلحقها عيب من عيوب الإرادة» إضافة إلى سبب ومحل مشروعين 
وجميع شروط تحديد المسؤولية المتعاقة بالمتماقدين. إلا أن تواجد كل طرف منطقة جقرافية 
مختلفة عن منطقة الطرف الآخرء يجعلنا نلحظ بعض التغييرات والإختلافات 4 أركان عقد 
البيع الإلكتروني عند مقارنته بعقد البيع العادي أو التقليدي. 

صحة التراضي بي عقد البيع الالكتروني : 

إذا كان عقد البيع العادي يمكن الإطلاع على هوية المتعاقد ء وكسها من خلال المشاهدة 
المادية 4 مجلس العقد. فإنه 4 عقد البيع الإلكتروني تطرح بعض الصعوبات. حيث يصعب 
التعرف على هوية المتعاقد والتحققق منهاء مما يعرض البائع لمخاطر التماقد مع القاصر أو 
ناقص الأهلية. 


لكن وإعمالا لمبداً حسن النية بين الأطراف. يلتزم التاجر بالإفصاح عن بياناته كاملة, ' 


حيث يلجأ أغلب الباكعين والتجارء وبالخصوص شركات البيع عبر الإنترنت؛ إلى وضع إستمارة 
إلكترونية ل الصفحة الخاصة بالبيع» يلتزم المشتري بملء البيانات الخاصة به فيهاء 
تفاديا للمعامئة مع منعدمي أو ناقصي الأهلية ( الإسم - التسب - رقم البطاقة الوطنية - 
السن - العنوان - وإن إقتضت الضرورة رقم اليطاقة البنكية ... ). 











ا 
ا 
1 
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لسسي سه 


الفغصل اليخامس عشر: العقد الالكتروتي 





إثبات العقد الالكتروني 

يلعب الإثبات 2 العقود الورقية والعقود الإلكترونية على حد سواءء دورا مهما وحإسما 2 
تحقيق العدالة والحفاظ على حقوق المتماقدين. وعموما تتمتل وسائل إتبات العقود الإلكترونية 
فيما يلي: +الكتابة الإلكترونية. +التوقيع الإلكتروني الكتابة الإلكترونية نوعان: إما عرفية: أو 
رسمية الوثيقة الإلكترونية العرفية: لكي تعتير لوثيقة الإلكترونية العرفية وسيلة للإثبات, يجب 
أن تتضمن الشروط التائية: + تعريف الشخص الذي صدرت عنه الوثيقة. + أن تحمل توقيعا 
مؤمنا ومعرفا بهء ويفيد © إلتزام صاحبه بمضمونها. + أن تحمل تاريخا ثابتا ناتجا عن 
التوقيع الإلكتروني المؤمن. 

اإلتزامات اليائع : 

تتعدد التزامات البائع سواء ني قترة التفاوض: أو مباشرة بعد إيرام العقدء أو 
خدمات ما بعد البيع: لكن أبرز إلتزام يقع على عاتق البائع هو إلتزامه بتسليم البضاعةء 
إلا أن الإخلال بهذا الإلتزام يرتب بعض الآثار تعود على البائع مثل : 

٠‏ الإلتزام بتسليم البضاعة. 

٠‏ الإلتزام يتقل الملكية. 





التجارة الإلكترونية 





ه الإلتزام بتسليم المبيع. 
الإلتزام يضمان المبيع . 
إلتزامات ال مشتري : 
يعتبر عقد البيع عقدا ملزما للجانبين.البائع والمشتري, ما إلتزامات البائع تقابلها 
إلتزامات المشتري حيث يتحمل المشتري إلتزامين أساسيين : 
ه الإلتزام بدفع الثمن. 
الإلتزام بتسلم المبيع. 
التوفيع الالكتروفي تت خمصوةة 5 
إن إزدهار المعاملات الإلكترونية متوقف على كم الضمانات التي تحوز عليها هذه المعاملات 
وخاصة لو أخذنا 4# الإعتبار أنها تتم آلياً أو إلكترونياً بين أشخاص لا يعرضون بعضهم البعض 
ولا يلتقون» فهي تجارة عن بعد أو بالأحرى معاملات وتعاملات عبر شبكة الإنترنت. الأمر 
الذي لا يستبعد فيه وقوع التزوير أو التلاعب ‏ التوقيع الإلكترونيء من هنا كان من الضروري 
الإهتمام بتوافر الضمانات اللازمة لإضفاء الثقة لدى المتعاملين بالتوقيع الإلكتروني. 
وك إطار تنمية تكتولوجيا المعلومات والإتصالات ومواكبة التطور الهائل 2 إستخدامها ذخ 
كافة المجالات والأنشطة» تم التفكير 2 تطبيق التوقيع الإلكتروني, والذي تكمن أهميته ك2 زيادة 
مستوى الأمن والخصوصية 2 التعاملات: نظرا لقدرة هذه التقنية على حفظ سرية المعلومات 
والرسائل المرسلة وعدم قدرة أي شخص أخر على الإطلاع أو تعديل أو تحريف الرسالة؛ كما 
يمكنها أن تحدد شخصية وهوية المرسل والمستقيل إلكترونيا للتأكد من مصداقية الشخصية 
مما يسمح بكشف التحايل أو التلاعب . 
ولواجهة تقنيات القرصنة الإلكترونية إبتكر العلماء تقنيات متقدمة لأمن المعلومات 
المتبادلة على الخط ومنها سلاسل التشفير التي شهدت المزيد من التطور بما يضمن الأمان 
للمتخاطبين عبر الشبكات الإلكترونية بحيث لا تنفك رموز رسائلهم وتعاقداتهم إلا من الجهة 









الشصل الخامس عشرء العقد الإأكتروني 


التي تمتلك المفتاح المزودة من قبلها. إلا أن التشفير هذا إستلزم وضع قواعد تشريعية ومعايير 
محددة تضمن الإستفادة من الفوائد والإيجابيات و4 ذات الوقت تضمن إتسياب المعلومات 
والإتصالات. وتعرف عملية التشفير بأنها ( تحويل المعلومات إلى صيغة غير مفهومة لمنع 
الأشخاص غير المرخص لهم من الإطلاع على المعلومات أو فهمه) . 

للتوقيع الإلكتروني أهمية رئيسة ل التجارة الإلكترونية: فعن طريقه يتم تأكيد العقود 
والإتفاقيات التجارية. وتحديد هوية المرسل والمستقبلء والتأكد من صحة وصدق البيانات.. 
الخ ونظراً لهذه الأهمية فإن من الضروري وجود حماية جنائية للتوقيع الإلكتروني إذ إن 
الإعتداء عليه يعتير إعتداءً على مضمون التجارة الإنكترونية وليس فقط على البياتات المتعلقة 
يها. 

أن التوقيع الإلكتروني هي وسيلة الإلكترونية آمنة ومتطورة تتكامل مع آليات الدضع 
الموجودة حاليا ‏ السوق الإلكتروني حيث انه مع التطور السريع ‏ طرق الدفع من خلال 
الكروت الممفنطة 8205© عفا6تع2]/ا إنى الكروت الذكية 0810 550214 وائتي تعتير وسيط 
إلكتروني مؤمن يستخدم 4 عملية إنشاء وتثييت التوقيع الإلكتروني على المحرر الإلكتروني 
وتحتوى على شريحة إلكترونية بها معائج إلكتروني وعناصر تخزين وبرمجيات للتشغيل وتسمح 
بتعدد التطبيقات وتعدد الأنظمة بالإضافة إلى إنها محمية ومحصنة مما يسمح بتطبيق التوقيع 
الإلكتروني عليها . 


يعد التوقيع الإلكتروني عنصرا ضمالا ب المعاملات الدولية والمحلية عير شيكة الإنترنت 








وائتي أصبحت تستحوذ على نصيب كبير من التجارة المحلية والدولية؛ وقد يدأ إستخدام هذه 
التقنية هذ العديد من دول العائم كالولايات المتحدة وإنجاترا وايرلندا وألمانيا وطيق أيضا يذ كل 
من الأردن وتونس . 

وتعرف التوقيع الالكتروني ٠‏ بأنه عبارة عن شهادة رقمية تأخذ شكل ملف رقمي ْ 
صغير تصدر عن أحد الهيئات المتخصصة والمستقلة ومعترف بها من الحكومةء وي هذا ا ملف 
يتم تخزين إسمك وبعض المعلومات المهمة الأخرى مثل رقم التسلسل وتاريخ إنتهاء الشهادة 





انتجارة الالكترونية 





ويعتبر المفتاح الخاص هو توقيعك الإلكتروني الذي يميزك عن بقية الناس أما المقتاح العام 
فيتم نشرة 2# الدليل وهو متاح للعامة من القاس. 





ومن أهم تطبيقات التوقيع الإلكتروني هي المعاملات التجارية الإلكترونية وتشمل كل 
معاملة ذات طابع تجارى 4 مجالات التعامل المختلفة كالعقود والتصرفات القانونية التجارية 
الأخرى والإستيراد والتصدير وياقي التعاقدات وحجز تذاكر السقر والفنادق والمعاملات 
المصرفية بكل أنواعها والتي تتم بذ شكل محرر إلكتروني موقع توقيعا إلكترونيا . 

ومن أهم تطبيقات التوقيع الإلكتروني هي المعاملات التجارية الإلكترونية وتشمل كل 
معاملة ذات طابع تجارى 4 مجالات التعامل المختلفة كالعقود والتصرفات القانونية التجارية 
الأخرى والإستيراد والتصدير وباقي التعاقدات وحجز تذاكر السفر والقنادق والمعاملات 
المصرفية بكل أنواعها و التي تتم بذ شكل محرر إلكتروني موقع توقيعا إلكترونيا . 


كذلك ف المعاملات المدنية الإلكترونية وتشمل كل معاملة إلكترونية سواء بالنظر إلى 
طرضيها أو إلى أحد طرفيها من الأشخاص العاديين وليس من تجار إلكترونيين والتي تخرج 
عن مفهوم المعاملات التجارية كخدمات الحكومة الإلكترونية التي تشمل المعاملات الإدارية 
الحكومية وخدمات المواطنين بشكل عام ومنها التصاريح المختلفة والخدمات التي تقدمها 
الجمارك والضرائب ومصاحة الأحوال المدنية وكذلك ما يقدم نلجهات الحكومية من طليات . 


القصل البقامس عشرء العقد الإلكتروني 





وقد كشفت تسرييات وكالة الأمن القومي الأمريكية التي أطلقها "إدوارد سنودن" أن 
عمليات التشفير لا تزال آمنةء لكن المشكلة تتمثل 4 سوء تصميم الأنظمةء ولذلك حثت وكالة 
الأمن القومي شركات الإنترنت الكبرى على إصلاح الأنظمة وتشغير المراسلات الداخلية. 
وبالتالي يؤيد أنصار هذا الإتجاه زيادة إستخدام عمليات التشفيرء على إعتبار أنه يس من 
اللنطقي تحجيم أو منع عمليات التشفير بسيب بعض الممارسات الخاطئة: ولكن على الحكومات 
والجهات المختصة تطوير أساليب وأدوات وتقنيات إتصالات آمنة بدلاً من السعي منع التشفير. 

وبعد أن تم الإعتراف بالتوقيع الإلكتروني وخاصة بعد إعتماد الكوتجرس الأمريكي 
لعدة قرارات وتشريمات خاصة بالتوقيع الإلكتروني لصبغة بالشرعية وإعطاءه الحجية 
القانونية ليتساوى مع التوقيع اليدوي ‏ التعاملات المالية و التجارية. لا شك أن تلك 
الإجراءات وتلك التشريعات تمكس مدى أهمية التوقيع الإلكتروني خاصة وأنه قد أصبح 
أداة للتعاملات بين ملايين البشر تساعدهم على ممارسة أعمالهم يسهولة ويسر. 
ومن خلال السطور التالية سوف نحاول أن نلقي الضوء حول التوقيع الإلكتروني وأهميته وكيفية 
الحصول عليه. ويرتبط التشفير بالتوقيع الإلكتروني إرتباطاً وثيقاًء هالتشغير هو التغيير 
4 البيانات بحيث لا يتمكن من قراءتها سوى الشخص المستقبل وحده: بإستخدام مفتاح 
فك التشفيرء وذ تقنية المقتاح العام يتوغر المفتاح ذاته لدى المرسل والمستقبلء ويستخدم ب 
عمليتي التشفير وفك التشغفيرء ومن هنا تتيين العلاقة بنن التوفيع الإلكتروني والتشفير فالتوقيع 
الإلكتروني هو ختم إلكتروني مشفر يملك مفتاحه صاحب الختم. إن نقنية التشفير تعطى قوة 
للوثيقة الإلكترونية المشفرة من جهة الحجية وائقوة يد الإثبات: ولذا فإن من المعول عليه بخ 
إعتبارقوة الحجية وعدمها مدى ما يعترى هذه البيئة من عوامل التقيير والتحريف والتزويرء 
فإنه إذا كان إمكان القيام بدلك صعبا كان ذلك أقوى ف إعتيار الحجية والعكس بالعكس. 

يعتبر التوقيع ظاهرة ضرورية يحميها القانون لكن هذه الظاهرة يشويها الغموض * 
بعض جوانبهاء ويعود ذلك إلى عدم توافر فكرة واضحة ومحددة لاتوقيع من النواحي التشريعية 


وا غم لفقهية وا 2 لقضائية. 
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ما هو الفرق بين التوقيع الإلكتروني والتوقيع اليدوي ؟ 

يختلف التوقيع الإلكتروني عن التوقيع اليدوي يذ كونه يؤكد هوية الموقع بشكل قاطع ويمنع 
حدوث أي ذة تغيير أو عبث كذ الوثيقة الموقع عليهاء وذلك بشرط أن تتم العملية بكاملها حسب 
قواعد وأسس معينة. كتلك المتبعة 4 مأ يعرف بالبتية التحتية للمفاتيح العامة. كما هو معروف 
فإن التوقيع على الورق قابل لاتزييف والتقليد بالرغم من تفاوت هيئة التوقيع وصعوية تقليده 
من شخص لآخر. كما إن عملية التحقق من صحة التوقيع اليدوي غير عملية وتعتمد بشكل كيير 
على مهارة من يقوم بمطابقة التوقيع. بل غالبا لا يكون هناك مطابقة للتوقيع على الإطلاق بل 
يتم الإعتماد على معرفة الأطراف لبعضها البعض والإعتماد على الأجواء والطقوس المصاحبة 
لعملية التوقيع. وإن سلمت الوثيقة الموقعة يدوياً من تزييف التوقيع فإن محتواها قد يكون 
معرضاً التقيير والعبث: كما يحدث عندما يأتي التوقيع بذ نهاية وثيقة مكونة من عدة صقحات 
حيث يقوم العابث بتغيير بعض الصفحات أو إضافة أو حذف بعض فقراتها. 

ويتمثل الفرق بين التوقيع العادي والتوقيع الإتكتروني ف أن التوقيع العادي عبارة عن رسم 
يقوم به الشخص بمعنى انه فن وليس علم ومن هنا يسهل تزويره: أما التوقيع الإلكتروني فهو 
علم وليس فن ويصعب تزويره ويتم التوفيع الإلكتروني ( الرقمي) يواسطة برتامج كمبيوتر 
خاص لهذه الغاية وبالتالي يكون الشخص قد وقع على رسالته تماما كما يوقع ماديا . 

أن التوقيع الإلكتروني هي وسيلة الإلكترونية آمنة ومتطورة تتكامل مع 
الموجودة حاليا 4 السوق الإلكتروني حيث انه مع التطور السريع # طرق الدفع من خلال 
الكروت الممفنطة 08805) 1/1882 إلى الكروت الذكية 00810 580814 والتي تعتبر وسيط 
إلكتروني مؤمن يستخدم ل عملية إنشاء وتثييت التوقيع الإلكتروني على المحرر الإلكتروني 
وتحتوى على شريحة إلكترونية بها معالج إلكتروني وعناصر تخزين وبرمجيات للتشغيل وتسمح 
بتعدد التطبيقات وتعدد الأنظمة بالإضافة إلى إنها محمية ومحصنة مما يسمح بتطبيق التوقيع 
الإلكتروتي عليها . 


آليات الدفع 
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ومن خلال السطور التالية سوف نحاول أن نلقي الضوء حول التوقيع الإلكتروني وأهميته 


وكيفية الحصول عليه 








امناو ا 


انتجارة الانكتروتية الفصل الخامس عشر: العقد الالكتروتي 

































: . التوقيع الالكتروني الرقمي : يقوم هذا التوقيع على وسائل التشفير الرقمي 
الذي يعتمد على خوارزمات أو معادلات حسابية رياضية لضمان سرية المعلومات 


أنواع التوقيع الإلكتروني:” 

١‏ التوقيع الرقمي أو الكودي ع5دأ2دى51 10181401 وهوعبارة عن عدة أرقام 
يتم تركيبها لتكون 2# النهاية كودا يتم التوقيع يه ويستخدم هذا ي التعاملات 
البتكية والمراسلات الإلكترونية التي تتم يين التجار أو بين الشركات وبعضهاء ومثال 
لذنلك بطافة الإتتمان التي تحتوى على رقم سرى لا يعرفه سوى العميل؛ ويعد هذا 
النوع وسيلة آمنة لتحديد هوية الشخص الذي قام بالتوقيع من خلال الحاسب 

أ الآلن- 


والإتصالات بطريقة آمنة عبر تحويله إلى شكل غير مقهوم إلا من صاحب العلاقة. 
حيث يتم التوقيع الإلكتروني بإستعمال مفتاح معين لتشفير الرسالة الإلكترونية؛ ثم 
يعمد مستقيل تلك الرسائة إلى فك التشفير بمفتاح آخر للحصول على المعلومات 
المرسملة, فإذا ظهرت الرسالة بعد فك التشفير بصورة واضحة ومقروءة: كان توقيع 

المرسل صحيحاً. 
ويقوم هذا التوقيع الإلكتروني الرقمي على إستعمال تقنية مفتاحين, أحدهما عام والثاني 1 
خاصء هما عبارة عن بيانات معلوماتية رقمية متسلسلة ضخمة قد تصل لأكثر من ٠٠١‏ رقم: 
يكون مصادقاً عليها من سلطة مختصة تصدر شهادة مصادقة للتوقيعات الإلكترونية. فيتم 
إستعمال المفتاح الخاص من صاحب التوقيع الإلكتروني: أما المفتاح العام فيمكن إستعماله من 


1١‏ التوقيع البيومتري ع2257دع53ع1جاء 810:2 ويقوم على أساس التحقق 

من شخصية امتعامل بالإعتماد على الصفات الجسمانية للأغراد مثل اليصمة 

0 الشخسية مسم المين البظرية انقوف عان اقوجة البشرئ: خواسن اليد البشرية: 
التحقق من نيرة الصوت, والتوقيع الشخصيء ويتم التأكد من شخصية المتعامل 

عن طريق إدخال المعلومات للحاسب أو الوسائل الحديثة مثل التقاط صورة دقيقة 





الجميع للتأكد من موثوقية التوقيع والتأكد من هوية وشخصية الموقع وفقا للقانون. وهذا 
النوع من التوقيع الإلكتروني هو التقنية الأهم والشائعة الإنتشار نظرا لسهولتها. وهي الأقل 


لعين المستخدم أو صوته أو يده ويتم تتخزينها يطريقة مشفرة 4 ذاكرة الحاسب : 
520 كل م كلفة بين سائر التواقيع الأخرى. 


ليقوم بعد ذلك بالمطابقة . 
التوقيع بالقلم الالكتروني 215811-07 يقوم هنا مرسل الرسالة بكتابة توقيعه 
الشخصي بإستخدام قلم التخزوني خلم على شاشة الحاسب الآلي عن طريق 
برنامج معين ويقوم هذا البرنامج بالتقاط التوقيع والتحقق من صحته؛ ولكن 
يحتاج هذا النظام إلى .جهاز حاسب آلي بمواصفات خاصة ويستخدم هذا بواسطة 
أجهزة الأمن والمخابرات كوسيلة للتحقق من الشخصية . وهذا النوع أفضل من 
التوقيع اليدوي والذي يتم على شاشة جهاز الكمبيوتر أو على لوحة خاصة معدة 
لذلك بإستعمال قلم خاص عند ظهور الحرر الإلكتروني على الشاشة: وهذا النوع 





لا يتمتع بأي درجة من الأنان؛ كذلك لا...ضمن حجية ف الإثيات. 








التجارة الانكترونية 





ولكي يكون التوقيع الرقمي 518081156 0151121 آمناً لا بد من تطبيق كامل الإجراءات 
الأمنية الإلكترونية والتحقيق من أنه # الوقت الذي تمت إضافته كان: 
© .وعيداً بالنسبة للموقع الذي وضعه. 
>2 تمإنشاؤه بطريقة تؤمن إستخدامه على أساس التحكم المطلق لصاحب التوقيع. 
٠٠ -2‏ أن كين مرقيطا بالشهل الإلكتروي الصلو'يد بفاريعة سميقة: 
وضعت لجنة الأمم المتحدة للتجارة الإلكترونية (الأونسترال) القواعد الموحدة بشأن 
التوقيعات الإلكترونية وهي : ش 
2.١‏ عدم تحديد نوع الطريقة التي يتم بهًا إستخدام التوقيع الإلكتروني: فاتحاً المجال 
لإيراد أية طريقة تراها الدول ملائمة من ترميز أو تكويد أو تشفير أو أية طريقة 
أخرى تكون مناسية. 
أن التعريف ركز على أن أية طريقة للتوقيع يجب أن تحقق وظائف التوقيع من تحديد 
لهوية الشخص الموقع والتعبير عن إرادته بالموافقة على مضمون رسالة البيانات, 
ومن المؤكد أن كل توقيع أيا كانت الطريقة المستخدمة ب إنشائه يجب أن يحقق تلك 
الوظائف. 
تم تعريف التوقيع الإلكتروني يذ القانون الأمريكي بأنه: "التوقيع الذي يصدر يذ شكل 
11 
إلكتروني ويرتبط بسجل إلكتروني - 
لك الكادة 8/1٠١”‏ من القاخون الامريكي 
تعريف التوقيع الإلكتروني ‏ قانون المعاملات الإلكترونية الموحد حيث عرف بأنه:' صوت 
أورمز أوإجراء يقع 4 شكل إلكتروني يلحق ( يرتيط منطقيا ) بعقد أو سجل آخر (وثيقة) 


5 1 ل 
يئفذ أو يصدر من شخص بقصد التوقيع على السجل 3 


ا ا 00 


الفصل اللخامس عشر: العقد الإلكتروتي 


1ع 


وتعرف القوانين الأمريكية السجل الإلكتروني بأنه: "أي عقد أو أي سجل آخر جرى إنشاؤه 
أو إرساله أو إستقباله أوتخزينه بالوسائل الإلكترونية". 
خصائص التوقيع الالكتروني: 
.١‏ يتكون التوقيع الإلكتروني من عناصر متفردة وسامت خاصة بالموقع تتخذ شكل أرقام 
أوحروف أوإشارات أو رموز أوغيرها . 
”. أنه يحدد شخصية الموقع ويميزه عن غيره . 
. أنه يعبر عن رضاء الموقع بمضمون المحرر. 
4 التوقيع الإلكتروني يتصل برسالة إلكترونية وهي عيارة عن معلومات يتم إنشاؤها أو 
إرسالها أو تسليمها أو تخزينها بوسيلة إلكترونية . 
0. التوقيع الإلكتروني يحقق أغراض ووظائف التوقيع التقليدي متى كان صحيحاً وأمكن 
إثبيات نسبته إلى موقعه . 
5. أنه يحقق الأمان والخصوصية والسرية 4# نسيته للموقع: بالنسبة للمتعاملين مع 
٠‏ أنواعه وخاصة مستخدمي شبكة الإنترنت وعقود التجارة الدولية. 
تقوم عملية حماية التوقيع الإلكتروني على تشغير المعلومات أي تحويلها إلى صيغة رياضية 
لمنع الأشخاص غير المرخص لهم من الإطلاع على المعلومات أو فهمها. وتستخدم المفاتيح بذ 
تشفير المعلومة. وتعتمد قوة وضعالية التشفير على عاملين أساسيين هما: " الخوارزمية وطول 
المفاتيح مقدرا باليت". 
وهناك مفتاحان : 
- المفتاح العام عا 16[طنا© وهو مفتاح لفك تشقير الرسالة الصادرة من المرسل 
ويكون هذا المفتاح عادة لدى المستقبل: وممكن أن يكون لدى عامة الناس. 


- المفتاح الخاص 167 2115846 وهو المفتاح الذي يستطيع من خلاله المرسل تشفير 
الرسالة المرسلة: ويشترط أن يكون هذا المفتاح لدى المرسل فقط . 











التجارة الإلكتروتية 





على سبيل المثال عندما أريد إرسال رسالة خاصة إلى شخص ما فإنه لابد من وجود 


مفتاحين عام وخاص والمفتاح الخاص يكون مع صاحبه فقط أما المفتاح العام فيكون مع عامة 
الناس بحيث يتم تشفير الرسالة بالمفتاح الخاص بعد إدخالها 2# همعمتكٌ طققط والتي 


تعطيئا متغيرات عشوائية .وتكون هذه النتيجة ثابتة بتة عند إدخال الرسالة الأصلية أكثر من مرة . 





إفصسي سيل 





5-9 تعس لاغرمبلد 
0-0 ]| لوس طعي بو “م سطع عوجي 


وجي ميم دعصيو 
طعت بقم 555:2 انهه :3ج كم 


تلجع 1 الصبوما “اله بيصي 


بعد ذلك يتم إرسال الرسالة الأصلية مصحوية بالتوقيع الإلكتروني كما هو موضح 2# 
الرسم ويتم إعادة إدخال الرسائة الأصلية إلى ال 80261102 8251 وك نفس الوقت يتم فك 
التشفير للتوقيع الإلكتروني من خلال المفتاح العام والذي يكون مع عامة الناس كما ذكرت 
سابقاً ويتم مقارنة المتفيرات العشواتية ب حالة المطابقة فإنه لم يتم أي تفيير بذ محتوى 
الرسالة المرسلة أثناء عملية الإرسال . 


مزايا التوقييع الإلكتروني : 


.,١ 


إمكانية | تخدامه كيديل للتوقيع التقليد يي بالإضافة إلى مسايرته لنظم المعلومات 


الحديثة . 


. يؤدى . التوقيع الإلكتروني إلى رفع مستوى الأمن والخصوصية بالنسبة للمتعاملين 


على شبكة الإنترنت خاصة 2# مجال التجارة الإلكترونية . 
إمكانية تحديد هوية المرسل والمستقبل إلكترونيا والتأكد من مصداقية الأشخاص 
والمعلومات 8 








حلم بدي شد لاما مدال سنت مما داج كدو مادم 7ج« روجو مجه اصرح ومسابزوج بجع وب حماس سسسب مس مسي 
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يساعد التوقيع الإلكتروني كل المؤسسات على حماية نفسها من عمليات التزييف 
وتزوير التوقيعات . 

يسمح التوقيع الإلكتروني بعقد الصفقات عن بعد ودون حضور المتعاقدين وهو بذلك 
يساعد ك تنمية وضمان التجارة الإلكترونية . ٠‏ 


عيوب التوقيع الالكتروتي ‏ 


5 


تكاليف أنظمة إصدار شهادة التصديق : وذلك لأن الأعمال التجارية قد تضطر إلى 
إنفاق المزيد من المال أكثر من المعتاد للعمل مع التوقيمات الرقمية. يماي ذلك شراء 
الشهادات من سلطات التصديق . 

الحاجة إلى وجود بنية تحتية 4 مجال الإتصالات والأجهزة واليرمجيات وخاصة 
برامج الحماية . 


الحاجة إلى تعلم إستخدام بعض اليرامج : الجميع يدرك التوقيمات الخطية, وأتها 
بسيطة للتحقق. التوقيعات الإلكترونية تنطوي على إستخدام الكمبيوتر لأداء هذه 
الوظيفة وبالتالي يتطلب منك معرفة البرامج الخاصة بها واليرامج التي قد تسبب 
مشاكل 4# إستخدامها مع برامج التوقيع . تعليم الشخص كيفية إستخدام الكمبيوتر 
بشكل ملحوظ أكثر صعوبة من تعليم الشخص كيفية تسجيل أسمائهم. 


٠‏ عدم وجود مقاييس موحدة لمقدم شهادة التصديق : عند كنابة توقيع؛ يمكنك تنقيد 


اتقعل المادي ) جود الشخص والقلم ) تحت السيطرة المبياشرة الخاصة: والتى يمكن 


أن تشاهد من قبل أشخاص آخرين. التوقيعات الإلكترونية تنطو 


يي على الكمبيوتر: 
الذي يؤدي وظيفة نيابة عنك. إذا كنت وقفت أمام المحكمةء وقال “لم أكن أريد 
أن التوقيع على هذه الوقيقة ثيقة ولكن قلمي جعلني ذلك!' يكن لاجم أن يأخذك 
على محمل الجد. اذا قلت جهن ترود ا فود بذلك” الجميع يقهم كيف 
يمكن أن يحدث بسهولة أخطاء أورسائل البريد الإلكتروني يمكن إرسالها عن طريق 
الخطأ على أجهزة الكمييوتر. لهذا السبب؛ قد تكون المحاكم غير راغبة 2 تطبيق 
التوقيعات الإلكترونية يذ النزاعات المتعلقة بالمقود. 
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أسئئة اتفصل الخامس عشر 


ضع دائرة حول الأجاية الصحيحة كل ما يلي 


4. الوصول إلى التوقيع الإلكتروني : التوقيعات الخطية هي عمليّة عالميا” ويمكن القيام 
بها من قبل كل من الناس غاية والقراءة والكتابة بشكل هامشي. أجهزة الكمبيوتر 
على الرغم من أنها أصبحت شائعة على نحو متزايد, لا تزال أكثر تكلفة من القلم 
والورقة. 

1. المصادقة : التوقيعات الإلكترونية تتطلب نوعا من الشهادات ونظام المصادقة ينبغي 
أن تكون هذه الوظائف تسيطر عليها الدوئة وتنظيمهاء أو من اليسار إلى القطاع 
الخاص وهناك أيضا مشكلة مستمرة حول كيفية المصادقة على الرسائل عندما 
إنتهت صلاحيتها ؟ أو التحقق من مرور الشهادات . 





/. تطور الأجهزة : معظم أجهزة الكمبيوتر أصدرت بسرعة عفا عليها الزمن. سواء من ش 
حيث سعة التخزين أو السرعة أو مشاكل 2# البرمجية وهذه المشكلة يمكن تصورها 
عند بدايات التوقيع الإلكتروني قبل 0 سنوات أما الآن يمكن القول أنها إنتهت 
تطور الأجهزة المخصوصة لهذا الفرض . 

تجعل تحركات المستخدم على الإنترنت أكثر سهولة لتعقبه . 





التجارة الاتكتروتيه 





١1‏ كل مايلي من أيرز الإنتزامات التي تتنع على عاتق البائع الالكتروتي ما عدا ء 
٠‏ أ الإلتزام يتسليم البضاعة ٠‏ . 

+ الإلتزاغ: بنقل :الملكية ٠‏ .... 

ج. الإلخزام يتسليم المبيع ..١‏ 

0 الإلترام بتسليم الود 






٠ 4‏ من خصائصض التوقيع الالكتروتي ا ماهعذا . 
ا . يخدد شخصية لوقع وغيرة . 





اشصل الرخامس عشر: المقد ا#الكتروني 


اممصادر وامراجع الفصل الخامس عشّر 
دودين: يشار محمود. الإطار القانوني للعقد المبرم عبر شيكة الإنترنت: دار الثقافة, 
للنشر والتوزيع؛ . 7١٠١‏ م. 
عبد الرؤاق أحمد السنهوري. والوسيط 2# شرح القانون المدني؛ نظرية الإلتزام بيوجه 
عام الإثبات آثر الإلتزام الجزء الثاني: تنقيح أحمد مدحت مراريء منشاة ا معارف 
الإسكندرية, غ١٠5.‏ 
العطارء المختار بن أحمدء العقد الإلكتروني مطبعة النجاح الجديدة الدار البيضاءء 
ط الأولى: ١٠١7.م‏ 
برهمء نضال سليمء أحكام عقود التجارة الإلكترونية؛ دار الثقافة للنشر والتوزيع: 
لم 
عيسى غسان ربضيء القواعد الخاصة بالتوقيع الإلكتروني؛ دار الثقافة لنشر 
والتوزيعء الطبعة الأولى: .7١ ١5‏ 
عبيدات» لورنس محمد.ء إثبات المحرر الإلكتروني, دار الثقافة للنشر والتوزيع مط 
الأولى .7٠١5‏ 


3 نصيرات. علاء محمد : حجية التوقيع الإلكتروني» دراسة مقارتة: دار الثقافة للنشر 


والتوزيع, الطيعة الأولى م6 ٠م‏ 5 
. الحيانء عبد الله مسفر الحيان: عباس حسن عبد اللّهء التوقيع الإلكتروني: دراسة 
دقدية لشروع وذارة التجارة والصتاعة الكويتية, مجلة العلوم الإقتصادية والإدارية. 


المجلد التأسع عشر: العدد الأول, يونيو ”7 * م 











الفصل السادس عشر 
التعليم ال#الكتروني 


5 - دآ 


مغهوم انتطليم الالكتروني . 





تعريف التعليم الالكتروني ‏ 
أنواع التعليم الإلكتروني 
فوائد التعليم الإلكتروني » 
تقنيات التعلم الالكتروني . 
عيوب التعليم ال لكتروني 
معوقات التعليم الالكتروني 
أسكئئة الفصل السادس عشر. . 


ا مراجع والمصادر للفغصل السادس ‏ 
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اتغصل ائسادس عشر 
التعليم الإلكتروني 1,6210115 - 11 

تلعب تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات 11112002اتاتطط 0ن 202 مم1 
087 1هقطءة1' دوراً ملموساً ومهمًاً 4 متاحي الحياة اليومية جميعها بشكل عام وي التعليم 
بشكل خاصء فقد ظهر كثير من المؤسسات التعليمية التي تبنت إستخدام تلك التكنولوجيا 
كوسائط نافلة 2# عملية الإتصال التعليمي ؛ لكونها تساعد على إيجاد عملية تعلميه فاعلة وتزيد 
من دور التعلم ‏ ذلك. وقد أدى هذا إلى ظهور مفاهيم جديدة 4 عالم التعليم مثل: التعليم 
الإلكتروني, والتعليم بوساطة الإنترنت. والكتاب الإلكتروني: والجامعة الإفتراضية: والمكتبة 
الإلكترونية وغيرها من الوسائط الإلكترونية التي تساعد المتعلم على التعلم © المكان الذي 
يريده و الزمان الذي يلائمه ويفضله دون الإلتزام بالحضور إلى قاعات التدريس 2# أوقات 
محددة. وبتوافر تلك التكنولوجيا الحديثة © المؤسسات التعليمية؛ بدأت عملية تصميم تعليم 
متكامل قائم على إستخدامهاء 

التعليم الإلكتروني 1-1:631721128 هو وسيلة من الوسائل التي تدعم العملية التعليمية 
وتحولها من طور التلقين إلى طور الإبداع والتفاعل وتنمية المهارات. ويجمع كل الأشكال 
الإلكترونية لاتعليم والتعلمء حيث تستخدم أحدث الطرق هذ مجالات التعليم والنشر والترقيه 
بإعتماد الحواسيب ووسائطها التخزينية وشيكاتها. ولقد أدت النقلات السريعة 4 مجال 
التقنية إلى ظهور أنماط جديدة للتعلم والتعليم: مما زاد 4 ترسيخ مفهوم التعليم الفردي 
أوالذاتي ؛ حيث يتابع المتعلم تعلمه حسب طاقته وقدرته وسرعة تعلمه ووفقا لما لديه من 
خبرات ومهارات سابقة. ويعتبر التعليم الإلكتروني أحد هذه الأنماط المتطورة لما يسمى 
بالتعلم عن بعد عامةء والتعليم المعتمد على الحاسوب خاصة. حيث يعتمد التعليم الإلكتروني 
أساسا على الحاسوب والشبكات ا نقل المعارف والمهارات. وتضم تطبيقاته التعلم عير الوب 


والتعلم بالحاسوب وغرف التدريس الإفتراضية والتعاون الرقمي. ويتم تقديم محتوى الدروس 


عبر الإنترنت والأشرطة السمعية والفيديو والأقراص المدمجة. 








التجارة الإنكترونية 





هو نظام حديتٌ للتعليم بإستخدام وسائلٍ الإتصال الحديثة وشبكة الإنترنت والوسائط 
المتعدّدة: ويعتمد على إيصال المعلومة بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. وهناك نوعان للتعليم 
الإلكترونيء الأول يُسمّى بالتعليم المتزامن؛ وهو الذي يتطلب وجود المعلم والطالب 2# الوقت 
نفسه؛ والنوع الثاني التعليمُ غيرٌ المتزامن: وهو غير مباشر ولا يحتاج لوجود المعلّم والطالب # 
الفترة الزمنيّة نفسهاء وعلى الرغم من المزايا العديدة لهذا النظام من توفير للوقت والجهدء 
إلا أنه ما زال يواجة العديد من السلبيّات والعيوب. 
إن التعليم الإلكتروني ما هوإلا عملية إستخدام الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات من 
أجل عملية توزيع ونشر وإجراء عملية التعليم أي إجراء عملية التعليم بإستخدام الحاسوب 
أو شيكات الإتصالات الهاتفية مثل أجهزة الهاتف النقالة . إن التعليم الإلكتروني فوائد 
وإمكانات متعددة كوسيلة جديدة وحديثة تعملية التعليم: فهو يزود بوساتل ضعالة للطلاب 
على إختلاف مستوياتهم التعليمية للحصول على العديد من فروع العلوم والدراسات 
المختلفة فهو يزود الطلاب والمحترفين بالمهارات لتحسين العملية التعليمية وتمكين مجموعة 
من الأفراد لتعليم العديد من العلوم بالرغم من مشاغلهم وضيق أوقاتهم. 
إن جميع المؤسسات التعليمية # الدول المتقدمة بدأت بإستخدام التعليم الإتكتروني 
كما أن العديد من الشركات التجارية الخاصة والمؤسسات الحكومية ولإبقائهم على درجة 
عالية من التطوير والثقافة ولإبقائهم على إستطلاع متواصل لكل ما يطرأ على المنتجات 
الحديثة والخدمات والإستراتيجيات المستخدمة كذ العمل التجاري وبروتوكولات الإتصالات. 
هو طريقة للتعليم بإستخدام آليات الإتصال الحديثة من حاسبات وشبكات 


ووسائط متعددة من صوت وصورة: ورسومات. وآليات بحت : ومكتبات الكترونية, وكذ لك 


بوابات الإنترنت سواءً كان عن بعد أو الفصل الدراسي المهم المقصود هو إستخدام 
التقنية بجميع أنواعها هذ إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. 
والدراسة عن يعد هي جزء مشتق 5 الدراسة الإلكترونية وك كلتا الحالتين فإن المتعلم 
يتلقى المعلومات من مكان بعيد عن المعلمء وعندما نتحدث عن الدراسة الإلكترونية قليس 
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بالضرورة أن نتحدث عن التعليم الفوري المتزامن, يل قد يكون التعليم الإلكتروني غير 
متزامن. فالتعليم الإفتراضي هو أن نتعلم المفيد من مواقع بعيدة لا يحدها مكان ولا زمان 
بواسطة الإنترنت والتقنيات. 

تعريف التعليم الالكتروني : 

يمكن تعريف التعليم الإلكتروني على أنه : " منظومة تعليمية لتقديم البرامج 

التعليمية أو التدريبية للطلاب أو المتدربين كذ أي وقت وا أي مكان بإستخدام تقنية المعلومات 
والإتصالات التفاعلية مثل ( الإنترنت و القنوات التلفزيونية و البريد الإلكتروني و أجهزة 
الحاسوب و المؤتمرات عن بعد ...) بطريقة متزامتة 53728083080135 أو غير متزامنة ". 
تعريف آخر : يمكن إعتيار التعليم الإلكتروني إسلويا من أساليب التعليم يعتمد ف تقديم 
المحتوى التعليمي وإيصال المهارات والمفاهيم للمتعلم على تقنيات المعلومات و الإتصالات 
ووسائطهما المتعددة يشكل يتيح للطالب التفاعل النشيط مع المحتوى و المدارس والزملاء 
بصورة متزامنة أو غير متزامنة © الوقت والمكان والسرعة التي تناسب ظروف المتعلم 
وقدرتهء وإدارة كافة الفعاليات العلمية التعايمية ومتطلباتها بشكل إلكتروني من خلال 
الأنظمة الإلكترونية الملخصصة لذلك ‏ 

يعرف غلوم )3٠١7(‏ التعلم الإلكتروني بأنه ' نظام تعليمي يستخدم تقنيات المعلومات 
وشبكات الحاسوب 4# تدعيم نطاقات العملية التعليمية وتوسيعها من خلال مجموعة من 
الوسائط. متها : الحاسوب. والإنترنت. والبرامج الإلكترونية " . 

كما يعرفه سألم (2١٠؟)‏ بأنه " منظومة تعليمية لتقديم اليرامج التعليمية أو التدريبية 
للمتعلمين أو المتدربين ‏ أي وقت ولك أي مكانء بإستخدام تقنيات المعلومات والإتصالات 
التفاعلية ؛ لتوفير بيئكة تعليمية تعلميه تفاعلية متهددة المصادر '. 

“ما تعريف " الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير " حطنة1' 102 م5001 هدع لمع تلتق 
(110ق8ق) تمعددمماء7ع1[0 له 125 

















التجارة الإلكتروتية 





للتعلم الإلكتروني. فكان : " التعلم الإلكتروني يشمل مجموعة واسعة من التطبيقات 
والعمليات مثل إستخدام الويب كأساس للتعلم : والكمبيوتر كأساس للتعلم؛ والصفوف 
الإفتراضية: والتعاون الرقمي. كما يمكن نقل المحتوى من خلال الإنترنت. وأشرطة تسجيل 
صوت وصورة: والبث عن طريق الأقمار الصناعية: والتلفزيون التفاعلي؛ والأقراص المضغوطة. 

التعليم الإلكتروني 15-1.63550128 هو نظام تقاعلي للتعليم يقدم للمتعلم بإستخدام 
تكنولوجيات الإتصال والمعلومات؛ ويعتمد على بيئّة إلكترونية رقمية متكاملة تعرض المقررات 
الدراسية عبر الشبكات الإلكترونية» وتوفر سيل الإرشاد والتوجيه وتنظيم الإختبارات وكذلك 
إدارة المصادر والعمليات وتقويمها. 

تكمن أهمية التعليم الإلكتروني .يذ حل ميشكلة الإنفجار ا معرك والإقيال المتزايد على 
التعليم وتوسيع فرص القبول ‏ التعليم؛ إضافة إلى تمكين من تدريب و تعليم العاملين 
دون ترك أعمالهم والمساهمة 2# كسر الحواجز النفسية بين المعلم والمتعلم وكذلك إشباع 
حاجات وخصائص المتعلم مع رفع العائد من الإستثمار بتقليل تكلفة التعليم. 

أنواع التعليم الالكتروتي 


تصنف على وجود المتعلم والمعلم 2 نفس الوقت أو العكس وكذلك مكان تواجدهم وهي : 


١‏ التعليم الإلكتروني المتزامن 
التعليم الإلكتروني المتزامن ( عهنصدء.آ-ه 533680265 ) وهو التعليم على الهواء أو 
البث المباشرء والذي يحتاج إلى وجود المتعلمين ‏ نفس الوقت أمام أجهزة الحاسوبء لإجراء 
النقاش والمحادثة بين المتعلمين أنفسهمء وبينهم ويين المعلم: ويتم هذا النقاش بواسطة 
مختلف أدوات التعليم الإلكتروني وهي : اللوح الأبيض -- الفصول الإفتراضية - المؤتمرات 
عبر (الفيديوء الصوت) - غرف الدردشة. 
". التعليم الالكتروفني قير ائتزامن عتنوء1[-8 20105 متتتاعص ودف 


التعليم الإلكتروني غير المتزامن (عللتتتتةء.[-6 459221305265 ) هو تعليم غير 
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مباشرء لا يحتاج إلى وجود المتعلمين ب نفس الوقت حيث يتمكن المتعلم من الحصول 
على الدراسة حسب الأوقات المناسبة له وبالجهد الذي يرغب 2# تقديمه . يستعمل أدوات 
مثل البريد الإلكتروني والويب والقوائم البريدية ومجموعات النقاش ويروتوكول تقل الملفات 
والأقراص المدمجة . 

2 التعلم الممزوج 1 

يعرف باللفة الإنجليزية بإسم 89تتنصتدع.آ 81682060 ويتم فيه دمج دمج 

إستراتيجيات التعلم المباشر داخل الفصول التقليدية مع أدوات التعليم الإلكتروني من خلال 
شيكة الإنترنت. 1 

3 . التحليم عن بعد : 

يعرف باللفة الإنجليزية بأسم 80110211080 1015121166: وتعد وسيلة الإتصال والتواصل 
وسيلة أساسية 2 التغلب على المسافة البعيدة التي تفصل بين المتعلم والمدرس. 

6 تتحلم المتتقل : 

الذي يعرف بالتعلم المحمول يعرف باللفة الإنجليزية بإسم 0328تقع.آ 1/10116. وهو 
نظام يستعمل الأجهزة اللاسلكية الصغيرة والمحمولة كالحاسيات الشخصية الصغيرة. 
والهواتف النقائة؛ والهواتف الذكية. 

فوائد التعليم الالكتروني : 

' , زيادة إمكانية الإتصال بين الطلبة فيما بينهم: وبين الطلبة والمدرسة‎ .١ 
وذلك من خلال سهولة الإتصاق ما بين هذه الأطراف .24# عدة إتجاهات مثل مجالس‎ 
النقاش؛ البريد الإلكتروني؛ غرف الحوار . ويرى الباحتين أن هذه الأشياء تزيد‎ 
. وتحفز الطلاب على المشاركة والتفاعل مع المواضيع المطروحة‎ 


١‏ المساهمة 4 وجهات النظر المختاغة للطلاب : المنتديات الفورية مثل مجالس 
النقاش وغرف الحوار تتيح فرص لتبادل وجهات النظر كك المواضيع المطروحة مما 
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1 


3 


يزيد فرص الإستفادة من الآراء وامقتترحات المطروحة ودمجها مع الآراء النخاضة 
بالطالب مما يساعد ف تكوين أساس متين عند المتعلم وتتكون عنده معرفة وآراء 
قوية وسديدة وذلك من خلال ما اكتسبه من معارف ومهارات عن طريق غرف 
الحوار. 7 

الإحساس بالمساواة : يما أن أدوات الإتصال تتيح لكل طالب فرصة الإدلاء 
برأيه ي أي وقت ودون حرج: خلافاً لقاعات الدرس التقليدية التي تحرمه من هذا 
الميزة إما لسبب سوء تنظيم المقاعدء أو ضعف صوت الطالب نفسه؛ أو الخجلء أو 
غيرها من الأسباب. لكن هذا النوع من التعليم يتيح الفرصة كاملة للطالب لأنه 
بإمكانه إرسال رأيه وصوته من خلال أدوات الإتصال المتاحة من بريد إلكتروني 
ومجالس النقاش وغرف الحوار. 

سهوئة الوصول إلى ال معثم:+-أتاح التعليم الإلكتروني سهوئة كبيرة ب الحصول 
على المعلم والوصول إليه بذ أسرع وقت وذلك خارج أوقات العمل الرسمية؛ لأن 
المتدرب أصبح بمقدوره أن يرسل إستفساراته للمعلم من خلال البريد الإلكتروتي» 
وهذه الميزة مفيدة وملائمة للمعلم أكثر بدلا من أن يظل مقيداً على مكتبه. وتكون 
أكثر فائدة تلذين تتعارض ساعات عملهم مع الجدول الزمني للمعلم» أو عند وجود 
إستفسار # أي وقت لا يحتمل التأجيل . 

إمكانية تحوير طريقة التدرييس من الممكن تلقي المادة العلمية بالطريقة 
التي تناسيب الطالب فمنهم من تناسيه الطريقة المرئيةء ومنهم تناسيه الطريقة 
المسموعة أو المقروءة: وبعضهم تتناسب معه الطريقة العملية؛ فالتعليم الإلكتروني 
ومصادره نتيح إمكانية تطبيق المصادر بطرق مختلفة وعديدة تسمح بالتعوير وها 
للطريقة الأفضل بالنسبة للمتدرب . 

ملائمة مختلف أسائيب التعليم :٠‏ التعليم الإلكتروني يتيح للمتعلم أن يركز 
على الأفكار المهمة أقناء كتابته وتجميعه للمحاضرة أو الدرسء وكذلك يتيح للطلاب 


امبو 








0 


8 
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الذين يعانون من صعوية التركيز وتنظيم المهام الإستفادة من المادة وذلك لأنها 
تكون مرتية ومنسقة يصورة سهلة وجيدة والعناصر المهمة فيها محددة . 
المساعدة الإضافية على التكرار : هذه ميزة إضافية بالنسبة للذين يتعلمون 
بالطريقة العملية فهؤلاء الذين يقومون بالتعليم عن طريق التدريب . إذا أرادوا أن 
يعيروا عن أفكارهم فإتهم يضموها 4 جمل معينة مما يعني أنهم أعادوا تكرار 
المعلومات التي تدريوا عليها وذلك كما يفعل الطلاب عندما عدون اسان ب 
توضر المتاهج طوال اليوم ويك كل أيام الأسبوع ١14(‏ ساعة ف اليوم /أيام 
الأسبوع ) : هذه الميزة مفيدة للأشخاص المزاجيين أو الذين يرغبون التعليم 
وقت معين, وذلك لأن يعضهم يفضل التعلم صياحاً والآخر مساءاً»كذنك للدين 
يتحمئون أعياء ومسئوليات شخصية:, فهذه الميزة تتيح للجميع التملم ذ الزمن 
ألذي يتأسيهم . 


5 الإستمرارية يذ الوصول إلى اثتاهج : هذه الميزة تجعل الطالب 4 حالة 


.م 


حك 


ا 


إستقرار ذلك أن بإمكانه الحصول على المعلومة التي يريدها © الوقت الذي 
ينأسيه. فلا يرتبط بأوقات فتح وإغلاق المكتبة؛ مما يؤدي إلى راحة الطالب وعدم 
إصايته بالضجر . 

عدم الإعتماد على الحضور الفعلي ؛ لا بد للطالب من الإلتزام بجدول زمني 
محدد ومقيد وملزم 4 العمل الجماعي بالنسبة للتعليم التقليديء أما الآن فلم يعد 
ذلك ضرورياً لأن التقنية الحديثة وفرت طرق للإتصال دون الحاجة للتواجد ب 
مكان وزمان معين لذلك أصبح التنسيق ليس بتلك الأهمية التي تسبب الإزعاج . 
سهوئة وتعدد طرق تقييم تطور الطالب : وفرت أدوات التقييم الفوري على 
إعطاء المعلم طرق متنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف المعلومات بصورة سريعة وسهلة 
الإستفادة القصوى من الزمن : إن توفير عنصر الزمن مقيد وهام جدا 
للطرفين المعلم والمتعلم: فالطالب لديه إمكانية الوصول الفوري للمعلومة 4 المكان 
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والزمان المحدد ويالتائي لا توجد حاجة للذهاب من البيت إلى قاعات الدرس 
أو المكتبة أو مكتب الأستاذ وهذا يؤدي إلى حفظ الزمن من الضياعء وكذتك المعلم 
بإمكانه الإحتفاظ بزمنه من الضياع لأن بإمكانه إرسال مأ يحتاجه الطالب عبر 
خط الإتصال الفوري 

١‏ تقليل الأعباء الإدارية بالتسية للمعلم : التعليم الإلكتروني يتيح للمعلم 
تقليل الأعباء الإدارية التي كانت تأخذ منه وقت كبير 4 كل محاضرة مثل إستلام 
الواجبات وغيرها فقد خفف التعليم الإلكتروني من هذه العبءء فقد أصبح من 
الممكن إرسال وإستلام كل هذه الأشياء عن طريق الأدوات الإلكترونية مع إمكانية 
معرفة إستلام الطالب لهذه المستندات . 

4. تقليل حجم العمل 4 المدرسة : التعايم الإلكتروني وفر أدوات تقوم بتحليل 
الدرجات والنتائج والإختيارات وكذتك وضع إحصائيات عنها ويمكانها أيضا 
إرسال ملفات وسجلات الطلاب إلي مسجل الكلية . 

جوانب الإختلاف يين التعلم الالكتروني والتعلم التقليدي. 


الجدول )١(‏ الاختلاف بين التعليم التقليدي والتعليم الالكتروني 














التعلم الإتكتروتي عو تعلم مفتوح جميّع ‏ . 
ويمكن أن يكون متكاملاً مع العمل...... حيث الحضور والانتظام بيذ الدروس ل 
ب بلع السو سحي عيد 813 .. 

















0 فد يكون مقزراً إلكترونياً - كتاباً 












ْ عل الطالب مع العلم كار 
٠ 0‏ خاضة بإستخد ] 





3 دور المعلم هو المساعدة وتقديم 

ْ الإتتشازة أي أنه مرشد وموجه 

0 وناضح. شْ 

قن يتعامل الطالب مع زملاء ب أماكن 
01 العالم ومع أناس كشن" 0 
7 0 0 الخدمات لاد م إلكترونيا وعن 





ع سهوا دي لذ لتَليميّة المقدامة -. 
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المختوى العلمي يقدم على هيكئة كتاب 


إلكترونياً ٠‏ كاي سئي وأكثر إقارة 3 


التواصل بين الطالب والمعلم محدد فقد 


يكون بوت الحصة الدراسية والساعات 


ا 0 المكتبية على الأكثر. 


للمعلم دور يتمثل ‏ أنه ناقل وملقن 
للمعلومات. 


التعامل : مع املاع 2 المفضصل أو المدرسة 


٠ ١‏ أو الحي الذي يسكن فيه. 


الخدمات الطلابية تقدم يوجود الطالب 
( طريقة بشرية ). 

المواد التعليمية تيقى ثابتة بدون تغيير أو 
تطوير لستوات طويلة. ْ 
التعلم يقدم للصف كاملا وبطريقة شرح 
واحدة وهذا يقلل من مراعاة الفروق 
القردية. : 


تقنيات التعلم الانكتروفي 1528201057 ع سنستوء. 1ه 


إن التعلم الإلكتروني يعتمد على إستخدام وسائط إلكترونية متعددة . سواء تم ذتك 


عن بعد أوداخل الفصل الدراسيء ومن تلك الوسائط : 


١‏ اللحاسوب والتعلم الاإلكتروني ع طنمتهء.آ-ه ع3 «عكدام م01 


أن إستخدام الحاسوب كأداة أو وسيط تعليمي, أصيح يلعب أدواراً عدة ةق تقديم 
المادة العلمية للمتعلمين 4 منظومة التعلم الإلكتروني: وذلك من خلال برامج متكاملة من 
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حيث صياغة الأهداف. والمحتوىء والأنشطة: وعملية التقويم والتفاعل والتغذية الراجعة . 


وقد لخصت هذه الأدوار كما يلي : 


الحاسوب وسيلة أساسية 4# التدريس. 
(087)) .مع تماقص[ا 82560 عوطم 
الحاسوب وسيلة مساعدة يك التدريس. 
وخ ن) مناه نطاكمآ لعاكتومج «ممتتامدره © 
الحاسوب وسيلة إدارة 4# التدريس. 
(0119) .متاعتصافمآا لمع قطداا تعتتاجطط 00 
الحاسوب كوسيلة تلإتصالات. ٠‏ 
(0140)). مقع تستسصسامه 0ع نه 1/171 تعخاصرم 00 


وقد يستخدم كوسيلة تعليمية لمساعدة المتعلم على الإعتماد على نفسه 4 تعلم المادة 


العلمية التي تقدم من خلال برمجيات تعليمية تعرض المحتوى العلمي وأسئلة بنائية 
وتستقيل إجابات المتعلم وتقييمهاء ثم تقدم التفذية الراجعة وتساعد المعلم على تقديم 


المحتوى | للمتعلمين بأنماك مختلفة, توجيه دوره إلى الإشراف والتوجيه . 
لمحتوى العلمي ين ب مع تو وره إلى الإشراف والتو. 


والإرشاد والنصح. كذلك كقد ساعد الحاسشوب على زيادة التفاعل بين المتعلم والمعلم من 
جهة و المحتوى من جهة أخرى. 


>" اللانترنت أعمتعام 1 


تقدم شبكة الإنترنت خدمات عديدة 4 ميادين الحياة جميعها بشكل عام و 
العملية التعليمية ( التعلم الإلكتروني ) بشكل خاص ومنها خدمة : 


كن 


البريد الإلكترودي. 
بروتوكول نقل الملقات. 
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الإتصال بحاسوب آخر. 

الشبكة العنكيوتية العالمية. 
اليحث عن المعلومات. 

المحادثة بين الأشخاص 

المجلات أو الدوريات الإلكترونية 


المكالمات الهاتفية عبر الإنترنت. 


ومن اليخصائص التي تقدمها شبكة الإنترنت 2 مجال التعلم الاإلكتروني» ما يأتي: 


0 


السرعة ف التوصيل وي الحصول على إلى المعلومات والوصول إلى البيانات المطلوية 
والتفذية الراجعة ما بين المعلم والمتعلم. 

توفير فرص كثيرة لتخفيف عزلة المتعلم» وتوفر حرية له للتقلب على اليعدين الزماني 
والمكاني. 

تؤدي إلى زيادة التفاعل ما بين المتعلم والآخرين. 

تساعد على تنمية الإيتكار والإبداع عند المعلمين. 

المقنرر الالكتروفي 6-0015 


وهوالمقرر الذي يستخدم 2 تصميمه أنشطة ومواد تعليمية تعتمد على الحأسوب؛ وهو- 


كذتك -- محتوى غني بمكونات وسائط متعددة تفاعلية يت صورة برمجيات على شبكة الإندرنت. 


وهناك أنواع عدة من المقررات الإلكترونية: منها : 

مقررات تحل محل الفصل التقليدي أو مساندة للفصل التقليدي. 

مقررات إلكترونية على الإنترنت ومقررات إلكترونية غير معتمدة على الإنترنت. 
وبشكل عامء فإن المقرر الإلكتروني المعتمد على الإنترنت من مجموعة من الأدوات 
التي تمكن المتعلم من التواصل مع المشرف الأكاديمي ومع زملاته. ومن الإطلاع 
والمشاركة 4# المعلومات الخاصة بالمقرر. 








التجارة الاتكترونيه 





؟. الكتاب الإلكتروتي 6-8001 / 

وهوكتاب يفتح كأي كتاب. ولكنه ليس مطبوعاً على ورق ويتم فتحه بطريقة مبسطة, 
فتظهر على جانب الشاشة محتويات كل جزء من الكتاب؛ وما على القارىّ عندئن - إلا 
أن يطلب ما يريد أن يراه من موضوعات مهما بلغ حجم الكتاب . و أهم ما يميز الكتاب 
الإلكتروني صغر حجمه وسعته التي قد تصل إلى معة الموسوعات ٠‏ ويمكن البحث عن 
أيه كلمة أو موضوع ب ثوان معدودة كما أنه بسيط التصميم للفاية ويمكن للقارئ أن 
يقلب صفحاته واحدة تلو الأخرى : 

ومن خصائص هذا التوع من الكتب : 

9 قلة تكلفة المنشور إلكترونيا عن المطبوع. 

© إختصار الوقت وسهولة اليحت عن معلومات محددة. 

© التقاعلية بالإضافة إلى النشر الذاتي. 

© توفير الحيز المكاني والحفاظ على البيئة. 

6. مؤتمرات الفيديو 00111020125 17060 

ككل هده التسنية ل تفل هنوت وصورة: التشد "أو التفدكن عير واكك 

تكنولوجية توفر فرصاً عملية للتعلم والتعليم عن بعد دون أي إعتبار للحدود الجغرافية, 
ذهي تساعد على تحقيق ما يسمى تعلما إلكترونياكونياً بطرائق ضمالة, وعلى نقل معلومات 
ومناقشتها والتفاعل معها بسهولة وسرعة. 

5 اكؤتمرات اللمسموعة 12160016130125 وتلتتذظ 

نتمتل هذه التقنية 4 إستخد ام هاتف هادي يتصل بخطوط هاتفية عدة تعمل على توصيل 
المشرف الأكاديمي ( المدرس ) بالدارسين ف أماكن مختلفة وبعيدة عن مكان تواجده . وتتميز 
هذه التقنية بإيجاد تفاعل بين الطرفين من خلال المكالمات الهاتفية » حيث تقلل من حرج 
المتعلم وخجله عند الحديث مع مدرسه. 


اللاي نينا 





القصل السأادس عشر: التحليم الاتختروتي 





الفيديو التشاعلي 1060 عكناعة1161[ 

تعرف هذه التقنية بأنها عبارة عن دمج الحاسب والفيديو © تقنية وأحدة سميت 
الفيديو التفاعلي: وقد شمئت عملية الدمج شريط الفيديو نقسهء حيث لعب هذا الشريط 
دوراً فاعلاً. 

8 .الصف الإقتراضي 0125550020 12[1كالا 

ويعرف الصف الإفتراضي بأنه " مجموعة من الأنشطة التي تشبه أنشطة الصف 
التقليدي ؛ يقوم يها معلم وطلاب تفصل بينهم حواجز مكانية: ولكنهم يعملون معأ ب 
الوقت نفسه ابقض النظر عن مكان تواجدهم. حيث يتفاعل الطلاب والمعلم مع يعضهم 
بعضا عن طريق الحوار عير الإنترنت: ويقومون بطياعة رسائل يستطيع الأفراد جميعهم 
المتصلين بالشبكة رؤيتها » وقد تكون متزامنة أوغير متزامنة . كما أنه من الممكن أن يكون 
غرفة إلكترونية تشتمل على إتصالات الصفوق وأماكن خاصة يتواجد فيها الطلاب 
ويرتبطون فيها مع بعضهم البعضء ومع المدرس أو المشرف من خلال أسلاك موجات 
قصيرة عالية التردد مرتبطة بالقمر الصناعي الخاص بالمنطقة. ويمكن جعل الوسائط 
التعليمية 4 الصف الإفتراضي بإتجاهين أو بإتجاه واأحد. 

عيوب التعليم الالكتروني : 
.١‏ الحاجة إلى بنية تحتيّة. من حيث توفر أجهزة حاسوب. وسرعة عالية للإتصال 
بالإنترنت, كما أن تكافة تطبيقها عالية جداً. 
؟. إضعاف داضميّة الطلاب نحو التعلم» بسبب قضاء الكثير من الوقت أمام شاشة 
الحاسوب والمواقع الإلكترونية. 
؟. صعوية التقييم وتطوير معاييره. كما أنه يخفض مستوى الإبداع والإبتكار بذ 


الإجابات ‏ الامتحانات. حيث يكون على الطالب أن يجيب بإجابة البرنامج 


نفسهاء وليس هناك مجال لمناقشة الإجابة أو فهمها بطريقة مختلفة. 








التجارة الالكترونيهة 


ل 0 


3 


الحاجة إلى وجود متخصّصين لإدارة أنظمة التعليم الإلكتروني» فهو نظام غير 
بسيط ويحتاج إلى دراسة وذكاء # التنفيذ والتطبيقء ئذا لا بد من وجود كادر 
مؤهل وقادر على إدارة هذا النظام التقني. 


وجود عدد كبير من المعلمين الحاليين غير قادرين على إستخدام التقنية الرقميّة ' 


بطريقة يقة تمكنهم من التعامل معهاء والتدريس من خلالها لذا لا يد من عقد 
دورات مكثفة لمساعد تهم. 
فقدان العامل الإنساني العمليّة التعليميّة: وغياب الحوار والنقاش الفمّال؛ كما 
أن العديد من الطلاب غير قادرين على التعبير عن أفكارهم كتابياً: ويحتاجون إلى 
التواصل الشفهيٌ المباشر اتعبير عما يمتقدونّه . 


معوفات انتعليم الالكتروني : 


دنا 


تعرّض المواقع الإلكترونيّة لخطر الإختراق بأيّ وقت؛ مما يجعل العمليّة التعليميّة غير 
آمنه يشكل تامٌ؛ وعدم الثقة بما تعرضه المواقع الإلكترونيّة بشكل كامل. 

الحاجة لبذل الجهد والوقت 4# تدريب المعلمين وفادة الميادين التعليمية حول كيفيّة 
التعامل مع وسائل التعليم الإلكتروني الحديث. 

رفض العديد من المعلمين وقادة الميادين التعليميّة من إدخال وسائل التعليم 
الإلكترونية إلى مجالاتهم. 


اقلة الوعي الكامل من قبل المجتمع حول مبادئ التعليم الإلكتروني. 


٠‏ عدم التمكن من تقطية التكلفة الماليّة اللازمة للبدء 4 إستخدام التعليم الإلكتروني 


بشكل كامل. 


صعوية إلغاء التعليم التقليديٌ بشكلٍ تأمء واستبداله بشكل مباشر بالتعليم 
الإلكتروني. 


قلة مر اكز الصيانة المستخدمة ‏ حل المشاكل التقنيّة وخاصّة 2# المناطق البعيدة. 


الفصل السادس عشرء التعليم الالكتروني 





4 قلة توظر الأشخاص ذوي الخيرة والكفاءة 4 مجال إدارة ميادين التعليم 


الإلكتروني. 


4 قلة تور البنية التحتيّة التي. تخدم الإتصالات. 


حلول معوّقات التعليم الالكتروني : 


.١ 


نشر ثقافة التعليم الإلكتروني بين الثاس بشكل أكبرء من خلال عقد تدوات 


توعويّة: ونشر منشورات تحتوي على فوائد التعليم الإلكتروني. 

3 8 7 3 0 : 5 5 565 
عقد دورات لتعلم وسائل التعليم الإلكتروني: وا محاضرات المجادية لتي تشر. 
اهميته. 


الإستفادة من الخبرات الخارجيّة, وخاصّة تجارب الدول المتقدمة ب مجال التعليم 


الإلكتروني وأخن العبرة. 


٠‏ تحسين البنية انتحتيّة التي تخدم الإتصالات. 


















التجارة الالكترونية 
الفصل السادس عشر: التعليم الإلكتروني 





أسئلة الفغصل السادس مث 
تفغصل س عقر تخ كل ما لي من خضائص: الكتاب الإلكتروني ما غددا 














الغصل السايع هشر 
الحجز الإلكتروفي 


١ 0111211161 0 





مفهوم اليحجز الالكتروني . 


أهميبة اليحجز الالكتروني ‏ | | 


أتواع الحجوزات الالكترونية . 


عيوب الحجز الانكتروفي . 





التي يقندمها نضام ايحجز الالختروني + 
بيقات انتجارة الإلكترونية ب مجال الحجز الإلكتروني . 


أسئلة اتفصل السايع عشر. ا 


الخراجع العلمية للفصل السايع عشر. 











الفصل السابيع عش ر + الحجز الالكتروني 


الفصل السايع عشر 
الحجز الإلكتروقي ‏ 21101تتء5ع]] تعأتا داه 

يعد الحجز الإلكتروني أحد التطبيقات المهمة للتجارة الإلكترونية والذي يشمل 
على: مجالات متعددة ومختلفة ترتبط يأتشطة السياحة والسفر والفتندقة والمواصلات إذ 
أصبحت عملية الحجز كف وقتنا الحاضر أكثر سهولة وسرعة منه 4 السابق» حيث لا يحتاج 
إلا لريط جهاز الحاسوب الخاص به فقط بشبكة الإنترنت التي يمكنه من خلالها الوصول 
لأي موقع إلكتروني للقيام بعملية الحجز بكافة أنواعه أو إلغاء عملية الحجز بنفس درجة 
السهولة . 

مغهوم الحجز الالكتروقي ‏ 002071 65611260010كآ 0010011161 

نظام الحجز الإلكتروني بالإنجليزية : 537851683 1065611736100 0011221161 أو 0185 
هو نظام محوسب يستخدم لتخزين والإستعلام والقيام بعمليات الحجز للسفر. إستخدمته 
البداية شركات الطيران: ثم امتد فيما بعد لتستخدمه وكالات السفر. تعرف نظم الحجز 
الإلكتروني الكبيرة التي تبيع تذاكر السفر لعدة شركات طيران بإسم نظم التوزيع العالمي 
بالإنجليزية : 3ن 53:4 02 غناط 101412 310521) أو 61(5. منحت شركات الطيران صلاحية 
الحجز الإلكتروني لشركات التوزيع العالمي المتخصصة, التي تتيح للعملاء عملية الحجز عير 
الإنترنت. وتتيح نظم التوزيع العالمي الحديثة حجز غرف الفنادق وتأجير السيارات بالإضافة 
إلى تذاكر السفرء وتذاكر القطارات # بعض الدول. 

ويعرف ( عه قط لصلة .جو ) الحجز الإلكتروني على أنه عملية حجز 
تذاكر الخدمات الخاصة بمجال السياحة والسفر والقندقة والمواصلات عن طريق مواقع 


إلكترونية. 4ك ضوء هذا التعريف يربط (777.837[89237.0012/ /طاقط) الحجز 
الإلكتروني بمفهوم التذكرة ( 11016613 عتة0تاء816 ) بشكل آمن 2 نظام شركات الحجز 
الآلي؛ ويعرف ( الزواهرة؛ ٠١04‏ ) التذكرة الإلكترونية على أنها طريقة لتوثيق بيع التذاكر 
( تخزينها 4 قواعد البيانات الخاصة بالشركة) وتعقب آلية إستعمالها دون الحاجة إلى 











التجارة ال#الكترونيه 





إصدار بطاقة ورقية ( تسليم أوإستلام تذاكر ورقية ) من خلال الحجز عبر الإنترنت أو 


الشراء مياشرة من مكتب شركة الطيران. 


أهمية الحجز الالكتروني : 


يحقق الحجز الإلكتروني العديد من المزايا التي تضفي على هذه العملية أهمية 
كبيرة 4 تطبيقات التجارة الإلكترونية: ويوجز ( 84661.86 1ك1ططلة. .17857) أهمية الحجز 


الإلكتروني 2 الجوانب الآتية : ( الطائي. 7٠٠٠١‏ ص )77١‏ 


تقليص التكاليف يسهم الحجز الإلكتروني © تقليل التكلفة المصاحبة تطباعة 
التذاكر وإرسالها عبر البريد إلى جانب تقليل الحاجة إلى المستودعات الخاصة 
بحفظ التذاكر كما عرفتي الجهود_الميذوئة على إرجاع التذاكر. 

أمن وحماية: تتصف التذاكر الإلكترونية بأنها آمنة ومحمية تحتوي على أعمدة 
رقمية تمنع إحتمالية التذكرة الوهمية أوإصدار تذكرة مكررة . 

حصر دقيق للعملاء: من خلال تيسير إمكانية حصر التذاكر التي تم إصدارها 
فعلياً ووقت وصول أصحابها. 

خدمة فورية يفضل العملاء إستلام تذاكرهم مياشرة بدلا من إنتظار اليريد: كما 
كان سابقاً أو الوقوف ب صفوف أمام. مكاتب الحجز: حيث يمكن للعميل طباعة 
الوصول أي التذكرة الإلكترونية مياشرة بعد شرائها. 

معلومات إضافية توفر التذاكر الإلكترونية عادة للعملاء معلومات إضافية تسهل 
له مهمة الحصول على خدمات الشركات المجهزة كالخرائط والإرشادات وغيزها 
والتي قد يحتاج إليها العميل . 

الإعلانات» غالتذاكر الإلكترونية تفرد يثمظ إعلامي مخطف. يصيف. قيمة 
للمنظمة ككل بالإعلان عن خدماتها على صفحة الإنترنت . 











لقصل السابع عشرء: امحجز الالكتروني 


أقواع الحجوزات الالكتروتية : 

إن عملية الحجز الإلكتروني تمتد نتشمل مجالات متنوعة ومختلفةء وبناء عليه تتنوع 
'نواع الحجوزات الإلكترونية والتي يمكن إجمالها © الجدول الآتي: (-ناء77550/ /صاقط 
عل كسعقلطء) 


ت الانكتروتية 














الجدول )١4(‏ أنواع الحجوزا 


موفع ال يْ 
-.التقل ودفع أجورها 
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عيوب الحجز الالكتروني:: 

على الرغم من المزايا العديدة التي يحققها الحجز الإلكتروني إلا أن هناك بالمقابل 
عمض العيوب التي نوجزها 2 الآتي : (-02181 / /تامنا) (266.قتتنها. ب؟/ مقط 
مام .5وع31 55 ) 


الإفتقار للتفاعل الإنساني . 


قد يعطي المسافر 4# لحظة معينة أمر شراء تذكرة إلكترونيةء وإذا ماتم تأجيل 
السفر لأي طارئٌ فمن الوارد أن ينسى مشتري التذكرة الإلكترونية أنه أشتراها 
أصلا . 


الحجوزات العشوائية التي تجريها بعض مكاتب السياحة والسفر وما يضباعف 


هذه المشكلات عدم الدقة من جانب مكاتب السياحة 4 حجز هذه المقاعد. حيث 


أن هناك حجوزات تركاب تختاف عن بطاقات سفرهم الأساسية. 

ووش السماسرة الذين يستوفون العمولات من العملاء لتدبير حجوزات 
دون الوفاء بالوعود. 

المشاكل الخاصة بإختراق الموقع . 

سهولة الإحتيال مما يسبب خيبة مما يسبب خيبة أمل كبيرة للعميل عند عدم 
تطايق المواصفات مع ما هو متفق عليه. 


يتم حجز المبلغ كاملا حتى لولم يتوفر حجز ويتم إعادة المبلغ بعد ١6‏ يوم تقرييا. 


الخدمات التي يقندمها نظام الحجز الإلكتروني : 


توفر نظم الحجز الإلكتروني خدمة الحجز والإستعلام لكل من : 


غرف الفنادق 


سيارات الأجرة ( تاكسي ). 








الفصل السايع عشر: الحجز الالكتروني 


برامج سياحية متكاملة. 
رحلات بحرية. 
التأمين. 

رحلات المدن السياحية. 
رحلات السقارة. 
حجوزات المطاعم. 
تذاكر المسرحيات. 
تذاكر القطار. 

العبارة. 


السيارات الفاخرة. 


وكذلك يسهل عملية تفيير خط الرحلة ومقارنة أسعار الخدمات فيما بينهاء بالإضافة إلى 


واجهة رسومية للمقاعد لتسهيل عملية حجزها مقدما. 


من مميزات نظم الحجز ال#الكتروني ٠:‏ 


تسهيل عملية البحث عن الرحلات. 

مقارنة أسعار الخدمات فيما بينها. 

إرتقاع مبييعات شركات الطيران ودخلها. 

زيادة حجم العملاء لشركات الطيران والفنادق وغيرها. 

القدرة على تقديم يرامج سياحية متكاملة ( مثل حجز تذكرة السفر »السيارة, 
الفتادق وغيرها). 


تسهل العمليات الإدارية وتقلل عدد الموظفين لأنها تجمع أكثر من نظام 4# نظام 


واحد. 











التجارة الاتكترونية 





سلبيات الحجز الالكتروني : 
عيب نظم الحجز الإلكتروني أن درجة تمييز المنتج محدودة بالنسبة لوكالات 
السفر, مما أدى بنظام حجوزات السفر إلى توفير معلومات خاصة لبعض وكالات سفر 
للإبقاء على أفضل عملاتها أو تقديم أسعار خاصة تبعض أنظمه حجوزات السقر من قبل 
شركات طيران. 
نظظلم الحجز العائية الهامة : 
وستتناول بعض نظم الحجز الإلكتروني التي تتعامل فيما يلي : 
.١‏ سيير : 52016 
يعتبر نظام سيبيرء ونظام كوفيا أكبر نظم '“الحجز الآلية # الولايات المتحدة الأمريكية. 
يك خارجهاء ويوجد نظام سيبير على كل شبكات الييانات العامة اع[ 10848- ناطناط 
77011-81011 ؛ ويستخدم نظام سبير ثلث وكلاء السقر 658٠0(‏ نهاية طرفية ) أي حوالي 
7 تقريباً ١‏ ش 
ويمتلك النظام شركة الأمريكان إير لاينز ( سيبير لتكنولوجيات دعم القرار. 58616 
5 2 2 106015 الذي يستخدم محطات العمل التي يبلغ عددها )53,٠٠0(‏ 
ذات الحاسيات الدقيقة طراز أي إم بي إم (05/2) والتي تتعامل مع الحاسيات العملاقة 
(أي .بي . إم ) للحصول على نظم الحجز الآلية. وتستفيد من إمكانيات الحاسيات الدقيقة 
( معالجة الكلماتء الجداول الإلكترونية ....الخ. بالإضافة إلى ذلك نجد إمكانية إستخدام 
الفاكس :18 512816, حيث يقوم بإرسال صورة من كل بيانات الشاشة إلى أي جهة أخرى, 
وذلك من حزمة البرامج الجاهزة لإتصالات سبير 01:284085تتتمتطاه0) لتامعه521 
1 . 


بالإضافة إلى ذلك فإن لنظام سبير يوجد عدة إصدارات منه وهي كما يأتى : 








0 

0 

1 
2 
3 








الفصل السايع عشر: الحجز الالكتروني 


: نظام ع1ط523 أع5دآ]ط ويهدف إلى ما يلي‎ ١ 

© تبسيط عملية تخطيط الرحلة وإجراءات الحجز. 

. إلقاء الضوء على مقدمي الخدمات المميزين . 

© إعداد سجل رقمي للراكب 22116 لعدة حجوزات معأ 

توفضر الوقت والجهد والإهتمام بالعميل. 

؟ . قظام :52 10160 ويهدف إلى ما يأتي : 

» توفر السرعة والدقة والنوعية 4 الحصول على المعلومات . 

© إعطاء وكيل السفر إمتيازاً ل زيادة الإنتاجية وتحسين التحكم ف المعلومات أو 

مرونة ب التنقل من مجموعة معلومات إلى أخرى. 

© الرعاية النوعية على العمليات وإظهار الأخطاء بسرعة. 

© إعطاء قامدة معلومات موسمة طبقاً لإحتياجات وكلاء السفر. 

إعطاء قاعدة معلومات موسعة طيقا لإحتياجات وكلاء السقر. 

؟. نظام كوفيا آيوئلو 0[10صصك 077125 

يأتي 2 المرتبة الثانية: وتمتلكه شركة يونتيد إيرلاينز 8 هناتنث 11581160 , ويستخدمه 
6 من وكلاء السفر (+-+,565 نهاية طريفة )؛ ويستخدم محطات عمل يبلغ عددها 
محطة؛ وهي حاسبات دقيقة آي .بي . إم (25/2-50) تستخدم نظام التشغيل 
72 وتتصل بالحاسبات العملاقة ( آيء بي إم ) للحصول على معلومات نظم الحجز 


الآلية. 


- 


قامت شركة يونيد إيرلاينز 65صناعنث 1051160 بإنجاز نظام الحجز الآلي أبوللو 


دس تكن 


ملأمممف #ايريل الاكامء ثم قامت إدارة خدمات أبوللو ووكلاء السفر عام الاكام, 
حيث بدأت بإستخدام أبوللو ف الحجز الجوي للعملاء. 











التجارة الاتكترونيه 


* أصيحت خدمات أيوللو فرعا يعمل مستقلاً عن يونيتيد وتغير إسمها إلى كوفيا 
8 2 عام 15417ام. 
© باعت يونيتد نصف كوفيا إلى خمس شركات طيران أخرى هي يوإس إير 
للذذلا. واليريطانية: والهولتديةء والسويسرية:؛ واليتاليا 2 عام 13343 م ثم 
انضمت إليهم الكندية 088808) 431 4 العام التائي: وتولي الإدارة شركة يونيتد 
إيرلاينز. 
© افتتحت كوفيا فرع جديد لها لتسويق ودعم أبلوئلو# اليابان عام :.155٠‏ وكان 
مركزها طوكيو. 
© وقد صممت كوفيا تكنولوجيا 001138) 1601120102165 لتطوير التطبيقات الألية 
والتظم لصتاعة النقل وغيرها عام (5م. 
© ويقع المركز الرئيسي لكوفيا 4 أحدى ضواحي شيكاغو (1108565204 ) بالإضافة 
إلى عدة فروع لها موزعة '# الولايات المتحدة (ديتقر 1062561 نيوهاميشير 
عقتطددوستدتك 819 ويعمل 2# كوفيا 757٠١‏ فرد . 
وتقدم كوفيا عدة نظم هي : 
نظام أبوللو الذي يساعد وكلاء السفر © ”؛ دولة» وتشمل خدمات الحجز الخاصة 
به حوالي 7٠١‏ شركة طيران دولية ومحلية وإقليمية؛ وشركات إيجار السيارات لحوالي 47 
شركة: والحجز لحوالي 7٠٠٠٠١‏ فخدق منتشرين كذ جميع أنحاء العالم: بالإضافة إلى نظام 
فرعي 20105 10081 الذي يستخدم أساليب الذكاء الصناعي لزيادة قدرات وكلاء 
السفر على خدمة العملاءء ونجد كذلك نظاما فرعيا للأسعار 155 610581. 
© نظام السفر 1158161502816 أحد النظم المحاسبية التي تتعامل مع دورة السفر 
ماع09 أعتكة]!' ووء سافنا . 


© نظام كوفيا للحجز 11656196 01718) وهو نظام حجز لافنادق يزود الفنادق 
بمعلومات دقيقة عند كل نقاط البيع 01858168 كنتتاه20 . 


نا 








الفصل السايع عشر: الحجز الالكتروتي 


٠"‏ النظام )١(‏ 026 رع 51د 

ظهر نظام واحد على أثر المشاكل التي تعرضت لها شركة طيران تكساس تت 162285" 
0015) ومشاكل إنتاج. برمجيات.. تتوافق مع نظام الحجز المركزي أماديوس 122306105 
وقام نظام واحد بإنتاج برامج خاصة بوكلاء السفر الذي يتضمن الأسعار ويتميز بالتغيير 
4 أسعار الحجز المخفضة بالمراجعة الآلية لأقل الأسعار خلال الفترة ما بين حجز المقعد 
وميعاد إقلاع الرحلة. 

يقوم نظام الحجز الواحد بتحديث برامج حجز الفنادق وإيجار السيارات بالإضافة 
إلى مميزات البحث عن أحسن قيمة؛ ويعمل النظام واحد على حاسب شخصي آي بي إم 
55/20 ويزودنا بنظم حجزء ونظم إدارة الرحلة 1138886126184 11184 ل 160 
شركة طيران بتنظام المشاركة 56197106 5833511318 : بالإضافة إلى نظام إدارة الركب 
الطائر ونظام مراجعة الركاب 2 المطار, ونظام الحقائبء؛ ونظام معلومات الرحلة أاع1:11 
3501337 مه0اة تمق بشاشات ملونة؛ ومن المحتمل وضع نظم العمليات الجوية على 
الطائرات: وعلى الجانب الخاص بخدمة الركاب سيتصل كل بالآخر من خلال نظام 
توزيع عالمي. 

4. نظام يارس 11656272402 ع تاكلم ع1 طهمتصومع 220 : 

أنجز نظام الحجز المركزي بارس ثلاث من شركات الطيران الأمريكية وهي -15874 
نهولا اذ]1 .ه210 فقد قدم لنا إيريس 1815 كأول نظام متكامل لمرئيات الليزر من 
أجل الحجز للسفر. 

وقد أندمج معه نظام الحجز الآلي وورلد 5831 71/0118 عام ٠155م.‏ 


لك أماديوس 0 


المساهمون إحدى عشرة شركة طيران أوربية وهي إحدى شركات النظم المليونية 
65 116583-71 ومركزها 4 مدريد, وأما التشغيل فيوجد 4 ميونخء ومركز الحاسب 





التجارة الإتكتروتية 


الخاص بها يوجد # نيسء ويعتفة نظام أماديوس على نظام الحجز المركزي الأمريكي 
النظام رقم )١(‏ وقد بدأ التعاون بِيْنهما 2 نوفمير ١155م.‏ 
5. جاليليو: 

تساهم فيه عشرة شركات طيران أوربية بالإضافة إلى شركة بونيتد الأفريكية 
ومركزها 2 سويتدون 577120018 بامملكة المتحدة. وجدير بالذكر أن نظام جاليليوقد 
أنشئ 2# عام 15417م: وتشترك فيه +٠١‏ شركة طيران . 

ل -حجيميني : 

تساهم 4 شركة إيركنداء وكناديان إنترناشيونال 860081ممعنمآ مدنةهصه0) 
ويعتمد على نظام الحجز الأمريكي بارسء: ومركز الحاسب الخاص بها يوجد 2# وينيبج 
1 . 

8. أياكوس 

تساهم فيه شركات طيران من جنوب شرق آسيا وهم : 

سينجايور إيرلاينز »تاكتك 518885056 ٠‏ وتابي 12813 وكاتي باسفيك تقطاكه0) 
© ومركز الحاسب الخاص بها # سنقافورة: ويعتمد على نظام الحجز الأمريكي 
بارسء وجدير بالذكر أن كاتي باسيفيك قد اشتركت 24# نظام الحجز المركزي جاليليىو 
ويعتمد أباكوس على نظام الحجز المركزي الأمريكي يارس 

4. فاتتاسيا : 

يكزة انن مجموعة عمل تمل شركات الطيران الآنيونة ‏ بالإشافة' إلى شركة 
أمريكان إيرلاينزء وله مركزان ب سيدني وطوكيو. 


عه » 


. أتفيني دآ[ 
أعلنت شركة 8315578375 71102018 11شث. اليابانية عن تطوير الحجز الآلي الخاص بها 


آنفيني والذي انضم إلى نظام مليوني آخر هو نظام أباكوس, وذلك عام ٠155م.‏ 








الفصل السايع عشرء الحجز الالكتروني 


عربي : 

قام الإتحاد العربي للتقل الجوي بتكليف أحد الشركات الإستشارية الامريكية 
(51188) بدراسة الجدوى الإقتصادية لإنشاء مشروع نظام توزيع عربي شامل: وذلك 
بعد موافقة تسع شركات طيران عربية على الإنضمام إلى المشروع ( مصر للطيران: 
اللبثانية: السعودية: الأردنية: السورية, الكويتية, الإماراتية» اليمنيةء الليبية ) وحددت أهداف 
المشروع 4 النقاط التالية : 

.١‏ تأمين السيطرة على الأسواق الوطنية. 

". تنشيط وتأمين التوزيع على الوكلاء المحليين. ٠‏ 

". المحافظة على الإستثمارات القاكمة ( الحاسبات الآلية: والخيرات المكتسبة). 

5. إستعادة جزء من المبالغ التي تقوم الشركات الأعضاء بسدادها لنظم التوزيع 
خارج المنظمة؛ وتم إختيار نظام جاليليو811160©. ْ 

ودين الذكن أن مشروع المرين رمات اميق الآزن مشره ذني :ورآسن ماله علدوق 
دولار, ومن المتوقع أن يحقق عوائد تبلغ 160 مليون دولار خلال السنوات العشرة القادمة 
بالإضافة إلى عوائد شهرية نتيجة عمليات الحجز عبر النظام تتراوح ما بين 15-20 
مليون دولار. ويريط النظام وكلاء السياحة 0 من الحجز على الشركات 


' المؤوسسة للنظامء وعلى الشركات الأخرى التي تشترك فيهء بالإضافة إلى العديد من 


الخدمات الأخرى المرتيطة بالسياحة والنقل بصفة عامة. 

وهناك وسيلتان لتحقيق إرتباط وكلاء السياحة بألنظام وهما : 

.١‏ تقوم شركة الطيران الوطنية (إذا كانت مشتر مشتركة .4 النظامء بإنشاء شركة التوزيع 
الوطنية #تقتةم2ده0) 08 6ناط101513 2138081 21000 لتنفيذ وضع النهايات الطرفية 
مكاتب السياحة ومتابعة صيإنتهاء مقابل الحصول على عائد من جاليليو بنسبة ما حصل 


عليه من هذه السوق. 








التجارة الالكتروتية 


”. أو أن تقوم جاليليو (أو أحدى الشركات بإنشاء وإدارة شركة التوزيع الوطنية 
2]10)0). إذا لم ترغب شركة الطيران الوطنية ف القيام بهذه المهمة . وقد بدأ التشغيل 
الفعلي #4 الأمارات بربط نحو ٠٠١‏ وكيل سياحي بتظام عربيء ويلغ عدد وكلاء السياحة 
المرتبطة به ١0٠١‏ وكيل سياحي حتى عام 1191ام. 





تطبيقات التجارة الإلكترونية 4 مجال الحجز الإلكتروني : 

تتسم عملية الحجز الإلكتروني للتذاكر بالبساطة, حيث يتصل المسافر بشركة طيران 
أما هائقيا أوعير الإتترنت.ويزود الشركة بمطلومات سغره ويرقم يطاقة الإفتمان الخاصة 
به ومن ثم يحصل على رقم الحجز ثم يسلمه أمتعته ويتسلم منه بطاقة ركوب الطائرة 
وك حال عدم وجود أمتعة فتحدث العملية إلكترونياً حيث يدخل رقم الحجز 2 آلة خاصة 
ويتسلم متها بطاقة ركوب الطائرة . ويبدو أن الأمر لا يقف عند هذا الحدء بل يتعداه آذ 
يفظن الدول السدمة إلى عدي" خرية ذافة لإمان” المداكن بواسطة اشافر- خضي 
بإستخدام بطاقات الإئتمان. وإدخال نظام الدفع الإلكتروني عن طريق شبكة الإنترنت, 
بحيث يمكن للمسافر إجراء الحجز بنفسه ودفع قيمة التذكرة إلكترونياً والحصول عليها 
من أي مكان يختاره. ش 











من 
1 مسجلا على 601123. 1236351613136 17797) : أذهب إلى قائمة 5115158685 100 أضغط على 
1 16 إدخل كل البيانات المطلوبة وقدم طلب التسجيلء بعد ذلك سوف يتم إخطارك 
00 لكي تقوم بتحميل شهادة التهريف الإلكترونية وهي ضرورية لكي تستطيع الدخول للخدمة 
١‏ يستطيع العميل المسجل الدخول إنى خدمة الحجز الإلكترونية بالطريقة التألية : 


القصل السايع عشرء اليحجز الإلكتروني 


وكذلك لحجز الفنادق, فالمستخدم "الكفء للموقع لا يكتف بمعرفة مكان الفندق 
الذي يرغب الذهاب إليه أو شكله فهويريد كذلك معرفة ثمن الغرف وكذلك عدد الغرف 
الفارغة التي يمكنه حجزهاء و فيما يلي تطبيقات التجارة الإلكترونية .4 مجال الحجز 
الإلكتروني : (0102 .© ذلك[ قاع ةقط. 5877) 


الدخول للخدمة 11512655 170 


الممكن الدخول على خدمة الحجز الإلكتروني وإستخدامها فقط إذا كنت عميل 


أذهب إلى .6.6080 تتذلك[ة 12261 

قائمة' 9 1 قم بإختيار 112 1-088 51664 كما هو مشار إليها 
بالسهم . 

10095 


سوف تظهر نافنة تتيح لك إختيار شهادة التعريف الإلكترونية ذات الصلاحية: 


ثم أضغط 1ك). ١‏ 


قاخمة 2115112255 100 


ع 


بمجرد أن تكتمل عملية الدخول؛ قم بإختيار يك[28060 من قائمة 515695نا 100 


سوف يظهر بعد ذلك عدد من الإختيارات 2# القائمة الفرعية. 


.١‏ حجز جديد : 4 هذا الجزء يمكنكم عمل طلب حجز جديد. 























التجارة الإلكترونية القصل السايع عشرء الحجز الإلكتروتي 





أسئئة الفصل السايع عشر 


ضع دائرة حول الإاجاية الصحيحة لكل مايلي 


.2 البحث المحفوظ : يحتوي هذا الجزء على بعض طرق البحث المتقدم التي قمت 
بحفظها سابقاً. 

*. نظرة عامة على الحجز : تحتوي هذه الصفحة على كل الحجوزات التي قمت 
بعملها تحديكاً وآخر مرحلة من مراحل الحجز ( حجز مبدثيء حجز تم إنهائه. 


حجز مؤكدء حجز معدلء: حجز ملفي. ثم عمل تعليمات الشحن). 







. الجوي‎ 0 ١ 


4. نماذج الحجز : تحتوي هذه الصفحة على إختبارات عديدة لكي تتمكن من 
حجز الفنادق والشققير. 


تحديد نتيجة البحث . * 
5. أضف إلى قائمة المتابعة : تستطيع أن تقوم بحفظ يعض العمليات التي تود 
متابعتها يك هذه الصفحة لسهولة الوصول إليها مستقيلا. 


عمل طلب حجز جديد : تستطيع البدء 4 عمل طلب حجز جديد عن طريق إختيان 
0018 71677 قائمة 2655ذقناط 100 » أوعن طريق إعادة إستخدام طلب حجز أو 











عدم وجود ودسماسرة.. 
0 إختراق .المواقع . 


نموذج حجز من 075715016577 0 1 
من الخدمات التي يقدمها ١‏ نظام العجز الاكتروقي 0 : 


0 








: مر مميزاتٍ الحجز الالكتروتي م مايني : ! 
0 1 اضعوية بحت الزحلات . 
فقازنة الأسعار ييثها : 





0-6 عاديا ديم المبيغات' 
0 1 1 : َك فباءاج ضصحيحتان . 
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كل مايلي من نظم الحجز الإلكتروتي ماعداء 


أ.نظام سيين.. 


١‏ ب تظام كرض ليور 
0 خ:القظام 0 : 


ا 


ف كلما ذكرخطا: 
نظام كوفيا يقدم عدة نظم منها : 


1 0 أ: مساعدة وكلاء السقر. 
0 أب - تتعامل مع دورة السفر. 
1 اج . يزود' الفنادق بمعلومات دقيقة ٠‏ 


: 200 


من: أهم أهداف عربي للحجز الالكتروني ما يلي : 


:أ تأمين الأسواق الؤطنية . 
00 أب المحافظة على الإستثمازات . 


أ إستعاذة جزمن المبالغ: 


1 0 7 دعلا تم ذكره . 








ال ا ا و م 


ا 


ا 


القصل اتسايع عشر:؛ الحجز الإلكتروني 


المراجع اتلعلمية للفصل السايع عشر 
الطائي: محمد عيد حسين, التجارة الإلكترونية؛ المستقيل الواعد للأجيال القادمة: دار 
الثقافة: عمأن» ه1١‏ ام : 
الطيطي» خضر مصياح, التجارة الإلكترونية» من منظور تمني وتجاري وإداري» دار 


اإتحامد: عمان: ٠08‏ لام 
٠6‏ كم 


٠‏ هيد المنعم راضي: فرج عزت. إقتصاديات النقود واليتوك. البيان للطباعة والنشرء 


الإسكندرية١١٠7,‏ 
حسن شحاذة الحسين. "العمليات المصرفية الإلكترونية" . الجديد 4 أعمال المصارف 
من الوجهتين القانونية والإقتصادية؛ مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العلمي السنوي لكلية 

الحقوق . جامعة بيروت العربية, 7١٠1م.‏ 

رأفت رضوانء عالم التجارة الإلكترونية؛ المنظمة العربية للتنمية, القاهرة: 1599م. 
فريد النجار. وليد النجار وآخرون : وسائل المدفوعات الإلكترونية؛ التجارة والأعمال 
الإلكترونية انتكامئة , الدار الجامعية: الإسكندرية: +٠01‏ 

طارق عبد العال حماد. التجارة الإلكترونية : المقاهيم- التجارب -, الدار الجامعية, 
الإسكندرية, ٠١٠٠/م.‏ 

شول شهرة؛ مدوخ ماجدة " الصيرفة الإلكترونية : ماهيتهاء مخاطرهاء حمايتها", 
مداخلة مقدمة إلى المنظومة المصرفية 4 الألفية الثالثة : مناضسة»مخاطرء تقنيات: 


جامعة جيجل- الجزائرء يومي”٠//٠‏ جوان5١٠٠م.‏ 


.٠‏ محمد ء» إبرأهيم محمود الشاضعيء: النقود الإلكترونية. ماهميتهاء مخاطرها وتنظيمها 


القانوني: مجلة الأمن والقانون: أكاديمية شرطة دبيء السنة الثانية عشرء العدد الأول, 


يناير ع١٠7.‏ 
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.١١‏ نادرء عبد العزيز شالكء المطتارف والنقود الإلكترونية ٠‏ المؤسسة الحديثة للكتاب: 
ليئان: /ا*١5.‏ 

.١‏ محمودء محمد أبوفروة: الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الإنترنت. الطبعة الأولى: دار 
الثقافة للنشر والتوزيعء الأردن .7٠١5‏ ش 

7. محمدء سراج الدين؛ التجارة الإلكترونية؛ القاهرة: المجموعة العربية, 5١٠ام.‏ 

4. عبد الفتاح بيومي حجازيء جريمة غسل الأموال بين الوسائط الإلكترونية وتصوص 
التشريعء دار الكتب القانونية: القاهرة, 7٠01‏ . 

6. جلال . وفاء محمدينء دور البنوك 4 مكافحة غسيل الأموال: دار الجامعة الجديدة 
للنشرء الإسكندرية. 5001. 1 

1. بسامء أحمد الزلمي » دور النقود الإلكترونية عمليات غسل الأموال. المجلد 71. العدد 
الأول مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية: ١٠١٠م‏ 
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الإعلان الإلكتروني ..: 
تتجارة. التجزكة الإلكترونية ... : 
ساسلة التزويد. الإلكثروني .. 





| البنوف الإلتروفة : 
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